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- Pengenalan lampu isyarat

- Standard & Spesfikasi

- Rekabentuk lampu isyarat

- Penyelenggaraan Lampu Isyarat - Pengenalan

- Penyelenggaraan Lampu Isyarat - Troubleshoot
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PENGURUSAN ADUAN JABATAN

- Sistem Pengurusan Bersepadu JKR

- Laporan aduan bulanan
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FORMAT DAFTAR ADLUAN

Pejabat JKR: .
MAKLUMBALAS TINDAKAN JABATAN
Bil | No. Tarikh | Butiran Pengadu Mama Tarikh Pegawal Laporan Siasatan Tarikh Catatan
Aduan | Aduan | Maklumbalas dan Alamat | Penerima | Arahan Petugas dan_Tindakan Jawapan
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LAMPIRAN 3

FORMAT ARAHAN SIASATAN DAN TINDAKAN FEMBETULAN

Mo, Fujukan:
Tarkh

L LB T 5 R

[BAHAGIAN A: BUTIRAN MAKLUMBALAS {Uniuk di isi oleh PEHELUE)

| Sila guna lampiran fike ruangan Soek mecwupd |

PRsLUB
{ tt, Nama, Cap, Tarkh |

BAHAGIAN B: HASIL SIASATAN (Untuk diisi okeh POT)

Hasl sia=atan oedapat Dahawa aouan'maklumbalas diatas adakan:

Bentuk maklumbalas adalah

Tidak berkaitan dengan jabatan ini juntuk tindakan pelanggan selanjutmya),
[Periu tindakan pojabat ini,
[Periu tindakan pihak atasan jabatan inl.

[

erisfkategor punca aduanimakiumbalas pelanggan adalah:

Kolemahan rokabentuk,

Kocacatan pembinaan,

Kolemahan permyenggaraan,

Salahguna pengguna,

Kolemahan dasarprosedurisisiom ketja jabatan.

Lain laim [Sila nyatakan 1

FOT
{ Lt Mama, Cap, Tarkh |
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[BAHAGIAN C: ARAHAN TINDAKAN PEMBETULAN |Uriuk disi okh PEROS]

BT P . .ottt n e e e

Eila amial tindakan pembetulan ierhadap makiubalss diatas sehagaimana benkut

Tidak berkaitan dengan jabatan ini, dan maklumkan kopada pengadulpelanggan
Parlu tindakan pojabat ind, tindakan secara tenaga jabatan/ kontraktor
Majukan kepada pihak atasan jabatan untuk tindakan lanjut.

PRsLUB
{ tt, Mama, Cap Tarkh | :

[ BAHAGIAN O: TINDAKAN PEMBAIKANPENCEGAHAN (Urfuk disi alsh POT)

1. Dengan ini saya mengesahkan tindakan pembl.-u:'l ierhadap makismbalas diatas ielah dibaiki
dengan sempurna pada (tankh) ...

2 Cadangan Sndakan pencegahan adalah seperti berkut

POT
{LL, Nama, Cap)

BAHAGIAN E- PENGESAHAN PELANGGAN |Jika n dikenalpasti

Tindakan pernbebulan distas ielah dilsksanakan dengan memuaskan.
Tarkh peEmerkSaan .. .....o.oooeeeeee e

‘Wakil Pelanggan/Pengadu:

& AARCF A JFR MALA TSR

DOHUMEN TERHAWAL I
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JEKR ELEKTRIK SELANGOR:

LAPORAN BULANAN BAGI

ADUAN KEROSAKAN DAN PERKHIDMATAN ELEKTRIK

Borang JKR {E}-S54F

BULAMN: TAHLN : 021
JENIER RERDSARKAN JENIES PERKHIDMATAN
R . A o [} F i
BIL | KEMENTERIAN SULAR
Biasa | mosor | masa | mosor | miasa | mosim | Eiasa [ mosar | Biasa | mosom | Pemassngsn | Geners KEROSARAN
F |TW"| F |[T"F| F |T/F| P | TIF F|T®| P |TF| F | T/F F F|TF| P |T/® gameanian k-
1 Pendiadikan 33 1] 1] 1] T L] 1] 1] 1o 1] L1l o ] 1] o 1] o 1] 1] 1] ] 71
I | o Negen 1 1] 1] 1] 4 L] 1] 1] J 1] L1l o 4 1] o 1] o 1] 1] 5 1 11
1 |Kesihaes 2 1] [+ 1] [+ L] 1] 1] 2 1] L1l o i 1] o 1 o o [+ 1] 1 5
4 | Pemahanan o 1] [+ 1] [+ L] 1] 1] L1l 1] L1l o i 1] o o o o [+ 1] o 1]
g || ey (L) zlofe|le|uflo|lo|o]s]o|o|a|2]o0 o lo|lo]|ol|a 0 16 40
- Lamgu Jalan
Eerja Raya (U750 - g g g
] u Liyarsa 1% 1] i 1] 15 L] 1] 1] i Ll 1] i 1] I 1] I 1] i i 1 15
7 [Kerajesa Rege {7 lole|e|s|o]ofo|s|o|o]e]|a]|o o fo]o|o|e 0 5 17
Bargunan
g |Feerijes Megei Asw]oflo|lo]|s|o]lofjo|lz]lo]lol|lel|as]|o o lolof]o]ae 0 ] 47
Limges Jalss Toyasal
¥ .
] Agensi Pereed ) Laim (L] 1] 1] 1] 3 L] 1] 0 2 1] Ll [+ i 0 I 0 I 0 1] 3 5 2
JUMLANH BESAR 126 | O ] o |73 | 0 i |33 | 0 1] 11| o 1] ] 1 1] ] 1] B 52 6
A Tisds hslalan slekink pada pepoesang e 1 KERMSAKAN BIASA = Kesesalan yang dismbil virsleion dalam serogaob 1) lari
B Eerocaios pada perslalan seperll | sus, fus ulams, MOCH, ROCE, hobder dos pengane DONTOH: Messhaiki Tus, sesshaikimergg anli lamps
O Eeoocsles pada ala delarik sepenti | Kipus sillsg, Kipas disdieg, Kipas Pelewas, Motor
dlan BEoesE Xl KERMSAKAN RIMIT = Kesalies vang diambil psdakan dalam wemgaoh (7) harn
I [esspu Jelan, Lampu Kewasan, Lompa Limgah DONTOH: Messhaiki kabe] Barwah tarah, memibaik Keseeaiion Papes Suis 1ama
E Servis ACBTHCR, fasaliuasa dan kerje-kenja seageans ke s kabel hawal mseh dan
Laliis arecs | Violuan el k1l P = Messanshi Flagam Pelangges Cavwarges Keproiones Eldik
EETERANG AN JEXIS FEREEHIDM AT AN 4) TP = Tidak memaiuhi Pagamn Pelasggon Cowesgan Kejunsiesass Flelonik



SENGGARAAN BERPENGGAL
(KONTRAK)

- Kerja meleputi kerja pencegahan dan kerja-kerja
routine seperti (JKR SSE1-1, SKOP E3 dan SKOP E7).




JKR SSE1-1

KT““"""‘- Komputer, ninterrupeible Power Steply (UPS)

semua D)

Teaflic signal system.

NO
|
2.
- Jadual A b | s bekkalan bagl puca kusse Sisiem PABX/Kcyphoac, P.A Sysiem, Sisiem Feoggers
4
S
6
7

e vealan clekirik Bag menpelakivendedsh befads bahays

NO | JENIS KEROSAKAN KATEGOR] 11

Lampudampu kecrmasan K ELUAR 5
Perlastan PABX RAgh st

Talian Tclefon

o bad b ad [od

Secunty System

JENIS KEROSAKAN 11|

g

Pendawalan am dan ckseson yang berkaitin

Lampu-lampu am
Ki

Marakuasa kegonan bixa(Gerenti usap:'s S50)

Lampu jadan raya/Lampu kiwassnLampu limpah
Janakuasa tung pusedia

Kabel hawah tanah

Talian otas

Sistem Teledon

Sisten Bunyi dan Siamya.

et b= R R B N VY PR PP

Meszer Aenal TV
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JKR SSE1-1

TEMPOH HADIR PEMERIKSAAN (RESPON TIMES) DAN
PEMBAIKPULIHAN (RECTIFICATION TIME) KEROSAKAN ELEKTRIK

JADUAL B

NO KATEGORI KEROSAKAN MASA HADIR MASA
ELEKTRIK PEMERIKSAAN | BAIKPULIH
A | KATEGORI 1 <1 jam <4 jam

e Kerokan bekalan keseluruhan
Kerosakan bekalan tempat-tempat yang

amat mustahak & sensitive tanpa bekalan.

e Kerosakan pepasangan/peralatan elektrik
yangamat mustahak & sensitif tanpa
bekalan

N



JKR SSE1-1

KATEGORI II

< ljam

< 8 jam

e Kerosakan bekalan sebahagian/tempat-
tempat yang kurang mustahak & sensitif
tanpa bekalan.

¢ Kerosakan pepasangan/peralatan elektrik
vang kurang mustahak & sensitif tanpa
bekalan.

KATEGORI I1I

< 8jam

<72 jam

e Kerosakan bekalan sebahagian/tempat-
tempat yang tidak sensitive tanpa bekalan

o Kerosakan pepasangan/peralatan elektrik
yang tidak sensitif tanpa bekalan




JKR SSE1-1

KATEGORI 1V

<12 jam

< 168 jam

o Kerosakan bekalan / pepasangan/
peralatan elektrik yang tidak dari kategori
LI atau III.

e Kerosakan bekalan sebahagian /tempat-
tempat yang kurang mustahak & sensitive
tanpa bekalan




SKOP E3

No. wency | Quantity
IDBUWothh First Monh | Frequency | D=t
10 SIP-E3
il X 1X| Bulan | SIP-E3
12 X X1 Balan | SIP-E3
13 X Semass | SIP-E3
membaat
butran Mem

12
14 1X12 Bufan| STP-E3
1X3 Bulan | SIP-ES

1X3 Bulan | SIP-E3

15

146

O oM M R

1.7 1X3 Bulan | SIP-E3

Nose:
1. All st and measuremenss shall be reconded whether or not the word ‘rocond” is
wsdscuted.
2 X -Works shall be carmed cut dunag the firt month of the coatract
Nota -

X - Kenjakena yang periu difaksssakan dalam tempob budan pertama meagikut kontrak.
I1x 1 bulan (monthly) =hqahq:mdiwtnp¢mmpobmlwnnhb
1x 3 bulan (quarterty) = kena-kera senggasan dilakukas pada tempoh setiag 3 bulan sokali.

Y/



SKOP E7

LL

pemeriksasn berjadesl setisp IxImingEy
lampu isysest bag: <
o,y bagi menpastikan tlanpan bmps
1.2 | Merdkod masa lempu isyy res mesgik |1 mingan
wliwan lalean trafik bagi setiap fase. *
13. Wwilnhummmm jika berlaks
atan‘das spa-apa Sentek kerosakan akibat Lerosakan
tindakan oleh pduak fain.
14 | Mezyediakae Laporan petneriksam den kerosabon Ix I minggo
‘ selisp rondasn & serahikan dalam tempoh
12 jom kepada PP,/ wakil nyn
20 | LAMPU (ORDINARY/OVERHEAD e
ASPECTS)
21| Memerksa dan sergpees snang bamps (apects), Ix | bulan
i ::'cw operasi Alvpentliss dwm gorker, [Saiki pka
u.
! 2.1 | Perikss &a meliras aligomest samua aspects pka 1x 1 tulan
periu.
2.3.| Periksa dan membersih kaca berkasta (fenre), body 1x | tulan
) isyarat dan pembalik (reflecasrs)
\ 24| Periksa keberkasasen Kalis air (waserproaf) 1% | belam
2.5 Perikss umtuk kelikmges das resalkan aspeces, gansi 1% | bul
Jia pertn.
2.6. Periksa keadsan pemegang lampu dan pemyokong Ix | bulan

(aveye holefer and ensociated sugyortsdrackels.)
Baiki jika periu,

© Halogwo MR Makyovs (s 2967}

r —
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SKOP E7

=

Speaiftan Sengyenany Elekwit SKOP-E7 ‘1
e P,__.-—-——l
1tem [*s aantiti
Butican kesja seopparsan Keeja bulan | Kerspan '(;H""
30 G — |
DE SIP-E6
Wm,Sm
3L m"ﬂ*ljahnjh e Sulss
Tetakan erdegat kerosdan / X x|
Wuakndlm‘.,um
2. www“mﬂlﬂd X 1x | bubw
313, WhMmmmw 1x | bulas
34.| Perikea den membersibhas petiotak koakrit X 1% 3 bubw
(ohamber) pesamatas kabel,
40  TIANG SIP-E7
41 Tommm.mmmpw. X Ix | misggy
42| Seaggarakan rervice dove, rervice doar fock, daa 1x | dabm
Ainges peda setiap tiasy, Pastikan berkeadaan bovk.
4.}.| Bersibhan ruang &dsm rervice doar. X Ix | bulss
44 P{Mﬁdﬁnm’ammw X 1% 1 balan
Junction / ecrrivag sermive! dan lain lain alat &
service door.
45 | Periksa , messbersib dan ketathan mnases kabel. Ix 1 bulan
4.6, | Periksa sambungan dari kersnresk pads arw X 123 balan
Brochit ds dase plose
4.7, | Poriksa karal bolbinw dan ketathan sk perfu X Ix ) belan
4.1 | Pustl tlada karat dam cat seeoula (roncb-ap) jika perlu X Ix ¥ bedan
4.9, | Porikea e seegana Jadel nombor tang pada setiap X 1% 3 balm
tiasg. Pastikan berkeadaan busk & boleh ditace
4,10 Passkas tiada binstang perosak das gusakoes bahas X 1% 3 bulan
Ximia pencegeh yeng sesual jika parte |
411 Membersihkan dari rusputipokok kecill samgpah X lnlwhnl
poda kawiian dafn Im skehling lear laeg.

© Bisloyes: JXX Malgans (e 00V
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SKOP E7

—

SpeiWt Senggaravn Bkt

SKOP-E7
Ttem | Butiran keri l Kerspsa | Kuaatiti
kerja seagparaan K;f.jnhhl rap (Rejok: )
50 | CONTROLLERS SIP-E7
5.1 Wvolunhkﬁnm‘mmm, X 1x1mengge
32| Perikia fimpsi. semus bad dan pugrs i X Ixminggs
.ummmmnm Nou
Senggarakan meogiket perakuan peagilaag.
53, | Perikea fusgstioperasi bagi pesens live, win X IxImagys
frise, sescriuh, fivs, meh, mech, bypasr sy’
ool sedecvor den lein lain
5A. | Perdcsa tahop kelembadan (modstvre) dan ambel X Ixlmagge
tidakan parlu uarek mengatasimys,
3.5 "::!lmmmduhbjh X Ixlmingge
5.6 Periksa dan barsiikan semom alay aksesons’ X Ix ) bulan
komposen dinueng Salurs dan pada conreder
sarta baikpalih jiks periy,
4.7.] Perikaa dan ketafian senes sandonzan’ Laseatas’ X 153 belan
cable Mg serta baikpulid jica perta
54, | Periksa keadaan karstkeromakanfocbocornn &n X 1% 3 bolan
cat semvalalfouch-uy) Baden luar controller
frengiout warma ditetapian dengas jests yag
tahas ceaca .
5.9, | Pelinciras grease begi Awpes awd fock X 1% 3 buliny
5.10 Periksy fungsioperssi kenci mangps (padock). X 1% ] butm
Tekar jha periu
S11 Polong semes pokokpokok dan nuenpe serta X 153 bukes
bersibikan kawwan |0 sekoliling controller
sermesuk bersibloss scrviz sampal =g,
517 Pavicas tiads binsng perosak dan pasakan X 1) bubm

baltan kimis pescegoh yarg sewaai Jika periu

© Holopte JXA Maipws (hw 29017
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SKOP E7

—

.

Spesifikar) Sengporean Bl

Batiran kerja sengparase

6.0

——

KABEL DAN PENDAWAIAN

6.1

Periksa & ketatkan sems
kabel Gan pendimainn, T u——

1% 3 bulan

62

Ptnhmlﬁdhh.
berkesdan beik. Vwayer ada dan

Ix 3 bulan

63

64

Perfksa & Senulkcan sermen peaaeds kabel baweh
tansh meagikut laluas kabel yang beoul.

Upan penshatan setiap kabsel bawah tansh du
pendiwaian pads iampy. Rekod & sabkan
kepotusan ujism,

Ix6 balan

1% 6 bualan

0

SISTEM PEMBUMIAN

.1

72

73

4

>

Pastiban semus sambungan pembamien/
samturg ket buni (dondng) dalam keaduas buk
kspram-terminal bumi utares, terminal b
utama-wayer lites bemi, waryer Siar bumi- badan
besi, den lainlain.

Periksa & ketsthas serrus sambon g/ peaamatan
kabel dan pendawaian.

pembamian (comrety inipection chomber).
Ujisn keterusan antars cektrod bemi ke sensinal
bami utama pada Controller. Rekod & sahian
beputuse jan

U rimiangan burms pacs seip elekmed bemi.
Rekod & sahkae keputesan ujlan.

Ix 3 befan

1x 3 bulan

Ix 3 bulan

Ix 3 bulan

Ia 0 budens

D Hodeipen: TR Malaurta Chn X010




SKOP E7

SR
- —

Sperifikari Senpparasn Flekwit SKOP-E7

Nota :

X~ Kerja-kerja yang pertu ditaksanakan & tempoh bulan perama mengikut kontrak-
:l : 't:nm -:'d.j. jo mmdﬁﬂukﬂmmu&p 1 mingge sekall.
lx!u. ™ Nema-keria penyenggarsan dilakskan pada tempoh setiap | bukan sckali
|:6hnltn - keria-kegia Wengpassan dilakekan pada scmpoh setiap 3 bulan erkall.

= htie lccla pou setsap 0 buban sekali.
Ix | tahun -L.,j._._d.”?“'lﬂ':mm&ngm”“ﬁl |




SENGGARAAN BERPENGGAL
(KONTRAK)

- Contoh BQ Penyelenggaraan Lampu Isyarat

- Bagaimana hendak memastikan kontraktor mengikut
kehendak Kerajaan?

S



../JKR SSE1 BQ/Contoh BQ.pdf

ROAD SIDE DEVELOPMENT
(RSD)

- Melibatkan projek yang dibina oleh pihak selain JAR
(syarikat swasta, pemaju dll)

- Penyerahan lampu isyarat kepada JKR selepas projek
siap

- Contoh: jalan masuk ke Kawasan perumahan perlu
melalui jalan JKR




ROAD SIDE DEVELOPMENT
(RSD)

JKR

R~

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA
CAWANGAN KEJURUTERAAN ELEKTRIK
JKR NEGERI SELANGOR

SENARAI SEMAKAN PERMOHONAN KELULUSAN LAMPU JALAN/LAMPU ISYARAT BAGI PROJEK PEMBANGUNAN TEP! JALAN/ (RSD) ROAD

SITE DEVELOPMENT

Keterangan

Tandakan

(v

(X)

Catatan

i} Menyertakan salinan surat kelulusan/tiada halangan permohonan kebenaran merancang/perlebaran jalan/
pelan jalan dan parit daripada Jurutera Daerah yang teriibat.
ii) Menentukan (ROW/Limit Of Work) melibatkan laluan Jalan Negeri atau Jalan Persekutuan,

i) Menghantar lukisan pemasangan/skematik lampu jalan atau lampu isyarat terperinci untuk semakan dan analisa.

ii} Lukisan hendaklah disahkan oleh perunding elelkstrik yang bertauliah (Professional Engineer)

ii) Bagi permohonan kelulusan lampu jalan/lampu isyarat bary, sila sertakan salinan terperinci (RSA)
Road Safety Audit berkaitan :
Stage 3 : Details Design Stage
Stage 4 : During Construction & Pre Opening Stage Of A New Project

Maklum Jurutera/Penolong Jurutera terlibat untuk sesi perbincangan, (sekirannya ada keperiuan)




ROAD SIDE DEVELOPMENT
(RSD)

Memastikan bahan/ kod barangan yang ingin digurakan didalam setiap pemasangan hendaklah mengikut
senarai kelulusan pembekal/pengilang yang terkini melalui laman web berikut :

i) hetps://jmal.jkr.gov.my

i) cetak berkaitan bahan/barangan yang berstatus mandatori.

Memastikan katalog serta perincian produk/bahan disertakan seperti di perkara Bil.4
i) sertakan bersama laporan photometric data dar pada pihak pembekal untuk model lampu jalan.

Untuk makluman , surat kelulusan bagi pemasangan baru atau pengalihan lampu jalan/lampu isyarat akan
dikefuarkan setelah pejabat ini berpuashati dengan pindaan rekabentuk dan syarat-syarat yang telah dipatubi
mengikut garis panduan yang berkuatkuasa.

Bagl kerja-kerja melibatkan aset kerajaan iaitu lampu jalan/lampu isyarat sediada ditapak, pihak perunding

periu menyertakan perkara berikut :

() Membuat temujanji serta surat penghantaran aset berkaitan ( 1 minggu) sebelum dihantar ke Pejabat
Senggaraan JKR Elektrik.

ii) Laporan terperinci penerimaan (iventori) aset yang dihantar merangkumi gambar sebelum,semasa dan selepas
kedudukan aset tersebut dikeluarkan dan tapak beserta tarikh yang disahkan.

i = . \\\7



ROAD SIDE DEVELOPMENT
(RSD)

Membuat permohonan bekalan kepada pihak TNE
i) Permohonan hendakiah diatas nama Kontraktor Utama atau Pemaju.

Setiap perubahan susunatur/rekabentuk pemasangan lampu jalan/lampu isyarat di tapak hendakiah
mendapat surat kelulusan rasmi daripada Ketua Jurutera Elektrik Negeri.

i) Membuat surat permohonan rasmi kelulusan perubahan kerja bersama justifikasi.

ii) Makium Jurutera/Penclong Jurutera terfibat untuk sesi perbincangan. (sekirannya ada keperiuan)

Hantar permohonan kepada :

Ketua Jurutera Elektrik Negeri

Cawangan Kejuruteraan Elektrik

Tingkat 3, Kompleks Ibu Pejabat JKR Selangor
Perslaran Jubli Perak, Seksyen 17,

40200 Shah Alam

Selangor Darul Ehsan.






