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Melakukan apa sahaja 

perkara dengan betul 

walaupun ianya sukar 

{halangan}
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amalan





integriti : 

merujuk kepada himpunan kualiti 
unggul yang wujud di kalangan 
individu dan kualiti ini berteraskan 
kepada prinsip berpegang teguh 
kepada kejujuran dan amalan 
bermoral tinggi.
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“INTEGRITAS”

kejujuran (honesty) 
‘tidak terjejas (unaffected),

kukuh (intact), benar (upright),
boleh diharapkan (reliable)

INTEGRITI





INTEGRITI - PIN

“Kualiti unggul  yang wujud secara 
keseluruhan dan padu. 

Ia berlandaskan etika dan 
pencerminan etika dalam tindakan 
sehari hari”

- Pelan Integriti Nasional-



sifat jati diri yang merangkumi 
juga keikhlasan, keterbukaan, 
ketelusan, amanah, benar, 
berpegang kepada prinsip, 
tidak mudah dipengaruhi, 
boleh dipercayai, boleh pegang 
cakapnya, dll.



Tingkah laku

perbuatan

tindakan

akibat

kesan

keputusan



nilai
Diri sendiri

Rakan

budaya

etika
Prosedur

Sop

trend kerja



Perkara buruk dan baik

yang diamalkan oleh 

seseorang individu mengikut

pilihan masing-masing



Adalah himpunan nilai dan 
moral mengikut standard 
piawaian dan prosedur yang 
ditetapkan bagi mengawal 
perilaku  individu, organisasi 
dan profesion.

ETIKA





Berintegriti..nilai

etika
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NILAI

AMALAN

BUDAYA

TREND



integriti ialah keselarasan di 
antara amalan dan tindakan
dengan prinsip moral, etika dan 
undang-undang; serta 
berhubungkait  antara 
kepentingan diri dengan 
kepentingan umum.



Integriti boleh  tercermin dalam 
perumusan dan perlaksanaan kod etika, 
piagam pelanggan atau sistem dan proses 
kerja serta pematuhan kepada amalan 
terbaik. Kod etika berkenaan ditegaskan, 
diulangi dan dihayati oleh anggota 
organisasi berkenaan sehingga menjadi 
kebiasaan dan akhirnya menjadi budaya 
organisasi.



Matlamat          

Spesifik

Objektif

Tenaga Kerja

Pemimpin

sumber

Falsafah Polisi

Prosedur



 Kelewatan 
 Ketidakcekapan 
 Kecuaian dan sikap sambil lewa 

dalam perkhidmatan, 

 penyalahgunaan kuasa
penipuan 
 rasuah.

Isu-isu yang berkait dengan integriti



Apa yang perlu ada dalam Integriti ?

 Kesucian hati (purity)

 Amanah (trustworthiness)

 Kebijaksanaan  berfikir dan bertindak 
(wisdom)



 Tidak tergugat oleh ancaman 
dalaman dan luaran

 Kualiti unggul yang wujud secara
keseluruhan dan padu pada individu
dan organisasi yang berkait erat
dengan etika



Integriti adalah istilah menggambarkan 
pegangan nilai dan kayu pengukur kepada 
nilai diri yang kompeten, profesional, jujur 
dan amanah sama ada sebagi anggota 
masyarakat mahupun penjawat awam. Ia 
merupakan elemen penting dalam 
pembentukan sahsiah, etika, imej dan jati 
diri jika dibudayakan dalam masyarakat 
tanpa mengira kaum, agama, bangsa dan 
negara.
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“…melaksanakan amanah dan kuasa yang 
diberi untuk kepentingan umum. Tidak 
salahguna untuk kepentingan diri. Beri 
keutamaan kepada kepentingan awam 
bila berlaku konflik..”

(Pelan Integriti Nasional, m.s 18)

INTEGRITI PENJAWAT AWAM



VS



MENGAPA 

INTEGRITI 

PENTING? 







ISU-ISU INTEGRITI
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KETIDAKPUASAN RAKYAT
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1. Kenapa kita perlu pedulikan masalah
integriti dalam negara?

2. Apa kena mengena kepentingan integriti 
dengan  isu keselamatan dan 
pembangunan negara?

3. Apakah dia yang kita tahu tentang konsep     
keselamatan dan pembangunan negara? dan 
dimana Integriti dalam semua ini.



OBJEKTIF INTEGRITI

Berusaha membina masyarakat bersatu padu, 
berharmoni, berintegriti, bermoral dan beretika

Meningkatkan kesedaran semua sektor agar integriti

menjadi budaya masyarakat

Menggalakkan semangat bertanggungjawab membentuk
masyarakat sivil yang berintegriti

Menyumbang kepada usaha pengukuhan asas moral 
masyarakat dan peningkatan kesejahteraan hidup

Meningkatkan daya saing dan daya tahan masyarakat
Malaysia
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KELUARGA

MASYARAKAT

SIVIL

PENTADBIRAN

EKONOMI

SOSIOBUDAYA

POLITIK

AGAMA

KOMUNITI

“TURTLE MODEL - MODEL PENYU”

MODEL KOMPONEN PEMANTAPAN INTEGRITI 

NEGARA & MASYARAKAT



Pelanggaran

INTEGRITI



CONTOH PELANGGARAN PERATURAN 4(1)

Bersubahat dengan musuh negara

Membocorkan rahsia Kerajaan.

Memburuk-burukkan serta memperkecil
kecilkan dasar serta tindakan Kerajaan.

Menjadi Anggota Jemaah Islamiah

Menyertai Kesatuan Militan Malaysia



2) Seseorang pegawai tidak boleh –
a) membelakangkan tugas awamnya demi kepentingan peribadinya;

CONTOH PELANGGARAN PERATURAN 4(2)(a)

“4.(2)  Seseorang pegawai tidak boleh –
(a) membelakangkan tugas awamnya demi kepentingan 

peribadinya;

 Pegawai Polis melepaskan pesalah lalulintas dan sebagai 
balasan meminta bayaran

 Pegawai JPJ meminta bayaran dan meluluskan lesen 
memandu  tanpa menduduki ujian.

 Pegawai Imigresen melepaskan pendatang tanpa izin yang 
tidak mempunyai pas perjalanan yang sah dan sebagai     
balasan meminta bayaran.



RM108 bilion lesap setiap tahun
PUTRAJAYA 2 April ‐ Dianggarkan RM108 bilion yang sepatutnya menjadi pendapatan negara setiap 
tahun lesap manakala lebih RM10 bilion lagi dipindahkan secara haram ke luar negara. Kerugian itu 
dikesan hasil siasatan Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) ke atas
kegiatan rasuah dan penyalahgunaan kuasa melibatkan pegawai Jabatan Kastam Diraja Malaysia 
(JKDM) di seluruh negara.

Pengarah Bahagian Siasatan SPRM, Datuk Mustafar Ali berkata, angka kerugian itu dianggarkan 
akibat aktiviti pemindahan wang secara haram melalui beberapa cara termasuk taksiran kurang, 
transaksi tanpa rekod serta penyeludupan wang.

"Akibat tindakan 'tangan‐tangan kotor' ini, negara mengalami kerugian apabila hasil pendapatan
lesap manakala wang rasuah yang diperolehi mereka dipindahkan secara haram ke luar negara.
"Berikutan itu, SPRM mengadakan 'Operasi 3b' iaitu sasaran kita mengembalikan semula RM3 
bilion hasil pendapatan negara yang lesap," katanya pada sidang akhbar di sini hari ini.
Mustafar berkata, hasil operasi itu, sebanyak 62 orang pegawai JKDM telah ditahan dan sejumlah 
RM602 juta wang dibekukan, selain RM382 juta disita manakala RM31.2 juta dilucut hak harta.

"Kita siasat semua kes dan tangkapan ini di bawah Akta Pencegahan Pengubahan Wang Haram dan 
Pembiayaan Pengganas 2001 dan kes‐kes yang telah dibawa ke mahkamah melibatkan wang 
berjumlah RM1.2 bilion," katanya.

© DAY2015



FAKTOR 

PENENTU 

KEJAYAAN



3. INTEGRITI PENJAWAT AWAM



TIPS PENJAWAT AWAM BERINTEGRITI

i. Perlakuan Berintegriti

ii. Tidak terlibat dalam Rasuah, Penyelewengan Dan 

Salah Guna Kuasa

iii. Meningkatkan kecekapan dalam Sistem

Penyampaian Perkhidmatan Awam

iv. Berdisiplin dan Beretika

v. Meningkatkan Tadbir Urus Dan Pengurusan

Kewangan

vi. Berintegriti dan Cemerlang

(Rujukan Buku Penjawat Awam Berintegriti)



PERANAN PENJAWAT AWAM 

• Perbetulkan niat;

• Tunaikan amanah yang dipikul dengan

penuh komited;

• Jaga ketrampilan dan imej diri serta

rakan penjawat;



PERANAN PENJAWAT..2

• Pertingkatkan kemahiran soft skill
komunikasi, penyeliaan kepimpinan 
dll;

• Mengamalkan nilai-nilai integriti 

sepanjang masa tanpa kompromi 

kerana integriti bukannya pilihan

tetapi kemestian.
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Integriti Membawa
kesejahteraan 

Integriti mempunyai hubungan signifikan yang positif 
dengan kesejahteraan individu, kesejahteraan 
komuniti dan kesejahteraan organisasi (Widang & 
Fridlund, 2003)

Kelemahan integriti akan menyumbang kepada 
keruntuhan nilai moral dan kerosakan sesuatu 
profesion pekerjaan (Hardingham, 2004). 



SEMAKAN INTEGRITI
Sebelum membuat keputusan/tindakan pastikan :

√ Tidak bercanggah dengan perundangan Negara

√ Tidak bercanggah dengan peraturan/dasar organisasi

√ Tidak bercanggah kepentingan (conflict of interest)

Mengekalkan integriti dengan sentiasa :

√ Tidak menerima hadiah/faedah

√ Tidak bias

√ Melaporkan tawaran rasuah

√ Keputusan adil

√ Menghormati kepelbagaian budaya/agama



INISIATIF 

PEMANTAPAN 

BUDAYA 

INTEGRITI

Penubuhan
Institusi

Pentadbiran

INTAN (1959)

BPR (1967)/

SPRM (2009)

BPA (1971)

JAN

MAMPU (1977)

IIM (2004)

EAIC (2010)

• NKRA

• NBOS (Strategi Lautan Biru)

• JKKMKPK

• Menteri Integriti

• JITU

• BITU (Bahagian Integriti & Tadbir Urus)

• Unit Integriti

• Lebih 34 PKPA (sejak 1991 sehingga 

kini)

ICT
•Aplikasi MSC

•Projek EG

- HRMIS, ePerolehan, eKL

• Etika Kerja (1981)

• Pandang ke Timur (1982) 

• Penerapan Nilai Islam (1985)

• Budaya Kerja Cemerlang (1989)

• Persyarikatan Malaysia (1991)

• Tonggak 12 (1992)

• Program Nilai (2000)

• Pelan Integriti Nasional (2004)

• Pejabat Perkhidmatan Pelanggan (2005)

• KPI (2005)

• CeIO (2011)

• AKRAB (2005)

• Program pementoran

Program Pembudayaan
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“…sekiranya ada penyelewangan (di dalam
pejabat kerajaan) ia perlu ditangani secara
tegas serta pantas dan mereka yang 
melakukan kesalahan tidak seharusnya
dilindungi.  Perbuatan menggadai nama baik
organisasi adalah sangat tidak
bertanggungjawab dan organisasi tidak
seharusnya berkompromi dalam
mempertahankan integriti, reputasi dan nama
baiknya…”

YM Raja Nazrin (now DYMM Sultan Nazrin)…

13 Ogos 2010, UM



Dr.Yusof Al-Qaradhawi -

 Kerja-kerja yang halal 

 Niat yang ikhlas dan betul untuk

melaksanakan TUGAS (Sesungguhnya setiap

amalan itu bergantung kepada niat)

 Kesungguhan (iltizam) dan kemampuan

 Menurut ketetapan syarak (jujur & amanah)

 Wajib menunaikan ibadah-ibadah khusus

(seperti sembahyang dan sebagainya)

Pra Syarat Kerja Sebagai Ibadah



Kesungguhan



4.  PEMBUDAYAAN INTEGRITI 









Tingkatkan ketelusan dalam
pengurusan kewangan organisasi
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Meningkatkan
sistem

penyampaian

Memerangi
rasuah

INTEGRITI
Meningkatkan

tadbir urus
korporat

Memantapkan
institusi
keluarga

Meningkatkan
kualiti hidup
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TAHUN KEDUDUKAN BIL. NEGARA SKOR

2003 37 133 5.2

2004 39 146 5.0

2005 39 159 5.1

2006 44 163 5.0

2007 43 180 5.1

2008 48 180 5.1

2009 57 180 4.5

2010 57 180 4.4

2011 60 182 4.3

2012 54 176 49%

2013 53 177 50%

2014 50 175 52%

CORRUPTION PERCEPTION INDEX (CPI) MALAYSIA 

OLEH TRANSPARENCY INTERNATIONAL 



TAHUN 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

CPI- IPIN 6.8 6.3 6.5 - 6.5 6.7 6.8

CPI-TI 5.1 5.1 4.5 4.4 4.3 49/100 50/100

PERBANDINGAN INDEKS RASUAH CPI- IPIN DENGAN CPI- TI
2007-2013

Sumber: IIM (IPIN) DAN TI

Skor

Tahun





DENMARK  (CPI – 1/175)
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NEW ZEALAND  (CPI – 2/175)
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MYANMAR  (CPI – 156/175)
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AFGHANISTAN  (CPI – 172/175)



Ukuran Sasaran 2
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• Menurunkan Indek persepsi awam bagi sektor 

kerajaan di bawah 2.5 (1 terbaik 5 buruk)

• Bil aduan ke BPR, BPA, Audit dan maklumbalas 

pelanggan

• Benchmark lain oleh Agensi A/bangsa dan 

tempatan untuk ukur kecekapan pentadbiran
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Ukuran Sasaran 3
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• Bil. syarikat yg patuh syarat penyenaraian

• Kurang kes penipuan korporat

• Tingkat tender secara telus

• Menerima Rukun Niaga Malaysia

• Kurang pelanggaran Akta Perlindungan Pengguna

• Tanda aras lain oleh a/bangsa dan tempatan



Ukuran Sasaran 4
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• Pengurangan kadar perceraian

• Pengurangan konflik keluarga 

(rebut harta/anak)

• Pengurangan kadar keganasan rumahtanga

• Pengurangan kadar penderaan 

dan abaian kanak

• Tingkat  bantuan  kepada  keluarga beribu/ 

berbapa tunggal

• Pengurangan pengabaian wargatua







AMALAN NILAI YANG

BAIK MEMBENTUK 

PERIBADI MULIA



dunia
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"..setiap dari kita, ada peranan 
yang perlu dilaksanakan bagi 
membangunkan negara ini. Walau 
apa jua bidang yang kita ceburi, 
laksanakanlah tugas yang digalas 
dengan penuh tanggungjawab, 
jujur, cekap dan berintegriti. Kita 
harus sentiasa berusaha untuk 
mencapai kejayaan yang tertinggi 
dan muncul sebagai yang terbaik 
agar dunia menghormati kita.."

YAB Tun Abdullah 
Haji Ahmad Badawi 

Mantan Perdana 
Menteri Malaysia 



Ukuran Sasaran 5
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• Pengurangan kadar kes jenayah dalam 
masyarakat

• Pengurangan gejala sosial spt. dadah

• Pengurangan kadar kemalangan j/raya

• Pengurangan kadar salahlaku di kalangan pelajar

• Pengurangan kadar kerosakan dan pencemaran 
alam sekitar
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FALSAFAH  IMAM AL-GHAZALI(1058-1111)
PETIKAN KITABNYA : IHYA AL-ULUMUDDIN

1. Apakah yang paling dekat dengan diri

kita?

Mati

2. Apakah yang paling jauh daripada diri 

kita?

Masa lepas

3. Apakah yang paling besar di dunia ini?

Nafsu

4. Apakah yang paling berat di dunia ini?

Memegang amanah



 Mengurangkan gejala

 Meningkatkan kecekapan
perkhidmatan 

 Meningkatkan tadbir urus

 Memantapkan  institusi  Keluarga

 Meningkatkan kualiti hidup  dan kesejahteraan rakyat
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PELAN TINDAKAN SAYA…

APA YANG BOLEH SAYA/KITA  LAKUKAN 
UNTUK MENYUMBANG KEPADA TAHAP 
INTEGRITI YANG LEBIH BAIK?

Berkaitan diri sendiri

Berkaitan orang /kuasa yang 
dipertanggungjawabkan

Berkaitan cita-cita/hasrat/ impian 
negara  







”Aku berfikir, oleh itu aku wujud “

“Saya wujud, oleh itu saya berfikir”
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“ WE ALL MAY NOT BE

ABLE TO SMELL 

HAPPINESS 

BUT

ALL OF US 

CAN FEEL IT “
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PENUTUP

AMANAH DALAM PERKHIDMATAN

Nabi Muhammad SAW pernah bersabda :

“Barang siapa yang kami angkat di antara 
kamu memangku sesuatu jawatan, lalu 
disembunyikannya terhadap kami sebuah 
jarum atau lebih kecil dari itu, maka 
perbuatannya itu adalah penggelapan Dia akan 
datang pada hari Kiamat membawa barang 
yang digelapkannya itu …”

Sahih Muslim, Hadis 1861, Jld IV . M.S.18 




