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ISU 

AKSESIBILITI

PERSEKITARAN 
ALAM BINA 

KETIDAKFAHAMAN
SPESIFIKASI 

REKABENTUK

KURANG

KESEDARAN

MENTALITI

MASYARAKAT

KEMUDAHSAMPAIAN
FASILITI 

KURANG
PENGUATKUASAAN 

Halangan akses luar bangunan

• Laluan masuk utama

• Parkir OKU 

• Akses pejalan kaki

• Aras masuk/keluar 

• Jarak perjalanan

• Papantanda 

Halangan akses dalam bangunan

• Kelebaran pintu

• Kemudahan kaunter

• Kemudahan tandas OKU

• Kemudahan lif/ tangga/ eskalator

• Ruang pembelokkan laluan

• Visual papantanda 

• Permukaan lantai licin

• Pencahayaan
AMIRAH 2017



LATARBELAKANG

• 1957-1980, Malaysia baru sahaja mencapai

kemerdekaannya, dan masih membangun

• Fokus utama negara pada masa itu adalah pada

pengembangan pendidikan, pertanian, ekonomi,

infrastruktur dan kemudahan asas

• Bangunan yang didirikan pada masa ini

kebanyakannya kurang dapat diakses oleh orang

kurang upaya

• 1980, Malaysia telah mula menangani keperluan

Orang Kurang Upaya (OKU) bagi persekitaran

alam bina dengan pembangunan piawaian/

standard dan kod amalan Malaysia
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3 Standard yang telah dibangunkan dan diterbitkan

pada 1990an adalah :

• MS1183:1990 - Specification for Fire

Precautions in the Design and Construction

of Buildings, Part 8 : Code of Practice for

Means of Escape for Disabled Persons

• MS1184:1991 - Code of Practice on Access

for Disabled Persons to Public Buildings

• MS1331:1993 - Code of Practice for Access

of Disabled Persons Outside Buildings



LATARBELAKANG

• Aksesibiliti adalah satu keperluan yang semakin

penting di Malaysia, memandangkan bahawa populasi

negara menjelang 2050 bagi warga umur 60 tahun ke

atas adalah 15%

• Terdapat 592,586 OKU yang berdaftar dengan Jabatan

Kebajikan Masyarakat Malaysia pada 31 Januari 2021

• Populasi warga emas (60+) Tahun 2020 warga 60+ =

3.5 juta

• Anggaran 15% penduduk dunia adalah OKU

• Lebih daripada SATU BILION orang yang mempunyai

keperluan khas di seluruh dunia (WHO , 2011)
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OKU BERDAFTAR + WARGA EMAS 60+ = 4.09 JUTA 

12% dari populasi negara 
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“Universal design” means the design of products, environments, programmes and
services to be usable by all people, to the greatest extent possible, without the need for
adaptation or specialized design.

(United Nation Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) 2006 )

Reka bentuk sejagat adalah rekabentuk produk, persekitaran, program dan
perkhidmatan yang boleh digunakan oleh semua orang, ke tahap sebaik mungkin,
tanpa perlu membuat adaptasi atau rekabentuk khusus dan hendaklah termasuk alat
bantu bagi kumpulan orang kurang upaya tertentu jika ia diperlukan

(Akta OKU, 2008).



PENGENALAN

• REKA BENTUK SEJAGAT Satu konsep di mana

setiap individu mempunyai akses kepada semua

tempat dan kemudahan pada setiap masa

• Reka bentuk sejagat adalah satu pendekatan baru
yang muncul daripada konsep bebas halangan
(barrier free) atau reka bentuk mudah akses
(accessible design). Konsep-konsep sedemikian
bertujuan untuk memberi akses dan menghapuskan
halangan fizikal kepada golongan OKU.

• Satu konsep penyelesaian kepada masalah

aksesibiliti bagi sesuatu persekitaran pembangunan;

di luar serta dalaman bangunan untuk golongan

OKU, warga emas serta kanak-kanak
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The Universal Design Pyramid 
demonstrate the bottom-up methodology 
of universal design. Source: Universal 
Design Pyramid (Goldsmith, 2000)



PENGENALAN
REKABENTUK SEJAGAT DALAM PELAKSANAAN PROJEK

Wacana Teknikal Bersama Pakar Bidang Khusus (SME) dan Pakar Rujuk Jabatan JKR Malaysia 2021 

• Kelestarian pembangunan dicapai melalui

keseimbangan antara aspek sosial, alam sekitar dan

ekonomi

• Pembangunan lestari meliputi bukan sahaja aspek

alam sekitar dan ekonomi tetapi perlu menepati aspek

sosial yang berkehendakkan kepada persekitaran

sosial yang adil/seimbang

• Terminologi yang berkaitan dengan rekabentuk

sejagat:

 Rekabentuk bebas halangan (barrier free design)

 Rekabentuk mudah akses (accessible design)

 Rekabentuk inklusif (inclusive design)

 Reka bentuk untuk semua (design for all)
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36.4%
216,011

34.3%
203,765

8.8%
52,584

8.3%
49,205

6.8%
40,569

1.7%
1,034

4.6%
27,688



PENGENALAN
PRINSIP REKABENTUK SEJAGAT

1. Prinsip1:Penggunaan Yang Saksama 
(Equitable Use)

2. Prinsip 2:Penggunaan Yang Fleksibel 
(Flexibility In Use)

3. Prinsip 3:Penggunaan Yang Mudah Dan 
Intuitif (Simple And Intuitive Use)

4. Prinsip 4:Daya Penyampaian Maklumat 
Yang Mudah (Perceptible Information)

5. Prinsip 5: Kesilapan Minimum (Tolerance 
For Error)

6. Prinsip 6: Usaha Fizikal Yang Rendah
(Low Physical Effort)

7. Prinsip 7: Kesesuaian Dan Kecukupan 
Saiz Dan Ruang (Size And Space For 
Approach And Use)
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PENGENALAN

Sekiranya salah satu daripada rantaian link perjalanan is tidak aksesible maka keseluruhan pergerakan 

mobiliti seseorang individu OKU tidak tercapai hasratnya untuk urusan sehariannya (contoh: pengangkutan 

awam boleh diakses tetapi tempat kerjanya ada tangga dan tempat membeli belah pula tiada lif mahupun 

toilet yang aksesible maka rantaian link tersebut akan terputus 

Pentingnya kesenambungan mobiliti dalam

pergerakan dari rumah ke destinasi urusan

harian seseorang OKU



PERUNDANGAN

Akta Orang Kurang Upaya 2008 (Akta 685)

• Suatu akta untuk mengadakan peruntukan bagi

pendaftaran, perlindungan, rehabilitasi, pembangunan

dan kesejahteraan Orang Kurang Upaya, penubuhan

Majlis Kebangsaan bagi Orang Kurang Upaya, dan

perkara-perkara yang berkaitan dengannya

(Bah IV :Penggalakan & Pembangunan Kualiti Hidup

& Kesejahteraan OKU)

• Bab I Kebolehaksesan : Akses kepada kemudahan,

ameniti, perkhidmatan dan bangunan awam
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PERUNDANGAN

Akta Parit, Jalan dan Bangunan 1974

Undang-undang kecil Bangunan Seragam 1984

Seksyen 34A:

Syarat-syarat bangunan bagi orang kurang upaya:

Seksyen 34(A)

(1) Mana-mana bangunan atau bahagian daripadanya di mana undang-

undang kecil ini terpakai hendaklah-

(a) Disediakan akses bagi membolehkan orang-orang yang kurang

keupayaan untuk masuk ke dalam, keluar darinya dan dalam

bangunan itu kecuali bagi mana-mana bahagian bangunan itu yang

akses disediakan sepenuhnya atau sebahagian besarnya untuk

pemeriksaan, penyelenggaraan atau pembaikan bangunan,

perkhidmatan-perkhidmatannya atau loji atau jentera tetap; dan

(b) Direkabentukkan untuk kegunaan orang-orang kurang keupayaan.

(2) Kehendak-kehendak undang-undang kecil ini hendaklah disifatkan

telah dipatuhi mengikut Piawaian Malaysia MS 1184 dan MS 1183.
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Standard ini adalah amalan terbaik dan ukuran yang mematuhi 

spesifikasi
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PERUNDANGAN



Involvement of Professional from 
Pre-Construction to Post-Construction Stages 

(Source: Asiah Abdul Rahim, 2016)

Client’s 

Brief

Universal Design Implementation

Design 

Process

Pre –

Construction 

Process

Post –

Construction
Post 

Occupancy 

evaluation

Access Audit in Building

New Building
Existing Building

Tender 
Preparation of

working drawing for

submission to local

authorities

Submission 

for planning 

approval

Qualified Person

(Ar. / Ir.)

Completion& 

CCC 

Accessibility

checklist

during design

stage

PSP (Ar. / Ir.)
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PERANAN PROFESIONAL REKABENTUK SEJAGAT DALAM PELAKSANAAN PROJEK
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PETUNJUK

Laluan untuk pengguna
wheelchair (Check points)

PERANAN PROFESIONAL
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• Wawasan 2020 dan RMKe-11 berakhir pada tahun 2020

• Wawasan Kemakmuran Bersama 2030 (WKB) telah

diperkenalkan. 3 objektif utama WKB adalah seperti

berikut:

a. Pembangunan untuk semua;

b. Mencapai tahap kehidupan wajar dan kesaksamaan

pengagihan; dan

c. Negara bersatu, makmur dan bermaruah.

• WKB akan dilaksanakan melalui dua pelan pembangunan

lima tahun iaitu RMKe-12 dan Rancangan Malaysia Ketiga

Belas (RMKe-13)

• Tonggak Kelima RMKe-12: Inklusiviti dan Kesejahteraan

Rakyat mencerminkan Teras Strategik kelima iaitu

Kesejahteraan Sosial dan Teras Strategik Keenam WKB

iaitu Keterangkuman Wilayah dan dijajarkan dengan

dimensi Perekayasaan Sosial



MAKE CITIES AND HUMAN SETTLEMENTS 
INCLUSIVE,SAFE,RESILIENT AND SUSTAINABLE
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https://youtu.be/45hlZSgGauk
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https://youtu.be/45hlZSgGauk
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• Penubuhan Jawatankuasa bersama CKAS, CJ & CKIP :
Jawatankuasa Aksesibiliti Infrastruktur JKR (JKAI) 2020

• Penyediaan Senarai Semak Aksesibiliti dengan penilaian
skor berdasarkan MS1184 dan senarai semak KPKT

• Senarai Semak Aksesibiliti diguna ke atas projek JKR

TEMA 4: INISIATIF

OBJEKTIF STRATEGIK PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK

T4.1.3

Peratus projek yang 
mencapai skor minimum 
60% reka bentuk inklusif

100 %
KELESTARIAN 

PEMBANGUNAN 

INFRASTRUKTUR DAN 
BANGUNAN

TKPKR Sektor 
Pakar, TKPKR 
Sektor Infra,

Pengarah 
Kanan

CA,

Pengarah 
Kanan

CJ
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK

• Memastikan reka bentuk projek JKR menepati keperluan

untuk semua khususnya golongan OKU

• Meningkatkan tahap aksesibiliti kemudahan infrastruktur

projek yang dilaksanakan

• Mengurangkan kesilapan dalam penyediaan kemudahan

infrastruktur

• Menyediakan panduan mudah dalam menetapkan

sasaran tahap aksesibiliti pembangunan di peringkat awal

pelaksanaan projek

• Memperluaskan inisiatif kelestarian pembangunan

infrastruktur yang kondusif dan selamat
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Objektif untuk mempunyai perancangan checkpoint keseluruhan adalah untuk perekabentuk
memastikan aksesibiliti yang lancar ke kawasan/ruang berkenaan oleh orang kurang upaya

PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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Penyediaan aksesibiliti kepada semua kemudahan bangunan, i.e.

tempat letak oku, laluan pejalan kaki yang selamat, jarak dekat

dari tempat letak kenderaan, tiada halangan, pencahayaan yang

baik, papan tanda dan kontras yang baik serta penggunaan ruang

yang sama dengan adil

PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK

MS 1183: 2015,

Fasal 46 – Pemindahan/ Evakuasi orang kurang

upaya, Sub-klausa 46.1:

Pengurusan keselamatan mengambilkira

keperluan orang kurang upaya dalam pelan

evakuasi. Pelan evakuasi tidak boleh hanya

bergantung pada bantuan pasukan bomba dan

penyelamat tetapi perlu diambil kira dalam reka

bentuk bangunan

• Evakuasi Mendatar - Tempat Kumpul OKU

- Jalan Keluar

• Evakuasi Menegak - Lif, Ramp & Tangga

• Susur Tangan

• Sistem Penggera Visual
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PELAKSANAAN DALAM PROJEK

PWD Holding Point

• Dibenarkan untuk bangunan yang

tidak melebihi 4 tingkat di atas

tanah atau tanpa penyediaan lif

• Tidak boleh menghalang atau

mengganggu jalan keluar

• Ruang kerusi roda sekurang-

kurangnya 900mm X 1400mm



PELAKSANAAN DALAM PROJEK
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AUDIT AKSES

OBJEKTIF

• Menilai & mengiktiraf pematuhan dengan akta &

peraturan (MS1184: 2014)

• Kenal pasti potensi/ tahap kesukaran untuk pengguna

kurang upaya

• Cadangan pembaikan/ tambahbaik

• Buat cadangan untuk latihan & perubahan organisasi



REKABENTUK SEJAGAT DALAM PELAKSANAAN PROJEK

Wacana Teknikal Bersama Pakar Bidang Khusus (SME) dan Pakar Rujuk Jabatan JKR Malaysia 2021 

AUDIT AKSES

1.PERSEDIAAN

•SENARAI SEMAK

•BANGUNAN

•LUKISAN

•PERALATAN 
AUDIT

2.PASUKAN AUDIT 

•AUDITOR

•OKU/NGO

•CLIENT/ 
MAINTENANCE

3. SIMULASI AUDIT 

•PENILAIAN 
PEMATUHAN  

•REKOD

4. LAPORAN

•LAPORAN AUDIT 
REPORT

•NASIHAT 
TEKNIKAL

1. LUAR BANGUNAN
2. SIRKULASI

(MENEGAK & 
MENDATAR)

3. FASILITI

4. REKABENTUK 
RUANG DALAMAN

5. EVAKUASI

SENARAI SEMAK AUDIT AKSES



SKOR

Good

61%

SKOR

Satisfactory

50%

SKOR

Satisfactory

50%

SKOR

49%

Partially accessible 

and partially 

compliance with 

MS1184

Satisfactory

SKOR

59.0%

Satisfactory 

AUDIT AKSESIBILITI 2019-2020

Partially accessible 
and partially 
compliance with 
MS1184

Partially accessible and 
partially compliance 
with MS1184

Partially accessible and 
partially compliance 
with MS1184

KK3 GOMBAKKOMPLEK IMIGRESEN MAHKAMAH SYARIAH TLK BERTINGKAT HKL BANGUNAN PARLIMEN

Partially accessible 

and partially 

compliance with 

MS1184

Audit aksesibiliti dilaksanakan bersama pakar audit akses menggunakan manual audit akses KPWKM
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AUDIT AKSES
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LESSONS LEARNED

Saiz TLK OKU mengikut spesifikasi

Saiz TLK OKU 

tidak mengikut 

spesifikasi
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LESSONS LEARNED

Saiz TLK OKU tidak mengikut spesifikasi Saiz TLK OKU mengikut spesifikasi
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LESSONS LEARNED
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LESSONS LEARNED

Laluan pejalan kaki seamless
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LESSONS LEARNED

Grating yang tidak mesra OKU & kurang 

selamat di laluan pejalan kaki 

Jubin penutup longkang yang mesra OKU
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LESSONS LEARNED

Ramp yang curam & tidak mengikut spesifikasi 
Ramp yang mengikut spesifikasi 



REKABENTUK SEJAGAT DALAM PELAKSANAAN PROJEK

Wacana Teknikal Bersama Pakar Bidang Khusus (SME) dan Pakar Rujuk Jabatan JKR Malaysia 2021 

LESSONS LEARNED

Ramp yang tidak mengikut spesifikasi Ramp yang mengikut spesifikasi 
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LESSONS LEARNED

Tiada kontras warna pada tangga  
Kontras warna yang jelas pada tangga  



REKABENTUK SEJAGAT DALAM PELAKSANAAN PROJEK

Wacana Teknikal Bersama Pakar Bidang Khusus (SME) dan Pakar Rujuk Jabatan JKR Malaysia 2021 

LESSONS LEARNED

Halangan kerb pada pejalan kaki  
Laluan pejalan kaki yang seamless  
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LESSONS LEARNED

Halangan bendul pada laluan masuk bangunan Laluan masuk bangunan yang seamless  
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LESSONS LEARNED

Jalan masuk utama bangunan yang seamless 

Halangan tangga pada pintu masuk bangunan  
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LESSONS LEARNED

Kaunter yang tinggi dan tidak mesra OKU 

Kaunter yang mesra OKU 
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LESSONS LEARNED

Kaunter kafetaria yang tinggi dan tidak mesra OKU Kaunter kafetaria yang mesra OKU 
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LESSONS LEARNED

Papan tanda tandas OKU yang tidak jelas & kontras 

Tandas OKU yang jelas & kontras 

Tandas OKU dengan pintu automatik 
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LESSONS LEARNED

Ruang wuduk yang tidak 

boleh diakses OKU 

Ruang wuduk yang 

boleh diakses OKU 

Peralatan wuduk untuk OKU 
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LESSONS LEARNED

Ramp yang sempit dan tidak menepati 

spesifikasi di ruang wuduk   

Laluan ramp yang menepati spesifikasi di ruang masjid   
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LESSONS LEARNED

Susur tangan yang tidak mesra OKU  

Susur tangan dan butang lif yang mesra OKU mengikut spesifikasi MS 1184  
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LESSONS LEARNED

Ketinggian suis lampu 

sukar dicapai OKU 
Ketinggian suis lampu dan peralatan mesti 

mengikut ergonomik dan mudah dicapai OKU
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LESSONS LEARNED

Paip jenis pulas/pusing 

tidak menepati 

spesifikasi tandas OKU

Ketinggian sinki di tandas OKU 

yang mengikut spesifikasi 

Paip jenis lever untuk 

tandas OKU
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LESSONS LEARNED

Kesukaran membuka pintu masuk utama secara manual

Pintu masuk utama automatik adalah lebih mesra 

pengguna untuk OKU
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LESSONS LEARNED

Stesyen bus & teksi yang mesra OKU  dan selamat 
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LESSONS LEARNED

Jenis-jenis bollard yang mesra OKU dan 

pengguna pejalan kaki yang menghalang 

kenderaan bermotor
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LESSONS LEARNED

Papan tanda yang sukar dibaca dan reflektif 

Papan tanda 

bercahaya dan 

menandakan fasiliti 

OKU dalam 

bangunan

Papan tanda dalam 

bangunan yang 

mesra OKU 

dilengkapi tulisan 

braille untuk OKU 

buta
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LESSONS LEARNED

Pembangunan fasiliti awam yang mesra pengguna dan seamless 
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LESSONS LEARNED

Kemudahan awam yang 

dilengkapi tulisan braille untuk 

OKU buta 
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LESSONS LEARNED

Jambatan pejalan kaki yang mesra pengguna    
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WAY FORWARD

• Meningkatkan kompetensi dan

pelaksanaan rekabentuk sejagat pada

semua peringkat

• Meningkatkan tahap aksesibiliti

pembangunan di semua peringkat

pelaksanaan

• Pelaksanaan lebih banyak audit akses

bagi menambahbaik tahap aksesibiliti di

fasiliti sediada/ bangunan warisan dan

projek naiktaraf

• IOT dan inovasi untuk rekabentuk sejagat
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