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PENDAHULUAN

Beberapa sesi perbincangan ala-bengkel telah diadakan mulai 19 Mac 2012 hingga
11 Jun 2012, disertai aktif oleh pasukan pengurusan dan pimpinan zon, ke arah
menghasilkan dokumen Pelan Strategik CKK 2012-2015 (PSCKK2015) ini.
PSCKK2015 disediakan dengan hasrat mempelawa pihak-pihak berkepentingan
menggarap halatuju dan strategi-strategi yang dirangka khusus oleh pengurusan dan
anggota CKK bagi memacu kecemerlangan CKK selama 4 tahun kehadapan.
PSCKK2015 ini juga berperanan sebagai rujukan strategi, agar perancangan dan
pelaksanaan strategi boleh digarap di semua peringkat dalam CKK. Ini diaplikasikan
dengan menggabungkan format JKR sedia ada seperti Sasaran Kerja Tahunan (SKT)
dan Outcome-Based Budgeting (OBB), dengan kaedah pelaksanaan strategi yang
merupakan amalan terbaik di peringkat antarabangsa seperti Balanced Scorecard
(BSC) dan Strategi Blue Ocean (BOS).
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KATA ALUAN PENGARAH

lhamdulillah segala puji bagi Allah SWT, selawat

dan salam buat junjungan mulia Rasulullah SAW,
ahli keluarga dan para sahabat.

Bersyukur saya ke hadrat Allah SWT kerana dengan
izin-Nya Pelan Strategik Cawangan Kerja Kesihatan
Tahun 2012-2015 (PSCKK2015) ini dapat diterbitkan
sebagaimana yang telah dirancang.

Tahniah dan setinggi — tinggi penghargaan diucapkan kepada semua pihak yang
telah memberikan kerjasama dan komitmen yang padu dalam menjayakan
PSCKK2015 ini.

PSCKK2015 ini dibangunkan untuk kegunaan sepenuhnya oleh warga Cawangan
Kerja Kesihatan (CKK) yang bertindak sebagai agensi pelaksana projek dan pengurus
program bagi projek — projek di bawah seliaan dan pengawasan Kementerian
Kesihatan Malaysia (KKM).

Penghasilan PSCKK2015 ini adalah diharap dapat membantu semua warga CKK
supaya lebih fokus dalam usaha mereliasasikan misi dan visi serta menangani
cabaran dan perubahan persekitaran dari dalaman atau luaran. Pelaksanaan dan
pemantauan PSCKK2015 bergantung kepada keutuhan iltizam tenaga kerja warga
CKK berteraskan kepada nilai — nilai utama dan objektif organisasi yang telah sama —

>

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015 3



KATA ALUAN PENGARAH

sama disepakati dan diikrarkan.

Selaras dengan aspirasi Pelan Strategik JKR 2012 - 2015, PSCKK2015 ini adalah
diharap dapat memberi manfaat kearah peningkatan sistem penyampaian Cawangan
dengan memberi fokus kepada tema PSCKK2015 ini iaitu Penyampaian Projek
Cemerlang, Pengalaman Cipta — Sama Pelanggan dan Pusat Kecemerlangan
Pembangunan Fasiliti yang merupakan ekspektasi utama pihak pelanggan.

Akhir kata, marilah kita sama — sama berdoa ke hadrat Allah SWT supaya memberi
kekuatan hidayah kepada kita untuk mengecapi hasil penyampaian yang menepati
tema yang telah ditetapkan. Saya juga berharap agar PSCKK2015 akan dijadikan
panduan yang dapat memberi manfaat berguna kepada semua warga CKK agar
objektif, visi dan misi dapat dikecapi dengan jayanya. Sekian, terima kasih.

Tuan Haji Zahar Atan
Pengarah Cawangan Kerja Kesihatan
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KERANGKA PROSES

Pelaksanaan

() -
oo )

Senario Latarbelakang, struktur dan fungsi CKK sejak ditubuhkan. Mengenalpasti
hubungkait bisnes dengan pihak berkepentingan.

Nilai Nilai-nilai utama berkaitan profesionalisme kerja yang menjadi budaya warga kerja
CKK. Menganalisa isu dan cabaran yang dihadapi.

Visi dan Misi Pernyataan halatuju CKK. Menjadi pencetus pemikiran ke arah perancangan
strategik.

Tema Teras Tema strategik yang menjadi teras PSCKK2015 ini. Merupakan bidang fokus
penghasilan utama CKK.

Objektif Matlamat-matlamat strategik untuk dicapai oleh CKK dalam masa 4 tahun.
Merupakan objektif bersifat Outcome &Output.

Sasaran Sasaran jangkapendek dan jangkapanjang (KPI). Mengukur kejayaan PSCKK2015

Prestasi ini dan pencapaian prestasi CKK beserta warga kerjanya.

Inisiatif Pelan tindakan yang mempunyai ciri "quick-wins”, "low-lying fruits”. Paling penting,

membawa impak terbaik dalam masa jangkapendek (Hi-impact Initiatives).

Pelaksanaan Pelaksanaan, pemantauan, pelaporan serta semakan semula PSCKK2015 ini.
Semakan mengambilkira realiti seperti pencapaian semasa CKK serta dinamisme
strategi di JKR.
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LATARBELAKANG

Cawangan Kerja Kesihatan (dahulunya Cawangan Kerja Perubatan dan Kesihatan)
diwujudkan pada tahun 1978 dengan terma rujukan iaitu menyerahkan projek-projek
kesihatan dan perubatan yang menepati kualiti, masa dan kos yang ditetapkan.
Dalam struktur organisasi JKR, CKK terangkum di bawah Sektor Bisnes.

Kerja-kerja infrastruktur atau fasiliti kesihatan mempunyai keunikan sendiri berbanding
fasiliti-fasiliti awam lain yang dipertanggungjawabkan kepada JKR. Selain daripada
bidang kesihatan dan perubatan dianggap bidang kritikal, peralatan yang canggih,
kepakaran modal insannya yang tinggi, juga faktor pengoperasiannya juga memberi
implikasi kepada kompleksiti pembangunan.

CKK kini melaksanakan lebih kurang 172 projek hospital, klinik kesihatan, klinik desa,
institut, kolej kejururawatan, asrama, pejabat pentadbiran, dan sebagainya. Kerja-
kerja tersebut kini di pelbagai peringkat pelaksanaan seperti perancangan,
rekabentuk, perolehan, tempoh kecacatan, manakala majoritinya di peringkat
pembinaan.

Terdapat 245 bilangan perjawatan di CKK di mana 45 peratus adalah dari kumpulan
pengurusan dan profesional. Sebanyak 87% daripadanya telah diisi.
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STRUKTUR DAN FUNGSI

Setiap bahagian direkayasa mengambilkira senario Pengurusan Aset Menyeluruh dari
peringkat perancangan projek, pembinaan sehingga ke pasca-serahan.

BPK - pengurusan pentadbiran, HR, kewangan, IT, pelaksanaan strategi dan prestasi,
kualiti projek, latihan dan kompetensi.

BPP - pengurusan projek dari perancangan hingga serahan.

PMO - Pelaksanaan dasar, pemantauan dan pengurusan prestasi projek. Khidmat
nasihat perancangan dan pemastian amalan terbaik pengurusan projek. Pengurusan
dokumentasi dan piawaian, pelajaran yang dipelajari, dan penyelarasan statistik
projek.

Dalam tempoh pelaksanaan pelan strategik ini, perubahan ke atas struktur dan fungsi
CKK akan dibuat dari masa ke masa agar terus memberi impak terbaik.

Bah. Pengurusan
Korporat (BPK)

Penaarah Ml Bah. Pengurusan
9 Projek (BPP)

Pejabat Pengurusan
Program (PMO)
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HUBUNGKAIT BISNES

CKK menjalin hubungan kerja dengan beberapa pihak berkepentingan dalam
melaksanakan fungsi. Entiti-entiti tersebut mempunyai hubungkait bisnes secara
berterusan dalam aktiviti teras serta inisiatif lain yang dilakukan oleh CKK dari
masa ke masa. Hubungkait utamanya diperjelaskan di bawah.
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HALATUJU STRATEGIK

Sebagai salah satu cawangan pangsi di JKR yang melaksanakan kerja-kerja
pembangunan fasiliti milik klien utama iaitu Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM),
CKK mempunyai halatuju yang selari malah menyokong Visi dan Misi JKR yang
terkandung dalam Kerangka Strategik JKR 2012-2015.

Nilai-nilai Utama yang digarap dan dihayati bersama oleh warga kerja CKK, menjadi
pasak yang mempastikan semua pihak berkepentingan seperti Ibupejabat JKR,
Kementerian Kerja Raya, KKM, Kementerian Kewangan, agensi-agensi lain,
cawangan-cawangan JKR lainnya, malah rakyat memahami aspirasi CKK.

Isu-isu yang telah dan sedang dihadapi di pelbagai peringkat kerja juga berguna
untuk diketengahkan kerana ianya berkait rapat dengan penghayatan nilai. Antara isu
utama adalah Penyampaian Projek (Project Delivery). Satu set strategi khusus telah
dirangka bagi menangani isu tersebut (rujuk Isu Yang Dlhadapi).

Memahami Cabaran-cabaran yang bakal ditempuh mempastikan warga kerja CKK
sentiasa bersiapsiaga. Manakala Visi dan Misi menggambarkan halatuju strategik
CKK.

Bertitik tolak daripada itu, Tema Strategik menjadi bidang fokus utama mengambilkira
Kerangka Strategik JKR, Visi dan Misi CKK serta cabaran-cabarannya. Setiap tema
strategik mempunyai hasil atau Outcome Utama, serta objektif-okjektif lain.

PSCKK2015 ini menekankan aspek keseimbangan dan kesepaduan antara semua
objektif yang digariskan.
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NILAI-NILAI UTAMA

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015

INTEGRITI Setiap warga kerja CKK memiliki moral yang tinggi dalam setiap
tindakan dengan kejujuran, kesaksamaan dan ketelusan.

AKAUNTABILITI  Amanah terhadap segala tindakan mereka dan secara aktifnya
memperbaiki diri menerusi penilaian dan rasa kebertanggungjawaban.

KERJA BERPASUKAN  Menanam sifat saling menghormati dan kerjasama dalam
mempastikan adanya sinergi. Komited untuk mencapai visi dan misi, bersama-sama.

CEMERLANG  Berbangga dengan kualiti projek-projek dan kerja-kerja yang
dipertanggungjawabkan, dan menghargai setiap kejayaan, besar mahupun kecil.

KESERONOKAN BEKERJA  Ghairah dengan kerjaya dan menjadikan tempat
kerja menggembirakan dan positif untuk semua.

KREATIVITI DAN INOVASI  Mencabar pemikiran konvensional dan berkongsi
pengetahuan dan idea dengan semangatnya, sesama sendiri dan dengan pihak
berkepentingan lain.
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ISU YANG DIHADAPI

Perkara-perkara yang dianggap sebagai kekangan atau isu-isu tuntas dihadapi di
pelbagai peringkat projek yang dilaksanakan oleh CKK. Isu-isu itu diklasifikasikan
mengikut skop pengawalan oleh CKK sebagai dalaman dan luaran.

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015




ISU DAN PENYELESAIAN “PROJECT DELIVERY”

Project Delivery merupakan isu operasional yang menjangkau semua fasa dalam pembangunan fasiliti
kesihatan, termasuk Fasa Perancangan, Rekabentuk, Perolehan, Pembinaan dan Serahan.

Kerangka Kerja Tindakan (Action Framework)

Strategi yang dicadangkan adalah menggunakan pendekatan analisa “root cause analysis”, serta
mengadaptasi kaedah Blue Ocean Strategy (BOS) iaitu Four Action Framework yang terdiri daripada faktor
atau tindakan bagi Nyahkan (Eliminate), Kurangkan (Reduce), Tingkatkan (Raise) dan Ciptakan (Create).

Hanya Raise dan Create diketengahkan di sini.

PELAN TINDAKAN

*Tempoh perancangan yang realistik
*PM yang kompeten dengan softskills,
management skills dll

*Budaya berpasukan yang komited terhadap
projek

(3SIVY) LYMLYMONIL

UJUDKAN (CREATE)

*Perlu wujudkan garispanduan Hospital Planning (SPG)
untuk rujukan pegawai/ KKM

*Mewujudkan anugerah/ penghargaan kepada pasukan
yang berjaya menyiapkan projek dengan cemerlang
*Mewujudkan pengkalan data fesson learnt’ dan ‘dos and
donts’ semasa perancangan

» Kompetensi — Perundiing serta JKR
* Inovasi dan Kreativiti
* Piawaian dan Garispanduan

NVMLYMONIL

UJUDKAN

*Pengkalan data khusus (personnel competency profiling)
«Latihan rekabentuk

*Penapisan

*Unit R&D

*Perluaskan Building Information Management (BIM)

*Mantapkan kerjasama berpasukan dengan
meningkatkan komunikasi yang lebih berkesan
antara HOPT dan HODT

*Projek-projek CKK dibentangkan di Lembaga Tender
KKM
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ISU DAN PENYELESAIAN “PROJECT DELIVERY”

*Pendekkan tempoh perolehan (di mana
boleh)

*Tambahkan tenaga kerja di kumpulan HODT

*Tempoh kelulusan peruntukan dipendekkan
(di pihak klien)

NMLVYMONIL

UJUDKAN

*Kajian Semula (Review) Tatacara Penilaian Tender
JKR

KESELURUHAN

Kelayakan dari aspek Kompetensi
*Kaji semula kaedah penilaian tender
MASA

*Tempoh masa munasabah
*Kecekapan membuat keputusan
*Cepatkan penamatan kontrak
KUALITI

*Pematuhan ketat spesifikasi

*|ITP — inspection & testing plan
SKOP

*Briff medikal yang jelas

KOS

*Kawalan terhadap perubahan skop

NVMLYMONIL

UJUDKAN

KESELURUHAN

*Ketua/ penolong khusus untuk kontraktor
*Kelas khusus untuk pembinaan projek hospital
MASA

*Pelan pemulihan awal

KUALITI

-tiada-

SKOP

*Brif projek yang dinamik

KOS

«Value management- life cycle costing

*Dokumen serahan
-‘As built drawing’
-Borang kepuasan pelanggan
-Cawangan Senggara perlu sahkan secara
konsisten

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015
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UJUDKAN

*POE secara selektif
*Adakan piawai kriteria penerimaan untuk setiap
projek



CABARAN-CABARAN MENDATANG

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015

CKK juga berhadapan dengan cabaran masa depan yang memerlukan
kesiapsiagaan, sepertimana disenaraikan di sini.

Cabaran Dalaman Luaran

Menggapai kompetensi yang lebih tinggi
Prihatin perkembangan fasiliti perubatan

Menambah kepakaran dalam perancangan perubatan dan perancangan peralatan
perubatan

Bersiapsedia melibatkan diri dalam projek bentuk PFI

Menjangkaui ekspektasi Klien dan rakyat yang meningkat

Menjadi pusat rujukan pembangunan fasiliti kesihatan

Membangunkan piawai dan garispanduan pembangunan fasiliti kesihatan
Menanggung skop yang semakin besar cth. Pengurusan aset

Menggunakan ICT yang lebih terkini sebagai alat pengurusan projek

Keterlibatan politik dalam pembuatan keputusan dan pentadbiran projek
Kesiapsiagaan industri dalam Sistem Binaan Bersepadu (IBS) dan keperluan lainnya
Kecairan dalam melaksanakan polisi-polisi terkini kerajaan yang berkaitan
Mempertahan nilai kewujudan CKK

Mengurus hubungan dan komunikasi dengan Klien, rakaniaga, pihak bekepentingan
Mengurus ilmu tersirat di kalangan warga kerja CKK

Menjinaki pembangunan lestari

Ketirisan tenaga berpengetahuan dalam JKR & CKK
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PERNYATAAN VISI DAN MISI 2015

Pusat Kecemerlangan Pembangunan Infrastruktur dengan Menggunakan
Kreativiti & Inovasi Modal Insan Serta Teknologi Terkini

Menjadi Pemberi Perkhidmatan Bertaraf Dunia Dan Pusat Kecemerlangan Dalam
Bidang Pengurusan Projek Dan Kejuruteraan Untuk Pembangunan Infrastruktur
Kesihatan Dan Perubatan Negara Berteraskan Modal Insan Yang Kreatif Dan
Inovatif Serta Teknologi Terkini.
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TEMA STRATEGIK

Tema Strategik untuk tempoh PSCKK2015 ini adalah Pengurusan Projek Cemerlang,
Pengalaman Cipta-sama Klien, dan Pusat Kecemerlangan Pembangunan Fasiliti

Kesihatan.

Pengurusan Pengalaman
Projek Cipta-sama

Cemerlang Klien
Penyampaian Klien merasakan
berkesan oleh CKK  satu pengalaman
menggunapakai mengesankan dalam
kaedah terbaik projek-projek mereka
Pengurusan Projek  dengan penglibatan
(PP). cipta-sama (“co-

create”) yang aktif.

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015

Pusat
Kecemerlangan
Pembangunan

Fasiliti
Kesihatan

Inovasi digiatkan
bagi perkhidmatan
utama, di mana
CKK menjadi
sumber rujukan
teknikal dalam
pembangunan
fasiliti kesihatan.
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‘OUTCOME” UTAMA

Bagi setiap Tema Strategik terdapat satu Outcome Utama iaitu hasil utama yang bakal
dilihat dalam tempoh pelan ini. Kejayaan objektif-objektif lain merupakan pemacu
kepada Outcome Utama ini.

Pusat Kecemerlangan
Pembangunan Fasiliti

Kesihatan

Pengurusan Projek

Cipta-sama Klien Cemerlang

Pengalaman

Penyampaian
Projek Yang
Cemerlang

Klien Yang Amat
Puashati

CKK Rujukan
Utama
Pembangunan
Fasiliti Kesihatan

Amalan Pengurusan Projek terbaik berpandukan
sembilan bidang ilmu (Body of Knowledge)
mempastikan penyampaian berkesan dari aspek
kualiti, kos dan masa untuk setiap kerja yang
dijalankan CKK.

Penglibatan lebih aktif klien terutama KKM
menciptasama pembangunan fasiliti kesihatan
membantu  meningkatkan tahap kepuasan
mereka. Keutamaan CKK adalah hubungan kerja
yang baik, kesanggupan mendengar dan
memahami kehendak klien, serta profesional dan
berhemah dalam memberi khidmat nasihat.

Kepemimpinan dan pengalaman mempastikan
CKK menjadi pusat rujukan fasiliti kesihatan
negara. CKK menekankan piawai dan
garispanduan yang sentiasa relevan, infra dan
fasiliti yang lestari iaitu mesra-alam dan mesra-
insan, serta rekabentuk lestari menuju ke arah
salutogenik iaitu “wellness”dan pemulihan.
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TEMA 1: PENGURUSAN PROJEK CEMERLANG

T11
Penyampaian
Cemerlang Projek

T1.2 Menambahbaik
Pemantauan Projek
serta Kualiti

T1.3 Mengaplikasi
Amalan Terbaik
Pengurusan Projek
Secara Total

T1.4 Meningkatkan
Pengurusan Risiko
Projek

JUARATEMA: HOPT

1.1 Pengurusan Projek (PM) merupakan bisnes teras JKR.
‘Lautan merah” ini adalah petunjuk paling jelas akan nilai
kewujudan JKR umumnya dan CKK khususnya. Sebagai hasil
utama PM, projek disampai dan diserahkan dengan cemerlang
berdasarkan keperluan klien serta persetujuan, dalam aspek
kualiti tinggi, kos terkawal, serta jadual sepertimana ditetapkan.

1.2 Bagi memacu ke arah hasil utama tersebut, CKK akan
menambahbaik  pemantauan projek serta  pengurusan
bersepadu dengan pemantauan berkala dan audit berterusan ke
atas semua proses PM, untuk mempastikan kelemahan
dikenalpasti dan diperbetulkan.

1.3 Adalah strategik bagi CKK juga untuk mengaplikasi dengan
lebih konsisten amalan terbaik Total Project Management yang
mampu menambahbaik pemantauan serta kualiti projek.

1.4 Aplikasi Amalan Terbaik hanya berkesan apabila pengurusan
risiko projek (PRM) diamalkan. CKK akan memastikan proses
PRM diterapkan secara berterusan dalam projek semasa dan
akan datang.
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OBJEKTIF T1.1
Penxamgaian Cemerlang Proiek
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OBJEKTIF T1.2A

Menambahbaik Sistem Pengurusan Bersegadu guvlsz
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OBJEKTIF T1.2B
Menambahbaik Pemantauan Pro'|ek
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OBJEKTIF T1.3
Mengaplikasi Amalan Terbaik Pengurusan Projek Secara Total

KPI1.3 Tahap PM Maturity
Level diperolehi atau
dicapai (rujuk rajah di

bawah)

Inisiatif 1: Nilai/ Audit tahap
PM Maturity berdasarkan
piawaian PMM2 dan
PROKOM

Project Management Maturity

Increasing Levels
of Maturity

Assessment covers 3 Dimensions:
U Key PM Processes in place
U Organizational Characteristics

U Focus Areas in implementation

* Pemilik KPI: PMO
« Sasaran: 2012: Level 2.5

2015: Level 3

+ Akauntabiliti: PMO
« Jangkamasa Siap: 6 bulan

Table 2. Major Organizational Characteristics of (PM)* Model

Table 1. Key Project Management (PM) Processes of (PM)” Model

Maturity level Major org Maturity level Key PM processes
Level 5 Project-driven organization Level 5 PM processes are continuovsly improved
N - PM processes are fully nnderstood
Dynamic, energetic, and fluid organization o
C- fim - £ 0fPM and " PM data are optimized and sustained
‘ontimuous improvement of PM processes and practices Level 4 Multple PM (program mansgement)
Level4 Strong ‘“‘n“'m’f PM data and processes are integrated
Formal PM training for project team PM processes data are quantitatively analyzed,
Level 3 Team oriented (medivm) measure d, and stored
Tnformal training of PM skills and practices Level 3 Formal project planning and control systems are
Level 2 Team oriented (weak) managed
Organizations possess strengths in doing similar work Formal PM data are mauaged
- Level Informal PM processes are defined
Level 1 Fusnctionally iselated P
Lack of senior management support ected
Project success depends on individual efforts Level 1 s are consistently available
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OBJEKTIFT1.4
Menin katkan Pengurusan Risiko Projek (PRM
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TEMA 2: CIPTA-SAMA KLIEN

T2.1

Klien Amat
Puashati

2

T2.2 Meningkatkan
Komunikasi &
Hubungan Klien

T2.3 Menggalakkan
Penglibatan Aktif Klien

T2.4 Mengukuhkan
Komunikasi Dalaman

JUARA TEMA: BPK

2.1 Hasil utama Tema ini adalah klien CKK amat berpuashati.
Harapan atau ekspektasi mereka mampu dipenuhi, malah ada
yang dapat dijangkaui. lanya bermula dengan CKK memahami
dengan lebih jelas akan keperluan klien, bermula dengan
perkara yang didokumen dalam Medical Brief, hingga kepada
keperluan dan kehendak mereka yang tidak didokumen.

2.2 Maka penting untuk pasukan projek mengamalkan teknik
komunikasi berkesan dengan wakil klien. Ini bagi mengelakkan
salah faham sepanjang projek.

2.3 Adalah strategik juga untuk CKK memperkemas proses
penglibatan (engagement) wakil Klien secara aktif mulai
peringkat awal lagi, termasuk peringkat pembinaan, mengatasi
tahap penglibatan biasa. Ini secara langsung meningkatkan
kepuasan klien.

Hubungan di semua peringkat kedua-dua organisasi juga
penting, dalam dan luar skop hubungan rasmi projek.

2.4 Bagi menyokong komunikasi efektif dengan klien, CKK
terus memperkukuhkan komunikasi dalaman, khususnya
dengan sektor-sektor lain dalam JKR yang memberikan
khidmat sokongan kepada projek —projek CKK.
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OBJEKTIF T2.1
Klien Yang Amat BerEuashati
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OBJEKTIF T2.2
Meningkatkan Komunikasi dan Hubungan Akrab dengan Klien
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OBJEKTIF T2.3
Menggalakkan Penglibatan Aktif Klien
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OBJEKTIF T2.4
Men ukuhkan Komunikasi Dalaman

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015 33



—

PUSAT KECEMERLANGAN
PEMBANGUNAN FASILITI KESIHATAN



TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN PEMBANGUNAN

FASILITI KESIHATAN

T3.1 Pusat Rujukan
Pembangunan Fasiliti
Kesihatan Berinovatif

T3.2 Fasiliti Kesihatan
Yang Lestari

T3.3 Rekabentuk &
Penyelesaian Inovatif

T3.4 Meningkatkan
Keupayaan R&D

T3.5 Perkongsian Pintar
dengan Pakar Kelestarian

T3.6 Meningkatkan
kualiti ECKM

T3.7 Mengoptimum
Pindahan Teknologi

JUARA TEMA: PMO

3.1 Matlamat menjadikan CKK Pusat Rujukan adalah seiring
dengan hasrat JKR sendiri untuk menjadi pusat kecemerlangan
teknikal (COTE) di Malaysia.

lanya mampu dicapai apabila CKK tersohor sebagai rujukan
pembangunan fasiliti  kesihatan, menerusi  penerbitan,
persidangan, perundingan dan penyelidikan.

3.2 Fasiliti Kesihatan yang dipertanggungjawabkan kepada CKK
di masa depan akan lebih menitikberatkan komponen
kelestarian.

3.3 Selain itu, CKK dirujuk untuk mendapatkan rekabentuk,
produk serta penyelesaian berinovatif, mengambil kira teknologi
terkehadapan dalam sektor pembinaan dan perubatan.

34 CKK akan meningkatkan kemampuan melaksanakan
penyelidikan dan pembangunan (R&D) sebagai satu pra-syarat
pembangunan lestari dan inovatif.

3.5 Untuk mengukuhkan R&D dalam pembangunan fasiliti yang
lestari, CKK perlu mengadakan perkongsian pintar dengan
pengamal (‘practitioners”) yang mempunyai pengalaman.
Kerjasama juga dijalin dengan pusat-pusat penyelidikan lain
seperti universiti dan COE.

3.6 Harta intelek CKK seperti sistem dan pengkalan data
pengurusan pengetahuan dan kandungan pengurusan
pengetahuan juga akan ditambahbaik. Perkongsian aplikasi
ECKM akan melonjakkan peranan CKK sebagai pusat rujukan.

3.7 Di samping itu, CKK akan mengoptimumkan pemindahan
teknologi dalam setiap projek untuk manafaat bersama klien.
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OBJEKTIF T3.1
CKK sebagal Rujukan Pembangunan Fasiliti KeS|hatan Yang
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OBJEKTIF T3.2
Fasiliti Kesihatan Yang Lestari

KPI 3.2 Peratusan Projek . " :
CKK yang direkabentuk . gem"'k (Pl PCKEW_ o0
mempunyai elemen dsararl. 2015 80°/0
kelestarian S

Inisiatif 1: Keperluan lestari « Akauntabiliti: HOPT
dimasukkan dalam kontrak o
« Jangkamasa Siap: 2012

baru

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015
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OBJEKTIF T3.3
Membangun Rekabentuk dan Penyelesaian Yang Inovatif

KPI 3.3 Bilangan Piawai * Pemilik KPI: PCKK
dan Garispanduan yang * Sasaran: 2012: 1
Diterbitkan 2015: 5

Inisiatif 1. Mengenalpasti,
melatih research method

dan memberi tugasan buku * Akauntabiliti: BPK
Coffee Table “Innovative » Jangkamasa Siap: 12 months
and Sustainable Health
Facility”

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015
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OBJEKTIF T3.4
Meningkatkan Keupayaan Penyelidikan dan Pembangunan

* Pemilik KPI: PCKK

KPI 3.4 Bilangan Projek B —n 2013: 1

Inovasi
2015: 5
J
Inisiatif 1. Mewujudkan + Akauntabiliti: BPK
pasukan R&D di CKK « Jangkamasa Siap: 12 bulan
J

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015
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OBJEKTIF T3.5
Perkongsian Pintar dengan Pakar Kelestarian

KPI 3.5A Bilangan Projek « Pemilik KPI: PCKK
Kolaborasi / Acara dengan Pakar o BemerarT 2012: 1
Kelestarian (penyelidik, pensyarah, ' 201 5: 3
‘ perunding) ,_ '
KPI 3.5B Bilangan Bengkel/
Seminar/ Persidangan/ Lawatan « Pemilik KPI: BPK
secara Kolaborasi dengan . : :
Universiti / Institut/ Pusat SECl 28112 ;
Penyelidikan (sebagai AJK atau '
pembentang) oy

\\_

Inisiatif 1. Mengenalpasti pakar * Akauntabiliti: BPK

kelestarian yang sesuai + Jangkamasa Siap: Dis 2012
- ——

Inisiatif 2. Mengemukakan kertas « Akauntabiliti: BPK

S + Jangkamasa Siap: Dis 2012

kolaborasi
- ——_
piall 1 Weryedian keras |- Aaunabii: £PK
9 k%rjasamag J + Jangkamasa Siap: Dis 2012
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OBJEKTIF T3.6
Meningkatkan kualiti ECKM

KPI 3.6 Bilangan kemaskini * Pemilik KPI: BPK
online buletin Health  Sasaran: 2012: 1 kali

Facility 2015: 4 kali

Inisiatif 1. Bekerjasama

dengan BTM bagi * Akauntabiliti: HOPT
menghasilkan Room Data « Jangkamasa Siap: 12 bulan
base System
- )

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015
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OBJEKTIF T3.7
Mengoptimumkan Pemindahan Teknologi

KPI 3.7 Bilangan + Pemilik KPI: BPK
Kursus/Latihan/Lawatan . Sasaran: 2012: 2

menggunakan kemudahan _
Latihan 2015:5

- 7

Inisiatif 1. Mengenalpasti « Akauntabiliti: BPK

calon serta kursus/latihan/ . Janak S B
lawatan yang sesuai angkamasa Siap: 3 Bulan
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OBJEKTIF PEMANGKIN

Terdapat beberapa matlamat tambahan yang bertindak sebagai objektif pemangkin
(enablers”, dilinat dari perspektif Modal Insan, Teknologi dan Budaya. Peranan
objektif-objektif ini adalah untuk melengkapkan eko-sistem perancangan agar semua
faktor strategik diambilkira.

T4.1 Membangunkan : T4.4 Menyuburkan
] T4.2 Melahirkan .. N
Kompetensi T4.3 Mengaplikasi Budaya Positif dan
N Pakar-Pakar : N .
Strategik: « Health Facili Teknologi / Sistem Sihat:
* PM dan Auditor e Terkini * Customer-centric
8 » Sustainability i
* Health Facility * Innovative
CKK menambah Pakar-pakar dalaman CKK meningkatkan aplikasi Budaya yang mampu
keupayaan kompetensi dipersiap & integrasi sistem menjana transformasi
teras dan sokongan disuburkan
KPI 4.1 Bilangan warga H"RPI 4.2 Bilangan pakar yang /KP.I 4.3 Tahap penggunaan ‘ (KPI 4.4A Indeks Kepuasan
\kerja yang ditauliah ada di CKK aplikasi dan teknologi terkini bnggota CKK (Employee
+ Pemilik KPI: BPK + Pemilik KPI; PCKK + Pemilik KPI: PMO Engagoment GG
*Sasaran: 2012:3 +Sasaran:  2012:1 «Sasaran:  2012: 80% * Pemilik KPI: BPK
(baharu) 2015:5 2015: 4 2015: 100% + Sasaran: 2012: 7 of 10
(iniiatif 1. Mendaftar calon ) (Inisiatif 1. Memberi insentif ) (Inisiatif1. Penambahbaikan | - AU
dalam kursus yang dan pengiktirafan (Reward &  |integrasi sistem khususnya | KPI 4.4B Bilangan Surat
dikenalpasti | \Recognition) melalui teknologi mobile - | Penghargaan yang
v diterima daripada klien

« Akauntabiliti: BPK + Akauntabiliti: BPK + Akauntabiliti: via BTM
+ Jangkamasa Siap: 6 bulan *Jangkamasa Siap: 12 bulan *Jangkamasa Siap: Dis 2012
nisiatif 2. Industry

* Pemilik KPI: PCKK
¢ Sasaran: 2012: 2

attachment dalam sektor ~ 2015:

yang menekankan aspek [ Insiatif 1. Mengadakan

“Sustainabillity program kekeluargaan
evelopment” dan/ atau “team glueing”

+ Akauntabiliti: BPK

+ Akauntabiliti: BPK
+ Jangkamasa Siap: 6 bulan

+ Jangkamasa Siap: Dis 2012
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PETA STRATEGI CKK 2012-2015

17 21 8
Penyampaian Klien ar.l Amat CKK Sebagai Rujukan
Projek yang Py r? p Pembangunan Fasiliti Kesihatan
Cemerlang 4ashal ) Yang Berinovatif
\ T3.3
T1.2 T2.2 3.2 Membangun
Menambahbaik Meningkatkan Fasiliti Kesihatan Rekabentuk dan
Pemantauan Projek ' Komunikasi & Yang Lestari Penyelesaian yang
serta Kualiti Hubungan Klien ' Inovatif
“ J .
- ) T3.4
T1.3 Mengaplikasi T2.3 Meningkatkan
Amalan Terbaik Menggalakkan Keupayaan T35
. Per}gurrl:s:n. ; Pengli}lzla.tan Aktif Penyelidikan dan Pﬁszla(:;g::‘:n
enyeluruh Proje ien
. y " J \SSbandina Pakar Kelestarian
T4 T2.4 136 wemm)
Meningkatkan Mengukuhkan My Mengoptimumkan
.. i R—— Meningkatkan :
Pengurusan Risiko Komunikasi Kualiti ECKM Pemindahan
Projek ~ Dalaman : : Teknologi

T4.1 Membangunkan T4.2.Melahirkan Pakar-

Kompetensi Strategik: pakar : T4.3Mengapii T

: a Teknologi / Sistem Positif dan Sihat:
* PM dan Auditor * Health Facility Tegrkini « Customer-centric
«  Health Facility * Sustainability « Innovative

J
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PELAKSANAAN & PEMANTAUAN

CKK Menjadi Organisasi Berfokuskan Strateqi

CKK bertekad menjadi organisasi berfokuskan strategi (SFO). Ciri-ciri SFO
sebagaimana disebutkan oleh Prof. Robert S. Kaplan dan Dr. David Norton (sumber:
“The Strategy Focused Organisation”, Harvard Press 2003). Ini bermakna CKK akan
mengambil langkah-langkah berikut:-

1.

oo

Memobillisasikan perubahan menerusi kepemimpinan eksekutif.
Menterjemahkan strategi-strategi yang terdapat di sini ke dalam bentuk operasi.
Menjajarkan organisasi dengan strategi yang dirangka.

Memotivasikan warga kerja CKK agar strategi menjadi tanggungjawab semua.

Meneruskan usaha agar tadbirurus strategi menjadi proses yang dinamik dan
berterusan.

TERJEMAH MOBILISASI

ORGANISASI
TADBIRURUS

SEJAJARKAN BERFOKUS
STRATEGI BERTERUSAN

MOTIVASI
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PELAKSANAAN & PEMANTAUAN

PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015

Pelaksanaan
Gambaran umum pelaksanaan PSCKK2015 ini adalah seperti tertera di bawah.
»Pelan Strategik »Sebaran »Semakan »Laporan eLaporan
2012-2015 PSCKK2015/ semula Prestasi 2013 Prestasi 2014
» Pelaksanaan BSC PSCKK2015 »Pemantauan/ *Pemantauan
Inisiatif Berimpak =Dalaman »Pemantauan/  Laporan Prestasi dan laporan
Tinggi 2012-2013 =L yaran Laporan Prestasi suku tahun prestasi suku
= Aktiviti-aktiviti »Pembangunan suku .tal‘htlm >Pemanta.pan tahun
«Bahagian/ Peta Strategi dan .>In|3|at.|f | CKK sebagai SFO *Semakan
Pegawai Scorecard Berimpak Tingg! » Laporan semula Relan
Bertanggungjawab Bahagian 2014-2015 Prestasi ‘S‘trateg|k/
. > Bersepadu >corecard
=Kos Terlibat »Pemantauan/ 2016-2020
Laporan Prestag: Pembangunan »Pengiktirafan
suku tahun Scorecarq kejayaan CKK
. Warga Kerja Nasional/
)>Kejayaan Awal
Inisiatif Antarabangsa
2012 2013 1) 2013 12y 2014 2015
>
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PELAKSANAAN & PEMANTAUAN

Pemantauan

Jawatankuasa Pengurusan Strategi (SMC) terletak di bawah BPK. Terdapat beberapa
peranan yang boleh dimainkan oleh SMC (lihat rajah), namun fungsi utamanya lebih
kepada mempastikan perancangan objektif, KPI dan inisiatif dilaksanakan di segenap
organisasi, mengikut ketetapan, jadual dan garispanduan yang ditetapkan.

Kepakaran dalam aspek pemikiran dan perancangan strategik, scorecard, komunikasi
dan pengurusan program dan risiko perlu dipertingkatkan di kalangan warga kerja CKK.

Figure 2: The Office of Strategy Management —
Roles & Responsibilities

STRATEGY MANGEMENT PROCESS OSM Role

Scomscand Managemant — Dasgn and report on the B5C
measures

[ Organization Alignment — Ensure all busness and
L Suppor? wnls are sligred with the sirsdegy

Strategy Reviews - Shape fhe sgenda lor management
SUFENEgy it S0 MBATUNG Meatngs

Strategic Planning — Heip ihe CEQ and sxeculve ieam

forrnuiate and Sdapt the stralegy
D aisbe Strategy Communication - Commumnicade and educate
Ficies employees about the Strategy
Initiative Management - idenhfy and overses v
management of sirategc Nbalves [ T —
PlanningBudgeting - Lk firancisl furrds résoores CFO, HRO, ] o wss v e prmes
information lechnalogy, and marketng 1o Sirsbegy CIO, CWMO s T ——
[R— o Workforce Alignmem - Fnsure sl employes 5 goais HRO P o iy e————
R ncanives and develapmeant plans ik i Siradegy .-L :_:-:-.u.mn.-
Baest Practice Sharing - Faciltate & process lo identify CKO 90 it Ol
and share besi pracices (N Chuet Mraramige CFcer

€ 2004 Halancnd Scorecand Collsborative, I« bucul com
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MENONGKAH KE HADAPAN

Perancangan PSCKK2015 ini perlu disusuli dengan keyakinan oleh semua pihak
berkepentingan, terhadap kemampuan CKK mengorak kejayaannya. Keyakinan
tersebut menjadi pemangkin bagi warga kerja CKK merealisasikan pelaksanaan di
peringkat  operasi dan  projek, seterusnya menunjukkan  pencapaian
memberangsangkan, berdasarkan strategi dan sasaran yang digariskan di sini.

PSCKK2015 ini menjadi wadah komunikasi yang utama bagi pengurusan dan warga
kerja CKK tertutama dalam perbincangan halatuju serta cabaran yang dihadapi.
Laporan interim pencapaian akan diserahkan kepada pihak berkepentingan secara
berkala.

Semakan semula PSCKK2015 akan dilakukan khususnya melihat semula sasaran
KPI dan inisiatif setiap 12 bulan.
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GLOSARI

ATDA
BTM
DO
ECKM

EOT
HODT
HOPT
IBS
KPI
MOH
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0BB
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POE
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PSCKK2015
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R&D
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PELAN STRATEGIK CKK 2012-2015

As-Tendered Detailed Abstract

Bahagian Teknologi Maklumat JKR
Development Order
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