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UNTUK MEMBANTU PROJEK MENCAPAI SASARAN

 MASA, 

KOS,

 SKOP
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Untuk mencapai sasaran, inisiatif JKR arahan pelaksanaan GN

melalui :

• SURAT ARAHAN PELAKSANAAN GN UNTUK PROJEK PEMBANGUNAN 

DI BAWAH TANGGUNGJAWAB JKR PROJEK BERNILAI > RM 500,000 

MELALUI SURAT JKR.KPKR: 121.010/05 JLD. 12 (1) BERTARIKH 24 JANUARI

2018

• SURAT ARAHAN PEMAKAIAN GARIS PANDUAN PELAKSANAAN

GERBANG NILAI UNTUK PROJEK PEMBANGUNAN DI BAWAH

TANGGUNGJAWAB JKR MELALUI SURAT JKR.KPKR: 121.010/05 JLD. 15 (1) 

BERTARIKH 30 OKTOBER 2018

• PELAKSANAAN GERBANG NILAI SECARA LIVE ONLINE MELALUI SKALA 

PADA NOVEMBER 2018
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GN1 GN2 GN3

PENERIMAAN 
PERLAKSANAAN 

PROJEK 
(Project 

Implementation 
Acceptance)

KESEDIAAN 
UNTUK REKA 

BENTUK 
(Readiness for 

Design

KESEDIAAN 
UNTUK 
TENDER 

(Readiness 
for Tender) 

PEMBINAAN KESEDIAAN 
UNTUK 

PERKHIDMATAN 
(Readiness for 

Service)

PERINGKAT GERBANG NILAI

GN4
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GARIS PANDUAN 
GERBANG NILAI



MULA

HOPT/WPP melalui desk 
officer laksanakan GN 
mengikut peringkat di 

dalam SKALA

HOPT/WPP  menyemak 
dan mengesahkan GN 
mengikut peringkat di 

dalam SKALA

HOPT/WPP maklumkan 
kepada PB/PP

Tamat GN mengikut 
peringkat di dalam

SKALA

Janaan Laporan GN 
dalam SKALA dicetak 
dan ditandatangani 
HOPT/WPP & PB/PP 

dan difailkan 

TAMAT 
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Proses Semakan Gerbang Nilai

Hanya 5 langkah mudah!
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A) PENGENALAN

Selaras dengan PELAN STRATEGIK JKR 2016-2020 : Tema

1 Kecemerlangan Penyampaian Projek, strateginya ialah

JKR perlu memastikan Amalan Terbaik Pengurusan Projek

disuntik ke dalam semua projek kendalian JKR.

Kecemerlangan pelaksanaan projek yang berkaitan

mempunyai perkara berikut:

• penyampaian dalam masa yang tepat

• kos yang efektif
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Pelan Tranformasi Industri Pembinaan (CITP)

- agenda nasional mentransformasi industri pembinaan

- KPI Q5-130 CITP; semua projek awam guna pakai

Gerbang Nilai menjelang suku ke-4 tahun 2020.

Objektif di bawah KPI:

- meningkatkan integriti dan tatakelola inisiatif dan mengatasi

halangan dan rintangan pelaksanaan

- 3 projek perintis bagi penggunaan sepenuhnya GN.

Projek Perintis Guna Pakai Gerbang Nilai: 

PROJEK NAIKTARAF BLOK ASRAMA 
INSTITUT KEMAJUAN DESA (INFRA) 

BANGI, SELANGOR

CADANGAN MENAIKTARAF 
KEMUDAHAN ASAS, INFRASTRUKTUR 

DAN UTILITI DI PULAU BESAR DAN 
PULAU PEMANGGIL, JOHOR

PEMBINAAN BANGUNAN GANTIAN 
18BD DAN LAIN-LAIN KEMUDAHAN DI 

SJKC KAY SIN, SEBERANG PERAI TENGAH, 
PULAU PINANG

(TAWARAN SEMULA)
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C) HASIL PENEMUAN

1.0 KESEDARAN HOPT:

Kesedaran HOPT melalui hebahan e-mel :

• SAKPKR Pelaksanaan GN

• Kemas kini Garis Panduan Pelaksanaan GN

• Laman J-Pedia menjadi medium rujukan dan muat

turun bagi pihak HOPT

• Pertanyaan secara terus kepada pihak Unit Amalan

Terbaik, CPAB:

• Melalui telefon

• Melalui e-mel

• Melalui bersemuka

KPI Ketua Pengarah Kerja Raya, KPI Timbalan Ketua

Pengarah Kerja Raya menjadikan:

- Pengarah Kanan atau Pengarah Cawangan sendiri

bersama-sama dengan HOPT sentiasa memantau

pelaksanaan Gerbang Nilai

- menekankan kepentingan dan kewajipan untuk

melaksanakan Gerbang Nilai bagi semua projek.

2.0 KEPATUHAN:

- GN1 hingga GN3 oleh HOPT selepas Mac 2018

dilaksanakan secara atas talian melalui sistem

SKALA

- laporan Gerbang Nilai disediakan pegawai

penyemak (desk officer) di HOPT disahkan

Pengarah berkaitan juga secara atas talian.

- GN antara 24 Januari 2019 hingga Mac 2018 pula

dilakukan secara manual kerana sistem atas talian

dalam SKALA masih belum berfungsi sewaktu

Surat Arahan KPKR berkuat kuasa.

CKBA2

CKIP

CKP

CKS

CKBA1

CKK

CJ 

HOPT  Terlibat:

7 Laporan Pemakaian 

Gerbang Nilai 2019

107 Projek

SST 1 Jan – 20 Sep 2019 

guna GN = 100%
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✓ ✓✓ ✓

3.0 KEBERKESANAN KE ATAS PROJEK:

Penguatkuasaan SAKPKR GN, desk officer lebih mengambil tahu pelaksanaan GN serta memantau keperluan dalam

templat GN. Proses yang dilakukan secara kendiri (DIY) ini memberi impak, memudah cara pelaksanaan projek

selaras jadual.

Pelaksanaan GN sangat membantu HOPT:

• memastikan kecukupan item yang diperlukan di setiap peringkat

• meminimumkan sindrom terlepas pandang

• menyelesaikan masalah yang timbul sewaktu di awal setiap fasa dalam kitaran hayat projek.

Perjalanan projek, GN telah berjaya menetapkan apa yang perlu dicapai pada setiap sekatan dalam SKALA:

• GN1 dilaksanakan sebelum pengesahan Q-plan

• GN2 dilaksanakan sebelum validasi lukisan terperinci

• GN3 dilaksanakan sebelum SST dikeluarkan

• Meminimumkan pindaan ke atas Q-Plan (sekalipun jika terdapat pindaan ia bukan disebabkan oleh ketidak

cukupan item dalam templat GN.)
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4.0 KESULITAN DIHADAPI HOPT:

Rintangan (setback) GN secara atas talian oleh HOPT :

• Pemahaman Pegawai penyemak yang berlainan dengan kehendak soalan dalam templat

• Pegawai penyemak tidak merujuk Garis Panduan Gerbang Nilai

• Pegawai penyemak dan Pegawai penilai tidak menggunakan sepenuhnya ruang ulasan bagi perkara-perkara yang

dibangkitkan dalam templat Gerbang Nilai terutamanya perkara yang tidak berkaitan atau yang mendapat

pengecualian.

Rintangan (setback) GN projek di Cawangan Jalan pula ialah :

• Soalan templat tidak sesuai dengan keperluan projek jalan, terutamanya soalan berkaitan tanah/tapak

• Soalan berkaitan jadual keperluan ruang (SOA) turut ditanya

• Soalan berkaitan Sistem Binaan Berindustri (IBS) turut ditanya.

Kesulitan ini disebabkan tiada input daripada pihak Cawangan Jalan yang turut dijemput sama sewaktu bengkel

penambah baikan diadakan pada 3 dan 4 April 2018 menjadikan soalan templat didominasi oleh soalan berkaitan

projek bangunan.

24 Jun 2019, pihak Cawangan Jalan dengan fasilitasi daripada Unit Amalan Terbaik, CPAB telah pun berjaya

mengadakan bengkel pemurnian templat Gerbang Nilai untuk projek jalan.
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D) KESIMPULAN:

Melalui dapatan, pelaksanaan GN berkesan menjadikan:

• HOPT lebih cakna akan setiap keperluan dalam pelaksanaan projek

• Pengarah terlibat secara langsung dan maklum balas/tindakan dilaksanakan dengan segera

• Perjalanan projek lebih berdasarkan jadual perancangan

• Tindakan yang perlu dan patut diambil dikesan di peringkat awal lagi

Beberapa penambah baikan telah diambil berdasarkan respon pengguna GN :

• Beberapa kemusykilan ketika mengisi templat GN (perlukan latihan dan penerangan selanjutnya) dan

mampu diatasi sekiranya pegawai penyemak dapat menghadiri kursus Gerbang Nilai yang dijadualkan

dalam latihan pusat di CREaTE.

• Checkpoint bagi aliran kerja setiap GN di peringkat perolehan (GN3) perlu ditambah baik

• Penambahbaikan dari masa ke semasa berdasarkan maklum balas pengguna GN.

• Semua penambah baikan ini telah dimajukan secara rasmi kepada pihak SKALA, BTM dan 

dijangka akan mula live online pada Februari 2020 atau Mac 2020.
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Fasilitasi di JKR Negeri telah diadakaan di

12 negeri sepanjang tahun 2019.

Fasilitasi di HOPT dilaksanakan di

Cawangan Jalan pada Januari 2019 dan di

Cawangan Jalan pada Jun 2019.

Program Libat Urus

Bagi tahun 2020, UAT bercadang 

mengadakan fasilitasi kepada 

HOPT berdasarkan lokasi pejabat: 

Blok G, Blok F, Menara Maju dan 

Menara PJD
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Bagi tahun 2020, UAT bercadang mengadakan fasilitasi kepada HOPT berdasarkan lokasi 

pejabat: Blok G, Blok F, Menara Maju dan Menara PJD

TENTATIF FASILITASI
GERBANG NILAI DI HOPT

18 MAC 2020 – MENARA PJD
22 APRIL 2020 – MENARA MAJU

24 JUN 2020 – BLOK G
22 JULAI 2020 – BLOK F
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TAHAP 
KEMATANGAN 
PENGURUSAN 
PROJEK JKR 
2019 



“

”

Kerangka Strategik JKR 2016-2020 telah menggariskan

Kematangan Pengurusan Projek (Project 

Management Maturity) sebagai pengukuran

strategik objektif di bawah tema 1 – “Enchancement

Project Management Environment” dalam mencapai

kecemerlangan dalam perlaksanaan projek.



“

”



PM (Pengurusan Projek)

Aplikasi pengetahuan, 

kemahiran, alat, dan 

teknik aktiviti projek

untuk mencapai objektif

organisasi.

PENGURUSAN PROJEK DAN KEMATANGAN
PENGURUSAN PROJEK

PMM (Kematangan 

Pengurusan Projek)

Keupayaan untuk 

mengulangi kejayaan 

dalam pengurusan 

projek.

18



19



TUJUAN PMM MODEL/KAJISELIDIK :
20

1) Mengenalpasti tahap penambahbaikan (atau
tahap kematangan) dalam aplikasi pengetahuan, 
kemahiran, alat, dan Teknik dalam aktiviti
pelaksanaan projek di kalangan Pegawai JKR.

2) Memberikan panduan yang diperlukan JKR untuk
membangunkan kemampuan dalam
menyampaikan projek dengan jayanya.

3) Mengenalpasti tindakan spesifik yang perlu
dilaksanakan untuk memacu organisasi ke
hadapan dan menambahbaik kemampuan PM 
melalui usaha-usaha yang bersasar.



METODOLOGI
21

1) Kumpulan sasaran
2) Bidang pengetahuan yang diaplikasi dalam PM
3) Maklumbalas responden setinggi yang mungkin, 
minimum 30%.



ANALISIS
22

1) Agihan bilangan responden dari bahagian yang berlainan:
 Pasukan Projek Khas
 Pasukan Projek Persekutuan Negeri
 Pasukan Projek Negeri & Daerah
 Pasukan Projek Cawangan.

2) Perbandingan berdasarkan sumber bidang pengetahuan;
kumpulan sasaran.



#INFO SAMPLING KAJIAN
23

277
Pasukan Projek di 

5
2
7

36

26

PPK1

PPK2

PPPN

PP 
Negeri

PP 
Daerah

*data diambil daripada laman SKALA JKR.

-------------- 52
PP 
Cawangan



#SAMPLING KAJIAN PADA TAHUN 2019
24

127/277
Responden

45.85

%



25 #keseluruhan



SKOR PMM TAHUNAN
26



3.774
STAKEHOLD

ER

PM MATURITY BY KNOWLEDGE AREA
27

4.144SCOPE

3.873TIME

4.021COST

4.125
QUALITY

3.213
HUMAN 

RESOURCE

3.699
COMMUNICAT

ION

3.723
PROCUREM

ENT

3.740
RISK

3.805
INTEGRATIO

N



PMM BIDANG PENGETAHUAN 
(KNOWLEDEGE AREA)

28

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Skop

Kualiti

Kos

Masa

Integrasi

Stake holder

Risiko

Perolehan

Komunikasi

Sumber

Tahap

PMM
3.805

3.873

4.021

3.774

3.740

3.723

3.699

4.125

4.144

3.213



DAPATAN

Keseluruhan
Tahap PMM menurun daripada 

4.258 (2018) kepada 3.812 

(2019) 

Hasil
Hasil kajiselidik boleh diterima 

sebagai tahap memuaskan bagi 

PMM JKR secara keseluruhan. 

Bidang 

Pengetahuan 

Tertinggi
Skop (4.144), Kualiti (4.125) dan

Kost (4.021) merupakan bidang 

pengetahuan yang tertinggi. Perlu 

dikekalkan dan ditambahbaik ke 

tahap piawai organisasi.

29

Peranan
PO perlu sentiasa memantau, 

kawal dan audit Aktiviti 

PM di JKR 

Bidang Pengetahuan 

Terendah
Pengurusan Sumber (3.213),

Komunikasi (3.699) dan

Perolehan (3.723) merupakan 

bidang pengetahuan yang terendah 

yang perlu diatasi dan diperbaiki di 

JKR.

3.5<Bidang 

Pengetahuan<4.0
Enam bidang pengetahuan berada di 

antara 3.5 hingga 4.0: Komunikasi 

(3.699), Perolehan (3.723), 

Risiko (3.74), Pemegang taruh 

(3.774), Integrasi (3.805) & 

Masa (3.873), juga perlu 

ditambahbaik secara berterusan.



30 JKR secara keseluruhannya telah pun mengamalkan 
perubahan pengurusan berstruktur dalam organisasi yang 

memungkinkan penambahbaikan berterusan dalam 
Pengurusan Projek (PM).

Penubuhan CPAB dengan pejabat dan PO di setiap negeri 
secara tidak langsung membantu usaha memperkasa 

penambahbaikan tahap kematangan pengurusan projek 
(PMM). Walaubagaimanapun, PO Negeri dan HOPT perlu 
MEMPERKASA dan memainkan peranan yang lebih besar 

dalam menambahbaik penglibatan mereka dalam Pengurusan 
Projek (PM). 

Penekanan pada penilaian, pemantauan dan audit 
secara kendiri (DIY).

1

2

3
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PROJECT HEALTH 
CHECK (PHC)

A N A L I S I S  TA H U N  2 0 1 9



DEFINISI

Project Health Check adalah satu proses semakan bebas

terhadap status projek dalam satu-satu masa dalam kitar hayat

sesuatu projek.



PEMERIKSAAN PROFESIONAL secara sistematik untuk

membantu Pasukan Projek mematuhi dan mengetahui sama ada projek

tersebut mencapai sasaran.

PENILAIAN SINGKAT & BEBAS

Menunjukkan bagaimana projek itu dilaksanakan selaras dengan objektif

dan piawaiannya

KENALPASTI

Kelebihan dan kelemahan Pasukan Projek melalui kaedah soal selidik PHC

OBJEKTIF



- 20 bilangan projek PHC

- 10 Bidang Pengetahuan berada

pada tahap memuaskan, baik dan

cemerlang

- 5 Bidang Pengetahuan perlu

diberi perhatian dan penekanan

untuk ditambahbaik iaitu:

i.risiko,

ii. Latihan

iii.dokumentasi

iv. Komunikasi

v. Peranan &

tanggungjawab.

BIDANG PENGETAHUAN /                        
PETUNJUK PRESTASI 

Cemerlang Baik Memuaskan Lemah Daif

Keadaan DiperlukanTidak Wujud

SKOP 2 12 6 0 0 0

MASA 4 12 4 0 0 0

KOS 3 13 4 0 0 0

KUALITI 3 15 2 0 0 0

SUMBER 0 13 7 0 0 0

KOMUNIKASI 2 7 10 1 0 0

RISIKO 2 8 2 7 1 0

PEROLEHAN 6 14 4 0 0 0

INTEGRASI 4 15 1 0 0 0

PELAN KESIHATAN DAN KESELAMATAN 
PEKERJAAN

10 2 8 0 0 0

PENGURUSAN ALAM SEKITAR 6 0 14 0 0 0

LATIHAN 2 6 5 2 2 3

DOKUMENTASI 0 10 8 2 0 0

PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB 10 3 0 3 0 4

PENYERAHAN / PENTAULIAHAN 7 7 6 0 0 0

HASIL PENILAIAN
M E N G I K U T B I D A N G

P E N G E T A H U A N



BIL RISIKO DAN KEKANGAN TINDAKAN PEMBAIKAN

1 RISIKO:

Kurang kesedaran Pasukan Projek terhadap

pemakaian arahan pelaksanaan

Pengurusan Risiko

 Pengemaskinian Pelan Pengurusan Risiko perlu dilaksanakan secara

Berterusan

 Melaksanakan pemantauan dan pelaporan pengurusan risiko dengan lebih

berkesan disemua peringkat pelaksanaan projek

2 LATIHAN:

Training & Needs Analysis (TNA) tidak

disediakan dan 

Pelaksanaan Coaching & Mentoring 

kurang dilaksanakan

 TNA perlu disediakan denga jelas

 Merangka Pelan Strategik untuk program Coaching & 

Mentoring supaya dapat kenalpasti kekuatan dan kelemahan Pasukan Projek

 Latihan berterusan

3 DOKUMENTASI:

Tiada Sistem Pengurusan Fail yang 

Efisien

 Sistem Pengurusan Fail perlu ditambahbaik dengan memasukkan elemen

yang terkandung di dalam keperluan Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB)

4 PERANAN & TANGGUNGJAWAB:

Pemahaman peranan dan tanggungjawab

Pasukan Projek LEMAH

 Membaca dan memahami kandungan dokumen kontrak dan peranan JKR 

sebagai agensi pelaksana Projek Kerajaan

 Sediakan senarai Roles & Responsibilities

5 KOMUNIKASI:

Tiada kesedaran dan tidak disediakan Pelan 

Komunikasi

 Kesedaran kepada Pasukan Projek berkenaan kepentingan Pelan 

Komunikasi dan Pelan Komunikasi perlu disediakan.

HASIL PENILAIAN
K E S I M P U L A N A N A L I S I S



KEBERKESANAN KE ATAS PROJEK:

Pelaksanaan PHC telah membantu Pasukan Projek dalam mengenalpasti

perkara berikut:

• Dapat maklum balas berkenaan tahap pengukuran kefahaman pengurusan

projek semasa melaksanakan projek

• Dapat mengenalpasti bidang-bidang pengetahuan yang masih lemah semasa 

melaksanakan projek.

KESIMPULAN
K E B E R K E S A N A N
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LAPORAN PENCAPAIAN PROGRAM
- Penjadualan Kerja Tahun 2017-2019 -



LATAR BELAKANG

40Unit Amalan Terbaik | 25.02.2020

PENJADUALAN KERJA

Peratusan (%) Pencapaian 

Penggunaan Penjadualan Kerja 

di dalam Pengurusan Projek 

JKR

PELAN STRATEGIK JKR 

2016-2020

Pemantapan Penggunaan 

Amalan Terbaik dalam 

Pengurusan Projek di 

JKR

TEMA 1 : KECEMERLANGAN 

PENYAMPAIAN PROJEK



SKOP PENILAIAN

Unit Amalan Terbaik | 25.02.2020
41

KESEDARAN

KEPATUHAN

KAWALAN

KESULITAN2017 2018 2019
18 19 14

T a b u r a n   P r o j e k

• Bangunan, Jalan & 

Infra

• Konvensional & 

Reka & Bina

• PPK, PPPN, JKR 

Negeri & JKR 

Daerah



KESEDARAN

Unit Amalan Terbaik | 25.02.2020
42

KEPENTINGAN

7 daripada 14 responden 

sedar dan faham dengan 

kepentingan Program Kerja 

dalam merancang dan 

mengawal pelaksanaan 

sesuatu projek.

ARAHAN

5/14 responden sedar 

dengan arahan berkaitan 

penjadualan kerja serta 

menitik beratkan 

penggunaan arahan 

tersebut. Responden lain 

kurang ‘alert’ dengan arahan-

arahan berkaitan.Pencapaian 75.9%



KEPATUHAN ( 1 )
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SYARAT-SYARAT 

KONTRAK

Memperlihatkan pematuhan 

SEDERHANA.

57.1%

4 daripada 10 projek mengemukakan program 

kerja lengkap kurang dari 14 hari.

2 daripada 12 projek memberi ulasan terhadap 

program kerja <21 hari dari tarikh penerimaan.

Hanya 3 projek menerima kelulusan program kerja 

daripada P.P. dengan lengkap bersurat dan 

didokumenkan.



KEPATUHAN ( 2 )
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52.8

34.6

Pemakaian Garis Panduan Pematuhan Program Kerja Diluluskan

SA KPKR 5/2014
Garis Panduan Program Kerja

Tahap pematuhan yang KURANG 

MEMUASKAN.

Garis panduan digunakan dalam menyemak 

program kerja, namun lebih separuh responden 

kurang memahami garis panduan.

1 program kerja yang diluluskan mematuhi SA 

KPKR 5/2014 dan 9 program kerja 

tidak/hampir tidak mematuhi arahan tersebut.



KEPATUHAN ( 3 )
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41.1
37.5

53.6
50

56.3

Buku Harian Tapak Tracking Laporan Kemajuan Laporan Kontrak Mesy. Tapak

• Pematuhan yang 

SEDERHANA.

• 8 per 14 projek 

menunjukkan 

tidak/hampir tidak 

melaksanakan tracking.

• Hanya 3 projek 

mempunyai Site Diary

yang lengkap dan 

mematuhi arahan Jabatan.

PEMATUHAN terhadap SURAT ARAHAN KPKR 6/2015 dan 9/2018



KEPATUHAN ( 4 ) SPB & INTEGRITI SKALA
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53.6%

C-PLAN

44.6%

RKK

43.2%

MESY. PRA PEMBINAAN

• Pencapaian KURANG 

MEMUASKAN

• Hanya 3 projek bentang 

program kerja/jadual 

perancangan dalam Mesy. 

Pra Pembinaan

• Pencapaian SEDERHANA

• 8 C-plan disediakan 

berpandukan program kerja 

yang dikemukakan oleh 

kontraktor.

• Pencapaian KURANG 

MEMUASKAN

• 7 RKK Projek disediakan 

tidak mengikut data di 

dalam program kerja dan 

masih belum dikemaskini 

mengikut maklumat 

sebenar.



Kategori ini menunjukkan pencapaian 

reponden dalam menggunakan program kerja 

untuk mengawal kemajuan projek serta 

keberkesanaan penggunaan dalam menganalisis 

EOT.

• Daripada 14 projek yang dinilai, 4 projek 

sahaja yang menggunakan program kerja 

sepenuhnya dalam mengawal kemajuan.

• Manakala 1 daripada 5 projek yang 

mempunyai EOT, menggunakan program 

kerja dalam menganalisis EOT.

KAWALAN & KEBERKESANAN 47

MENGAWAL KEMAJUAN 

MENGGUNAKAN PROGRAM KERJA

51.8%

MELAKSANA PINDAAN PROGRAM 

KERJA MENGIKUT KEPERLUAN

40.0%

ANALISA EOT BERDASARKAN 

PROGRAM KERJA

52.5%

MELAKSANA RECOVERY PLAN 

BERDASARKAN ‘FINISH VARIANS’

50.0%

Unit Amalan Terbaik | 25.02.2020



KESULITAN

48Unit Amalan Terbaik | 25.02.2020

Kompetensi yang rendah 

dalam mengemaskini 

program kerja, Site Diary 

dan menganalisis kemajuan 

projek.  Memerlukan 

contoh WBS mengikut 

projek.

17 %

75%

Kelemahan dokumentasi projek.  

Maklumat seperti perbincangan atau 

semakan tidak direkod dan difailkan 

menyukarkan proses pembuktian.

8 %

Masih terdapat pejabat 

selia tapak tidak 

mempunyai persisian 

program kerja lalu 

menyukarkan kerja 

semakan dan tracking

dilaksanakan.



A WAY FORWARD
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KOMPETENSI

 Meningkatkan jumlah kursus 

Intermediate & Advance.

 Menyediakan Garis Panduan 

berkaitan tracking dan 

pelaporan projek.

DOKUMENTASI & 

PERISIAN

 Jabatan melalui audit/PMO 

hendaklah memeriksa 

dokumentasi projek secara 

berkala.

 Mengadakan pembelian perisian 

secara pukal.
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