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KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
INOVASI KATEGORI PENGURUSAN : Portal iPROJKR

• Pengendalian Pengurusan Projek Interaktif atau iPROJKR ialah satu ciptaan
perkhidmatan digital baharu yang terdiri daripada gabungan beberapa sistem
berkonsepkan hubungan kerja yang Interaktif di bawah satu laman portal.

• Sistem Pertama yang diperkenalkan ialah,
eCSI - Sistem Pengurusan Kepuasan Pelanggan

Ahli Pasukan KIK

IZZYANNA BINTI IDRIS – KETUA KUMPULAN
NUR AIREEN BINTI SHAMSUDIN – PENOLONG KETUA KUMPULAN
MOHD SUHAILI BIN ISMAIL
Ir. Dr. Ts. Gs. TING SIE CHUN
Ir. Ts. ASRIMAYANTI BINTI CHI ARI
AHMAD SALMAN BIN IBRAHIM ELMI
NORLIZA BINTI RAZALI
MUHAMMAD FATHI BIN ILIAS@ZAHARI
MOHAMMAD KHAIRUL NIZA BIN MOHJI
MAZWAN BIN ABDULLAH
AFFIZAD HERWADY BIN AHAMAD – FASILITATOR



JADUAL PERANCANGAN KIK

2021 2018Julai Ogos NovOktSeptJun Dis 2022Jan Feb Mac Apr Mei Jan

16.08.2021
Hantar Laporan Komprehensif Projek Inovasi

31.05.2021
Pelancaran iPROJKR secara dalaman untuk mulakan pembuktian

22.03.2021 : DEMO Prototaip & Persetujuan PCKK bagi pemilihan inovasi sistem eCSI

21.05.2021 : Pendaftaran nama rasmi domain iprojkr.gov.my 

Januari 2021 : Mula pembangunan Prototaip

23.04.2021 : Mula pembangunan sistem secara dalaman

25.05.2021
Taklimat Pengenalan dan Penggunaan eCSI dalam portal iPROJKR

10.04.2021 : Mula proses lantikan Programmer luar bagi pembangunan sistem



ISU DAN CABARAN YANG DIHADAPI OLEH AHLI KIK

Melalui perbincangan bersama
Programmer luar untuk hasrat lantikan
“third party” bermula 10 April 2021, ahli
KIK menghadapi kesukaran dalam
meneliti keperluan setiap modul sistem
agar dapat menurunkan cadangan

anggaran kos yang mencecah lebih
RM20 ribu untuk satu sistem lengkap
oleh pihak programmer tersebut dalam
masa 2 bulan.

Calon-calon Protégé yang
dihubungi kurang berminat dan
terdapat risiko sekiranya calon
lepasan university yang
dicadangkan masih belum bersedia
dan memerlukan masa yang lebih
panjang untuk pembangunan
sistem Inovasi yang membawa
nama jabatan.

Sejajar dengan keperluan tugasan hakiki
serta kekangan masa di musim
pandemik ini, ahli KIK menghadapi
kesukaran dalam pelaksanaan kajian dan
hala tuju penyelidikan.

Ahli KIK mengadakan perjumpaan
bersama pihak CPAB selaku

pemenang KIK sebelum ini untuk
berkongsi pengalaman dan 

memberikan suntikan semangat buat 
ahli-ahli KIK CKK.

Pelbagai alternatif telah diusahakan
termasuk mengadakan perbincangan

dengan pihak BTM, menyatakan
hasrat untuk bekerjasama dengan

Universiti Kuala  Lumpur dan 
mengadakan perjumpaan bersama

pihak CPAB.

Pihak BTM mencadangkan untuk
menggunapakai sistem E-Survey JKR 

sediada untuk kajian kepuasan
Pelanggan, namun setelah diteliti, 
objektif Inovasi tidak dapat dicapai

melalui sistem tersebut

Ahli KIK menghadapi kesukaran untuk
meneruskan projek Inovasi tanpa
kepakaran yang berkaitan. Ahli KIK turut
mengambil kira risiko dan keperluan
perkhidmatan jangka panjang iaitu:

PENYENGGARAAN

Pihak BTM tidak menyenggara sistem 
yang bukan di bawah jagaan BTM. 

Sekiranya berhasrat demikian, 
dokumentasi User Requirement 

Spesification (URS) yang lengkap perlu
di hantar untuk dipertimbangkan

ISU TEKNIKAL

Lokasi server hosting, domain dan 
keperluan pendaftaran sistem secara

sah bagi mengelakkan sekatan
jaringan keselamatan BTM

PENEMPATAN SERVER JKR

Pihak BTM menjelaskan proses bagi
menempatkan sistem baru ke dalam
server JKR akan memakan masa yang 

agak lama dan perlu dibentangkan

projek yang telah siap untuk dinilai

Usaha untuk mendapatkan protégé
di bawah bajet kontrak projek juga
telah dijalankan namun proses
pengambilan memerlukan masa
yang panjang.

KHIDMAT NASIHAT TEKNIKALPERUNTUKAN



PRODUK INOVASI CKK SECARA DALAMAN

Walaubagaimanapun, Ahli KIK telah berusaha sehabis baik bagi merealisasikan produk Inovasi CKK secara dalaman.



TAKLIMAT PENGGUNAAN SISTEM eCSI SECARA MAYA

Melalui sesi taklimat Penggunaan sistem yang telah dilaksanakan secara maya yang dihadiri oleh 36 
pegawai CKK pada 25 Mei 2021 yang lalu, terdapat beberapa penembahbaikan yang perlu ditambah

baik dalam sistem sebelum hari pelancaran sistem secara dalaman yang dicadangkan pada 31 Mei 2021.



TAKLIMAT PENGGUNAAN SISTEM eCSI SECARA MAYA

Antara isu berbangikit ialah isu ruang tandatangan di dalam borang kajian kepuasan Pelanggan. Semua
yang hadir bersetuju untuk ruang tanda tangan digital diwujudkan sebagai langkah penambahbaikan

sistem di samping ahli-ahli kik akan segera menyelaraskan isu ini bersama dengan pihak CDPK



Protocol Domain
Second Level 

Domain
Top Level 
Domain

File Path
programming 

language

https://iprojkr.gov.my/main.php

Identity 
Verification

Domain

Nama Unik / Alamat ke sistem
menggantikan IP address 

bernombor yang sukar diingati

Top Level Domain

Second Level Domain

Sub Domain

Hosting

Ruang simpanan dan tempat
pemprosesan data

Shared / Web Hosting

Virtual Private Server (VPS) Hosting

Dedicated Server Hosting

STATUS PENDAFTARAN SISTEM iPROJKR SECARA SAH 

Https

Pengesahan jaminan lapisan asas
keselamatan data

Memerlukan sijil SSL bagi
mengaktifkan Https

Menghalang kebocoran data 
semasa pengguna mengakses

Bertujuan meyakinkan pengguna
dan pelanggan

RM 76
Shinjiru International Inc., 
Kuala Lumpur

RM 80
Exabytes Network Sdn. 
Bhd., Pulau Pinang

RM 251
Shinjiru International Inc., 
Kuala Lumpur

Hasil kajian pasaran yang bersesuaian, pembelian dan pendaftaran sistem telah lengkap dan sah
digunakan selama setahun iaitu sehingga Mei 2022 dengan jumlah kos sebanyak RM 407.



Bagi memastikan sistem sentiasa ditambah baik, status ujicuba
diwujudkan melalui aktiviti logs yang merekodkan setiap aktiviti
pengguna menjalani “self experience” dalam mengenal pasti
kesukaran yang dihadapi mengikut pelbagai situasi seperti:
• Adaptasi perubahan teknologi mengikut peringkat umur
• Jenis telefon bimbit
• Jenis komputer
• Kelajuan internet 
• Penggunaan aplikasi; dan sebagainya

STATUS UJICUBA SISTEM eCSI melalui PORTAL iPROJKR
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1 IZZYANNA BINTI IDRIS ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2 NUR AIREEN BINTI SHAMSUDIN ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3 MOHD SUHAILI BIN ISMAIL ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4 Ir. Ts. ASRIMAYANTI BINTI CHI ARI ✓ ✓ ✓ ✓

5 Ir. Dr. Ts. Gs. TING SIE CHUN ✓ ✓ ✓

6 AHMAD SALMAN BIN IBRAHIM ELMI ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

7 NORLIZA BINTI RAZALI ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

8
MUHAMMAD FATHI BIN 
ILIAS@ZAHARI ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

9 MAZWAN BIN ABDULLAH ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

10
MOHAMMAD KHAIRUL NIZA BIN 
MOHJI ✓ ✓ ✓

11 AFFIZAD HERWADY BIN AHAMAD ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓



STATUS UJICUBA SISTEM eCSI melalui PORTAL iPROJKR

Beberapa Ketua Bahagian dan Pegawai Kanan yang lain turut sama terlibat dalam Projek Ujicuba



STATUS PEMBANGUNAN SISTEM eCSI di Portal iPROJKR
1 Modul Pengguna

1.1 Login ✓
1.2 Papar profil ✓
1.3 kemaskini maklumat pengguna x
1.4 Fungsi nyah aktif pengguna x
1.5 Tukar kata laluan ✓
1.6 Fungsi Tambah pengguna ✓
1.7 Level akses - Super admin, admin caw. dan admin bahagian ✓
1.8 Fungsi lupa kata laluan ✓
1.9 Fungsi ingat kata laluan x

1.10 Fungsi penggunaan login SSO Jabatan (perlu kebenaran BTM) x

1.11
Fungsi tapisan mengikut Cawangan, Bahagian dan carian di 
paparan senarai pengguna / direktori pengguna

✓

2 Modul Projek

2.1
Paparan mengikut tapisan Caw., Bhg., negeri, tahun borang
terima dan pilihan papar yang ada maklumbalas atau semua

✓

2.2 Paparan jumlah terima borang bagi setiap projek ✓
2.3 Paparan Tarikh sebenar SST, CPC dan tamat DLP ✓
2.1 Fungsi Tambah Projek ✓
2.5 Fungsi Kemaskini maklumat projek ✓
2.6 Fangsi nyah aktif projek / arkib x

3 Modul Satatus Maklumbalas
3.1 Status tindakan mengikut warna di setiap fasa ✓
3.2 Paparan Tarikh bagi setiap status tindakan ✓
3.3 Paparan purata skor bagi setiap fasa yang selesai ✓
3.4 Fungsi papar/cetak /muat turun lampiran borang SPB ✓
3.5 Paparan data analisis mengikut kategori masalah x

4 Modul Penghantaran Email

4.1
Penetapan email rasmi iprojkr@jkr.gov.my sebagai medium 
penghantar email melalui sistem

✓

4.2 Pengisian maklumat berkaitan bagi pihak responden ✓
4.3 Penetapan tarikh tamat pautan borang ✓

4.4 Janaan pautan unik (yang telah diproses melalui id encryption) ✓

4.5 Fungsi / proses hantar template email melalui sistem ✓

4.6 Email 1 – hantar pautan borang kepada pelanggan ✓

4.7 Email 2 – makluman berjaya dihantar kepada penghantar ✓

4.8 Email 3 – peringatan tarikh tamat pautan (1 hari sebelum) ✓

4.9 Email 4 – makluman selesai dijawab beserta lampiran ✓

4.10 Email 5 – hantar pautan penukaran bagi fungsi lupa kata laluan ✓

5 Modul Paparan Borang
5.1 Template borang fasa 1 hingga fasa 5 ✓

5.2 Papar butiran pelanggan yang telah diisi oleh admin di Bhg. A ✓

5.3 Pemilihan jawapan melalui fungsi on-click radio button 1-7 ✓

5.4 Ruang taip cadangan bagi setiap fasa projek (max. 250 aksara) ✓

5.5 Ruang tandatangan digital berserta fungsi undo ✓

5.6 Tetapan nyah aktif button TB mengikut kaedah pelaksanaan ✓

6 Modul Analisis
6.1 Paparan analisis data mengikut tapisan yang dikehendaki ✓

6.2 Jana eCSI (jumlah borang skor > 5 per jumlah borang terima) ✓

6.3 Jana KPI (jumlah keseluruhan skor per jumlah borang diterima) ✓

6.4 Jana Analisis (mengikut kategori masalah bagi setiap fasa) x

6.5 Fungsi muat turun format data terbuka (microsoft excel) x

6.6
Fungsi rating sistem melalui nilai bintang oleh pengguna dan 
pelanggan bagi analisis penggunaan dalam laporan Inovasi kik

✓

7 Modul Pelaporan
7.1 Format PDF – Lampiran borang SPB bagi setiap fasa ✓

7.2 Format PDF – Laporan data mengikut kiraan CSI ✓

7.3 Format PDF – Laporan data mengikut kiraan pelan strategik x

7.4 Fungsi tapisan bagi janaan laporan format carta x

7.5 Format Carta – Laporan Analisis Kategori Masalah x

7.6 Format Carta – Laporan Statistik data CSI mengikut bulan x

7.7 Format Carta – Laporan Statistik data KPI mengikut bulan x

mailto:iprojkr@jkr.gov.my


STATUS PENGGUNAAN SISTEM eCSI SEHINGGA 09 JUN 2021

Bermula pada 31 Mei 2021 sehingga 09 Jun 2021, sejumlah 35 projek yang telah diterima maklumbalas telah
didaftarkan secara manual ke dalam sistem bagi mendapatkan data lengkap secara tahunan daripada Januari 2021 . 

Termasuk 21 projek baru daftar, jumlah keseluruhan projek yang telah dimasukkan ke dalam sistem ialah 56 
projek. Setakat ini, 7 jumlah borang telah diambil tindakan penghantaran email oleh HOPT seperti berikut:
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STATUS PENGGUNAAN SISTEM eCSI SEHINGGA 09 JUN 2021

REKOD PENCAPAIAN eCSI - JUN 2021

JANAAN STATISTIK DARIPADA Portal iPROJKR



STATUS PENGGUNAAN SISTEM eCSI SEHINGGA 09 JUN 2021

PENYUMBANG DATA PENCAPAIAN eCSI Setakat 09 JUN 2021

JANAAN STATISTIK DARIPADA Portal iPROJKR



STATUS PENGGUNAAN SISTEM eCSI SEHINGGA 09 JUN 2021

DATA KESELURUHAN PROJEK MENGIKUT BAHAGIAN - JUN 2021

JANAAN STATISTIK DARIPADA Portal iPROJKR



HASIL LAPORAN CSI MELALUI JANAAN SISTEM – MEI 2021

Contoh Laporan CSI format manual

Hasil janaan Laporan CSI melalui system eCSI

Ruang proses hantar email untuk
pengesahan tandatangan digital 

disediakan namun perlu

mendapatkan persetujuan PCKK 
bagi pelaksanaan penyediaan dan 
pengesahan melalui sistem eCSI

secara online sepenuhnya

Format kiraan telah dikaji melalui
contoh lampiran CDPK dan telah diuji
melalui data perbandingan lampiran

manual dan bersistem. Hasil pengujian
adalah 100% tepat. Indeks CSI setakat

Mei 2021 ialah 100%

Data CSI dapat
diperoleh secara

terus melalui sistem

Senarai projek akan sentiasa
dikemaskini secara live
tanpa perlu taip semula



HASIL LAPORAN KPI MELALUI JANAAN SISTEM – MEI 2021

Hasil janaan Laporan KPI Pelan Strategik melalui sistem eCSI

Kamus Kiraan Indeks Kepuasan Pelanggan Berdasarkan Projek

Memandangkan Kehendak
laporan Prestasi yang berbeza, 

dua fungsi janaan telah
diwujudkan melalui sistem iaitu

JANA eCSI dan JANA KPI

Melalui data yang sama, 
data KPI sangat berbeza
dengan data eCSI yang 

mencatat 100%. Peratus
Indeks mengikut kiraan

Pelan Strategik sehingga

Mei 2021 ialah 88%

Data KPI ini juga dapat
diperoleh secara terus

melalui sistem

Catatan peratusan
mengikut projek juga 

diwujudkan bagi tujuan
penambahbaikan



PELANCARAN SISTEM eCSI melalui PORTAL iPROJKR

DENGAN RASMINYA BERMULA PADA 31 MEI 2021, PENGGUNAAN SISTEM eCSI MELALUI 

PORTAL iPROJKR SECARA LIVE TELAH DILANCARKAN DI LAMAN WEB RASMI

https://iprojkr.jkr.gov.my

https://iprojkr.gov.my/


PELANCARAN SISTEM eCSI melalui PORTAL iPROJKR

Sila klik NEXT untuk saksikan tayangan montaj Pelancaran

NEXT Sound on

https://youtu.be/FS5vAI6vFrA


Terima 

Kasih


