THE MISSING PIECE IN THE JIGSAW PUZZLE?

PENGURUSAN RISIKO FASILITI

BAHAGIAN PERUNDINGAN PENGURUSAN ASET
CAWANGAN PERANCANGAN ASET BERSEPADU
JKR MALAYSIA

MENGATASI ISU-ISU BERKAITAN

PENGURUSAN ASET & FASILITI

i

Dasar Pengurusan Aset Kerajaan

*

*

Manual Pengurusan Aset Menyeluruh

*

Tatacara Pengurusan Aset Kerajaan

*

Sistem & Proses — TAPATA, SPB, etc
Tadbir Urus - UPF

Teknologi - mySPATA

Sumber Manusia - Kompetensi & Kapasiti

*

*

*
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KRONOLOGI PENGURUSAN ASET KERAJAAN
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KE ARAH PENGURUSAN ASET BERTARAF DUNIA

/ETERN
Iso Amalan Terbaik Pengurusan Aset
SSSZ

Prestasi Aset Yang Tinggi

B Transformasi Penyampaian
Perkhidmatan Kerajaan

Pulangan Pelaburan Ekonomi
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FAEDAH ASET YANG OPTIMUM - KONSEP
UTAMA PENGURUSAN ASET & FASILITI

* Ke arah Amalan Terbaik Pengurusan As
* Imbangan Kos, Risiko & Prestasi

*# 1SO 55000
“Effective control and governance of assets by organisations is
essential to realise value through managing risk and opportunity,
in order to achieve the desired balance of cost, risk and
performance”

* Kriteria Membuat Keputusan
* Penggunaan Kriteria Quantitatif melalui Sistem dan Proses yang
telah ditetapkan

www.themegallery.com

FAKTOR-FAKTOR IMBANGAN

* KOS
RM
* Operasi & Penyenggaraan
* Downtime
* RISIKO
# Kaitan dengan prestasi aset yang ditetapkan secara individu atau
kolektif
* Penyelarasan dengan Pengurusan Risiko Organisasi (ERM)
* PRESTASI

* Pengukuran Kuantitatif — Reliability, Availability, Maintainability &
Supportability (RAMS)

*

www.themegallery.com
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ALIRAN PROSES KERJA PATA

Pelan polisi & strategi
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PENYATAAN DPAK & MPAM

Agensi hendaklah
menangani
sebarang risiko
yang berkaitan
dengan aset
seperti
penyampaian
perkhidmatan
agensi yang sering
terganggu, aset
yang tidak
ekonomik untuk
dimiliki,
pemuliharaan
yang melibatkan
kos dan
perbelanjaan luar
jangka yang besar.

Agensi hendaklah ~ Agensi hendaklah Agensi perlu

mewujudkan berusaha untuk memantau secara
pelan mencapai tahap berterusan dan
pengurusan nilai perkhidmatan aset ~ menilai

dan risiko yang optimum keberkesanan
sebagai langkah melalui amalan tahap amalan
awal dalam terbaik dalam pengurusan nilai
penilaian semua pengurusan nilai dan risiko dalam
proses KHA. dan risiko. PAM di agensi
Proses masing-masing.
pengurusan

risiko dapat

membantu agensi
untuk memahami
bentuk kegagalan
sesuatu aset
yang mungkin
berlaku.
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FAEDAH PENGURUSAN RISIKO

Mengiktiraf peluang,
ancaman & ketidaktentuan ¢~

Mengurangkan kos
_ pengurusan &
pengoperasian

Konsisten & sistematik dalam ¢
pengendalian penyampaian
perkhidmatan

W\ Perbaiki hubungan sesama

PR dijadikan aktiviti teras (g pelanggan/ stakeholder

& bukan sampingan

Bangunkan budaya

Pendekatan kolaborasi & g _ pembelajaran
bukan konfrontasi dalam
FM ® .
Membolehkan pencapaian
Pendekatan proaktif & . objektif organisasi
bukan reaktif dalam FM Fokus kepada PR dan
bukan krisis

I JKR

==

APLIKASI PENGURUSAN RISIKO FASILITI

Pelupusan melalui;
® Penjualan

e  Perobohan

e Pertukaran
aset, dil

Perolehan melalui
: * Pembinaan
Pengurusan Aset % e Sewaan
{Operasi) atau > * Tumpangan, dil
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RISIKO DALAM FASA PERANCANGAN &

STRATEGI BISNES ORGANISASI

PENGURUSAN ASET & APLIKASI PENGURUSAN RISIKO
FASILITI
Pelan Kesinambungan e  Gangguan terhadap pelaksanaan strategi, inisiatif dan pelan bisnes
Bisnes

e Pelan kontigensi

e e  Pelan bencana dan baik pulih

e  Pelaksanaan strategi

Pelan Korporat Inisiatif dan pelan bisnes

Pelan Strategi Bisnes Teras
Organisasi

Pengurusan kewangan

Pengurusan perubahan

Pematuhan semua peraturan, akta, undang-undang dan lain-lain
Promosi jenama dan imej organisasi

Pemuliharaan reputasi organisasi

Pengurusan pelaksanaan bisnes

Pengurusan pelanggan

Pelan pengurusan fasiliti

Kajian keberkesanan penyampaian perkhidmatan aset dan fasiliti
Strategi perkhidmatan aset dan fasiliti

Strategi pemerolehan perkhidmatan aset dan fasiliti

RISIKO DALAM FASA PERANCANGAN &

STRATEGI BISNES ORGANISASI

PENGURUSAN ASET & APLIKASI PENGURUSN RISIKO
FASILITI
e Proses kerja yang boleh dikomputerisasikan

LTSI EL TS e Teknologi yang paling berkesan

Pengurusan Sumber e Latihan untuk pegawai UPF
Manusia e Budaya penyenggaraan aset untuk semua pengguna
e Percambahan ilmu melalui kursus dan seminar
e Keselamatan dan kesihatan pekerja
Pengurusan Strategik e Pelan Strategik Pengurusan Aset (PSPA)
Aset dan Fasiliti e  Strategi sewaan/tumpangan
e Pelan penempatan/pemindahan
e Pelan pengurusan aset

) e Pelan Pengurusan Aset Tahunan (PPA)
Bajet dan Kewangan
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PENGURUSAN ASET &
FASILITI

Operasi

Pengurusan sewaan

Perkhidmatan asas

APLIKASI PENGURUSAN RISIKO

Pelan Strategi Pengurusan Aset — Operasi [PSPA(O)]
Insurans

Semua peralatan berkaitan perlaksanaan bisnes
Akta berkaitan kelestarian

Pengurusan perhubungan pelanggan

Infrastruktur menyokong fasiliti

Housekeeping

Pelan tindakan kecemasan dan keselamatan
Perkhidmatan sokongan jabatan secara perjanjian sedia ada
Proses kerja sedia ada

Standard yang digunapakai

Kaedah pemantauan yang dilaksanakan

Pelaporan yang diperlukan

Kaedah pengumpulan data dan maklumat

Keselamatan dan kesihatan pekerja

Pematuhan kontrak yang berkuat kuasa
Perkhidmatan pencegahan kebakaran
Pemulihan, ubahsuai dan naik taraf

Pematuhan terhadap semua peraturan, akta, undang-undang yang berkaitan

Penyelenggaraan

Pengurusan vendor dan |3
kontrak .

Pengurusan Ruang o

Pelan penyenggaraan pencegahan
Pelan penyenggaraan pembaikan
Tindakan segera yang diperlukan
Penilaian keadaan fizikal dan prestasi aset dan fasiliti

Piawai perkhidmatan yang ditetapkan dalam PSPA(O) emlalui penyataan Dasar

Kualiti kerja-kerja penyenggaraan

Service Level Agreement (SLA)

Penetapan masa, kos dan kualiti

Kaedah penyumberan luar

Kerjasama perkongsian ilmu untuk pemantapan pengurusan aset dan fasiliti
Perletakan semula

Kekerapan perpindahan

Standard ruang

Standard perabot

Keselamatan dan kesihatan pekerja

Keselesaan pekerja

Pungutan data berkaitan penggunaan ruang

Analisis penggunaan ruang

Pelaporan berkaitan kecemerlangan penggunaan ruang
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RISIKO DALAM FASA PELUPUSAN ASET

PENGURUSAN ASET&FASILITI APLIKASI PENGURUSAN RISIKO

Pelupusan Kemaskini pendaftaran aset mySPATA
Penubuhan Jawatankuasa pelupusan
Penilaian untuk pelupusan

Kaedah pelupusan

PROSES PELAKSANAAN PENGURUSAN

RISIKO FASILITI
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KAEDAH ANALISIS RISIKO

Tahap Skala Had SKALA KETERANGAN Kebarangkalian
Tahap Penerangan Tahap Risiko Penerimaan . PENARAFAN peristiwa
Risiko : i
Risiko Risiko = —_— b:;g;ﬂ“
esuatu kejadian
HAMPIR | yang kerap / hampir
PASTI
pasti berlaku
BESAR Sesuatu kejadian 71% - 90%
KEMUNGK | yang berkemungkinan
INAN tinggi berlaku
Risiko sederhana, diurus dan diberi perhatian MUNGKIN | Sesuatu kejadian 1% - 70%
#7 | i pivak yang i o yang mungkin berlaku
e " KEMUNGK | Sesuatu kejadian 10% - 30%
- - INAN yang berkemungkinan
KECIL rendah berlaku
JARANG- Sesuatu kejadian <10%
H. JARANG Yyang jarang berlaku

PENERIMAAN
RISIKO

KETERANGAN

Kematian, pengeluaran toksik dengan kesan yang
WV BENCANA | memudaratkan kepada kawasan sekitar, kos kerugian yang
sangat besar

Tiada kesan | Kecll | Sederhana | Besar

Kecederaan major, kehilangan keupayaan operasi, tidak

Hampir past
1 memudaratkan kawasan sekitar, kos kerugian besar

Kemungkdinan
tinggl

SEDERHANA | Rawatan perubatan diperlukan, kos kerugian sederhana

KECIL Rawatan periolongan cemas diperlukan, kos kerugiaan kecil

TIDAK - - -
SIGNIFIKAN | 1129 kecederaan, kos kerugian sangat kecil

Ada
kemungkinan

2 | Kemungkinan
rendah

Kebarangkalian

1 | Jarang-jarang

1. Perancangan Pengurusan Risiko

2. Daftar & Laporan Status Risiko
PENGURUSA

RISIKO FASILI
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