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k‐Aduan JKR Kedah
(Aplikasi Sistem Daftar Aduan JKR Kedah 2014)

Bahagian Korporat JKR Kedah :: 20 Mac 2014 1

Kandungan

• Pengenalan

• Sekilas Pandang

• Kajian Kes (berdasarkan rekod audit dalaman)

• Objektif

• Metodologi

• Pelancaran ‘k‐Aduan JKR Kedah’

• Kesimpulan & Penutup
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1. PENGENALAN

• Pengurusan aduan 
merupakan salah satu

• Termaktub dalam 
piagam pelanggan JKRmerupakan salah satu 

fokus yang diberikan 
oleh Pengurusan 
Tertinggi JKR Malaysia.

piagam pelanggan JKR 
Malaysia.
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2. SEKILAS PANDANG

• Sebelum tahun 2013, Pengurusan Aduan di 
JKR K d h dik d lik l h B h iJKR Kedah dikendalikan oleh Bahagian 
Senggara JKR Kedah & Pusat Aduan JKR 
Kedah (pentadbiran & pengurusan yang 
berbeza).

• Aduan : lebih tertumpu kepada saluran p p
telefon, email & surat sahaja.

4



20 March 2014

Disediakan oleh : Bahagian Korporat 
JKR Kedah 2014 3

‘Mode’ Aduan

DAHULU KINI

Surat

Akhbar

Telefon
Lisan

Laman 
Web

Pusat Aduan

Email FacebookTwitter
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3. KAJIAN KES (Pengurusan Aduan)

• Penemuan Audit Dalaman SPB JKR Kedah 
t h 2014 (d i 03/03/2014 16/03/2014)tahun 2014 (dari 03/03/2014 – 16/03/2014) :

21 1
JKR Langkawi (03/03/2014)

JKR Kubang Pasu (09/03/2014)21
OFI

1
NCR

JKR Kulim/Bandar Baharu (11/03/2014)
JKR Pendang/Yan (16/03/2014)
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Kelemahan menyimpan 
& merekod data.

Tidak menggunakan 
borang yang up-to-date.

Tiada keseragaman
antara bahagian, daerah, 

Tiada kaedah yang 
sesuai untuk 

Tiada pengurusan 
fail yang kurang 
cekap

Kelemahan dalam 
pengisian borang.

b g , ,
dan cawangan.pemantauan.

PuncaPunca??

cekap.

7

AdakahAdakah
pintu

penyelesaian?
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9

PELANCARANPELANCARAN
Perisian k-Aduan JKR Kedah
20 Mac 2014 (Khamis)
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Apa itu ‘k‐Aduan’?

• Sistem PENGURUSAN Aduan di JKR Kedah 
b k tsecara berkomputer.

kk--
JKR KedahJKR Kedah
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Apa itu ‘k‐Aduan’?

• Sistem / Aplikasi Pendaftaran Aduan di JKR 
K d h b k tKedah secara berkomputer.

• Sehingga Mac 2014, merupakan Versi 2.0.

• Membantu dalam mengurus Sistem 
Pengurusan Aduan di JKR Kedah.
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Meningkatkan 
produktiviti

Kualiti masa

OBJEKTIF
Optimumkan 

penggunaan masa
Meminimumkan 

kesilapan

p

Memudahkan tugas
pemantauan & 

pencarian
Memanfaatkan

teknologi 13

5. METODOLOGI

Microsoft Access Microsoft Excel
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6. PROSES PEMBANGUNAN

• Bermula menggunakan kaedah borang 
l ( b l 2013)manual. (sebelum 2013)

• Menggunapakai aplikasi MS Excel. 
(tambahbaik)

• Mula bangunkan perisian menggunakan MS 
Access sekitar Oktober 2013Access sekitar Oktober 2013.

• k‐Aduan Versi 1.0 mula digunakan oleh 
Urusetia Aduan di Bahagian Korporat sekitar 
bulan Disember 2013.

15

6. PROSES PEMBANGUNAN (Cont’d)

• Terdapat beberapa pindaan sehingga ke Versi 
1 31.3.

• Mula dicubapakai oleh Pusat Aduan JKR Kedah 
(Versi 1.3) pada Januari 2014.

• Dapatkan maklumbalas terhadap perisian k‐
Aduan daripada pengguna awal (Januari‐Aduan daripada pengguna awal (Januari‐
Februari 2014).

• K‐Aduan Versi 2.0 dihasilkan. (Mac 2014)
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Paparan Muka Hadapan [Log‐in]

17

Paparan Muka [Menu Utama]
k‐Aduan Versi 1.2 (Versi Lama)
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Paparan Muka [Menu Utama]
k‐Aduan Versi 2.0 (Versi Terbaru)

19

FUNGSI UTAMA k‐Aduan

• Daftar Aduan

• Simpan Aduan

• Kemaskini Aduan

• Carian Aduan

• Paparkan Aduan
kk--

• Paparkan Aduan

• Cetak Butiran 
Aduan

JKR KedahJKR Kedah

20
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Tetingkap Daftar Aduan

Ruang
Pendaftaran
Aduan / 

Ruang
Kemaskini

Butiran
Lengkap Aduan

Status Aduan

21

Borang‐Borang SPB dijana secara automatik
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Kemudahan Fungsi ‘Search Engine’

23

7. KESIMPULAN & HARAPAN
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Isu & masalah (1)

25

Isu & masalah (2)
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Isu & masalah (3)

27

Masalah mungkin tidak dapat 
diselesaikan sepenuhnya…

… tapi teruskanlah melangkah!
28
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Kearah pengurusan yang lebih baik…
Untuk kesejahteran rakyat bersama!

Sekian, terima kasih.Sekian, terima kasih.
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