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DEFINISI

... menjana, mengumpul,
menyimpan dan menyebar
maklumat projek

...dalam tempoh yang
ditetapkan

...kepada pemegang taruh
yang berkenaan
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OBJEKTIF

= Mewujudkan, membangunkan dan meningkatkan
saluran komunikasi dalaman dan luaran yang
lebih kukuh.

Pengurusan komunikasi melibatkan:

Hubungan luar

» Pegawai Penguasa organisasi JKR
(S.0)
« HOPT, HODT * Pelanggan
» Kontraktor
* Perunding
« PBT

Hubungan dalam * Agensi utiliti dll.
organisasi JKR Version 3.0_Julai2019
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Proses Pengurusan Komunikasi Projek

KUMPULAN PROSES

PERANCAN GAb ............ >
PELAKSANAAN> ------------

PERMULAAN>
p

PROSES PENGURUSAN PROJEK

« Rancang Komunikasi

(&
/

e Urus Komunikasi

(N
/

PENUTUPAN >

PEMANTAUAN & ~........... >
KAWALAN L

e Kawal Komunikasi
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Pengurusan Komunikasi Projek
Rujukan PMBok 6t Edition

Project Communication Management
Plan Communications Manage Communication Control Communication

v Inputs v Inputs v Inputs

v’ Project Management Plan
(PMP)

v’ Stakeholder Register

v’ Enterprise Environmental
Factors

v’ Organizational Process
Assets

v" Tools and Techniques

v' Communication
Requirement Analysis

v/ Communication Technology

v' Communication Models

v' Communication Methods

v’ Meeting

v" Outputs

v/ Communications
Management Plan
v’ Project Document Updates

v/ Communication
Management Plan

v' Work Performance Report

v’ Enterprise Environmental
Factors

v’ Organizational Process
Assets

v Tools and Techniques

v' Communication Technology

v' Communication Models

v' Communication Methods

v Information Management
System

v’ Performance Reporting

v" Outputs

v' Project Communications

v' PMP updates

v’ Project Documents Updates

v’ Organizational Process
Assets Updates

v’ Project Management Plan

v" Work Performance
Information

v" Work Performance
Measurement

v Budget for Forecast

v’ Organizational Process
Assets

v" Tools and Techniques

v’ Variance Analysis

v’ Forecasting Methods

v' Communication Methods
v Reporting Systems

v" Outputs

v Performance Reports

v’ Organizational Process
Assets Updates

v Change Request
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Proses 1 : Rancang Komunikasi

= Keperluan pemegang taruh:

3 >
T el \
. by
- 7
4
7

Bila . Contoh: mingguan, bulanan, dll
1 maklumat '
\ diperlukan? |

('/'/

;'—I.I.I". ,"Ix g
o = i\\/ \.‘;:\: \
._\.\ //; o —
. Maklumat
) \ apa®? | /\ w» e 4
Contoh: siapa yang . pa: V /
terlibat, punca kuasa . :
0al, pL . T —~/  Bagaimana " __
projek, brif projek, dli o 4 aritic
. menyampaikan
\
 maklumat?
o >
Contoh: mesyuarat, faporan, dil- | |
J,“ A Version 3.0 _Julai2019

! \- .
- / =
~/ —



Rancang Komunikasi (Projek)

e
Plan Communications

Input
. : v Inputs
Q-Plan (Peringkat Perancangan) — diurus oleh HOPT 7 Brofes MEBEEmE Fe
D-Plan (Peringkat Rekabentuk) — diurus oleh HODT (PMP)
_ . . v’ Stakeholder Register
C-Plan (Peringkat Pembinaan) — diurus oleh PP v Enterprise Environmental
Factors
Daftar Pemegang Taruh v’ Organizational Process
Assets

Surat Arahan & Pekeliling

v Tools and Techniques

Tools & Techniques ¥ Communication
Requirement Analysis
ICT, emel, telefon, memo v Communication Technology
: - v/ Communication Models
Templat dokumentasi projek 7 e [V
Mesyuarat yang berkaitan v Meeting
v' Outputs
OUtpUtS v’ Communications
: . Management Plan
Pelan Pengurusan Komunikasi v’ Project Document Updates

Version 3.0_Julai2019
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Pelan Pengurusan Komunikasi JAR

m Matriks Komunikasi
m Rajah Rangkaian Komunikasi
m Senaral Hubungan
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Templat Matriks Komunikasi

Templat Matrik Komunikasi menggambarkan
JENIS MESYUARAT dan LAPORAN yang
akan digunakan sepanjang projek.
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Proses 2: Urus Komunikasi

Proses mewujudkan, mengumpul, mengedar,
menyimpan, mengambil semula (retrieval) dan
mengemaskini maklumat projek mengikut pelan
pengurusan komunikasi.

M OO X O X
QO FTQ @ M X
VW R= O F
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Urus Komunikasi (Projek)

Amalan JKR

Input
Q-Plan, D-Plan, C-Plan terkini

Matrik komunikasi, Senarai Hubung & Rajah
Rangkaian Komunikasi

Laporan Bulanan Kemajuan Projek
Surat Arahan & Pekeliling

Tools & Techniques
ICT, emel, telefon, memo
Minit Mesyuarat
Laporan projek, SKALA

Outputs
Laporan prestasi projek yang dikemaskini
Q-Plan, D-Plan, C-Plan yang dikemaskini

Manage Communication

v Inputs

v’ Communication Management
Plan

v Work Performance Report

v Enterprise Environmental

Factors
v’ Organizational Process Assets

v Tools and Techniques

v’ Communication Technology

v' Communication Models

v’ Communication Methods

v Information Management
System

v’ Performance Reporting

v" Outputs

v' Project Communications

v' PMP updates

v' Project Documents Updates
v’ Organizational Process Assets

Updates  \ersion 3.0_sulaiz019
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Proses 3: Pantau Komunikasi

 Proses memantau dan mengawal
komunikasi sepanjang kitar hayat projek.

 Memastikan keperluan maklumat
pemegang taruh projek diurus dengan
berkesan.




Pantau Komunikasi

Amalan JKR
Control Communication
input | Control Communication
. . . . v InpUtS
Laporan prestasi projek yang dikemaskini e ——
Q-Plan, D-Plan, C-Plan yang dikemaskini v ?N?rk Petf_formance
nrormation
Surat Arahan & Pekeliling Kerajaan v Work Performance
Measurement
i v Budget for Forecast
Tools & Techni ques v’ Organizational Process
. . ) Assets
Maklumat kemajuan projek (awal, lewat atau ikut
jadua|) v Tgo\l/s and Te;:‘hnilqu.es
] o ) ) arlance Analysis
Mesyuarat Tapak/ Teknikal/ risiko/ koordinasi dll. v Forecasting Methods
v Communication Methods
Jawatankuasa VO/ EOT/ CCP dll. v Reporting Systems
v" Outputs
O ut p uts v Performance Reports
- - . . v' Organizational Process
Laporan prestasi projek yang dikemaskini, SKALA Assets Updates
APK, PHK, EOT v Change Request
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Contoh Percanggahan

Komuhnikasi
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KESIMPULAN

» Komunikasi antara pemegang taruh (stakeholder)

dalaman dan luaran adalah keperluan
dalam pengurusan projek.

» Pelan Pengurusan Komunikasi yang ©
dapat mengurangkan kekeliruan, konf

keraguan untuk mencapai objektif pro,

utama

Ihasilkan
Ik dan

lek.

» Pengetahuan dalaman & luaran yang lebih baik

mengenal proses kerja Kerajaan. (cth.

SPB JKR,

Arahan KPKR, Surat Pekeliling Kerajaan)
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Contoh Pelan Pengurusan
Komunikasi
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Matriks Komunikasi

Bahin

| ifken Trert Fratifd 10
lfn' PENGURLUSAN PROJEK ho mukasuomt 1
T o Heluaan . i
| jo Semakan 5
| Matriks Komunikasi Taish ; TR
SENARAI LAPORAN DAN MESYUARAT
NAMA PROJENK: MSEDIAKAN OLEH:
DISEMAK OLEH: B
MAMA & JAWATAN PENGLURUS PROJEK : TARIKH DISEDIAKAN:
Conioh PASURAN PROJER JRR PENGURLGAN JKR HONTRARTOR CAIN-LBIN
Bhak yang belanggung asab HOPT HOGT [HODT Med] HODT [ HOOT [ HOOT HEDT FEMGARSH | TKP kP [uTama] SUR KEM PERUNDING [ JURU
Elbakirik Likar ik Stukhsr | Seoisknik LA PELMNGGAN LIEUR

|LAPORAN

[ Senaa fpooE yag s lssdlkan
irsavigie anbian faxe pelakasmsan pryek)

|Faga Perancangan

Laporan GN1

Faga Rekabaniuk

La i rekabantuk konsap

Laporan G2

|Fasa Parokshan

Laporan penlalan ienoer
| an GG

Fasa Pembi

laporan kemauan progek

Laperan pesmesrikagan akhic

Senarai lsporan yang disediskan dan kearapen pelakeanasnnys (mirggesen. bulanan, milesions, Gea)

Peturjuk:

TUW - Tanggundgjawas ubama

5L - Sedia dan edan laporen

SM - Sacis cmn edar mirel rresyuarel

Th - Terma Logeran
HM - Hedir mesyaarat dan =ima mini

TM - Tasira inml gabhai

RU - Dirups sabaum reasyuane dan pemyadisan lagoran

Version 3.0 _Julai2019



Rajah Rangkaian Komunikasi (Generik)

PM
Management

Organisation

Contractors Suppliers

Organisation
Support Groups

|
|
|
| Sub-contractors
I contractors
| Contract

- Employees
1 _ -
= Project Manager

Unions &
Team Statutory /
\ Regulatory
\ Authorities
\
\
\
\

Community
| Interest Groups
For / Against

’ .
Council H
Participants |Environmenta| ﬂ
I OH & S E
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Rajah Rangkaian Komunikasi (HOPT)

PP Sile gl Kont Utama
KR Negeri
) J Pembekal
Pgrsn Atasan JKR Perunding
Menteri KR
Pej PMO HOPTs
ADUN
HODTs
Komuniti
Pengguna
JD PBT
Pelanggan
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Rajah Rangkaian Komunikasi (SO)
HOPTs Sub-Con Kont Utama
JKR Neger
Pembekal
Pgrsn Atasan JKR Perunding
Menteri KR
Pej PMO
PP
ADUN
HODTs
Komuniti
Pengguna
JD PBT
Pelanggan
Version 3.0_Julai2019
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jek Jalan)

ah Rangkaian Komunikasi (Pro

Raj

SO | | Sub-Con

B Pem.bekal

JKR Negeri [ '\~

| Menteri KR

Pgrsn At_asén JKR |/

Pej PMO

Komuniti

HODTs |/
PBT

Pengguna
JD ~\
Pelanggan
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Senarai Hubungan

Pengurusan Projek

JKR.F

MMM.09

PROJEK: Cadangan Pembinaan Istana Raja Muda di Arau, Perlis

PENGURUS PROJEK:
Mohamad Suhaimj bin Hj Yahya
Ketua Penolong Pengarah Bangunan

TARIKH PENYEDIAAN:
24 November 2015

Organisasi

Nama

Jawatan Alamat Nombor Nombor Faks Emel
Telefon Telefon
Ofis Mudahalih
SUK ¥Yb Tuan Hj Setiausaha Pej Suk , Komplks 04 04 Romli@Perli
Romli Bin Dai Kerajaan Dewan Undangan 9738987 9763555 5.Gov.My
Negeri Negeri Perlis
PKN ¥Yb Tuan Pegawai Pejabat 04 04
Mohamad Bin Kewangan | Perbendaharaan Negeri | 9702207 9765189
Ismail Negeri Perlis Tingkat Bawah,
Bangunan Jam Besar
Komleks Kerajaan
Negeri Perlis, 01000
Kangar Perlis
UPEN Tuan Izamel Pengarah Tgkt 3, Bangunan 04 04
Kompleks Suk Lama,
Kangar , Perlis _ i
Version 3.0_Jutai2019
= JKR

3

:

!

{



| o

Terima Kasih

“Communication must be HOT. That’s Honest, Open and Two-way” —

Dan Oswald
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