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DEFINISI
... menjana, mengumpul,
menyimpan dan menyebar
maklumat projek

…dalam tempoh yang
ditetapkan

…kepada pemegang taruh
yang berkenaan
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 Mewujudkan, membangunkan dan meningkatkan
saluran komunikasi dalaman dan luaran yang
lebih kukuh.

Pengurusan komunikasi melibatkan:

•Pegawai Penguasa
(S.O)

•HOPT, HODT

Hubungan dalam
organisasi JKR

•Pelanggan
•Kontraktor
•Perunding
•PBT
•Agensi utiliti dll.

Hubungan luar
organisasi JKR

OBJEKTIF
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Proses Pengurusan Komunikasi Projek

PERANCANGAN

PEMANTAUAN &
KAWALAN

PENUTUPAN

PELAKSANAAN

PERMULAAN

KUMPULAN PROSES PROSES PENGURUSAN PROJEK

• Kawal Komunikasi

• Urus Komunikasi

• Rancang Komunikasi
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Project Communication Management

Pengurusan Komunikasi Projek
Rujukan PMBok 6th Edition

 Inputs
 Project Management Plan

(PMP)
 Stakeholder Register
 Enterprise Environmental

Factors
 Organizational Process

Assets

 Tools and Techniques
 Communication

Requirement Analysis
 Communication Technology
 Communication Models
 Communication Methods
 Meeting

 Outputs
 Communications

Management Plan
 Project Document Updates

Plan Communications

 Inputs
 Communication

Management Plan
 Work Performance Report
 Enterprise Environmental

Factors
 Organizational Process

Assets

 Tools and Techniques
 Communication Technology
 Communication Models
 Communication Methods
 Information Management

System
 Performance Reporting

 Outputs
 Project Communications
 PMP updates
 Project Documents Updates
 Organizational Process

Assets Updates

Manage Communication

 Inputs
 Project Management Plan
 Work Performance

Information
 Work Performance

Measurement
 Budget for Forecast
 Organizational Process

Assets

 Tools and Techniques
 Variance Analysis
 Forecasting Methods
 Communication Methods
 Reporting Systems

 Outputs
 Performance Reports
 Organizational Process

Assets Updates
 Change Request

Control Communication
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Bagaimana
untuk

menyampaikan
maklumat?

Maklumat
apa?

Bila
maklumat

diperlukan?

Proses 1 : Rancang Komunikasi
 Keperluan pemegang taruh:

Contoh: mingguan, bulanan, dll

Contoh: siapa yang
terlibat, punca kuasa
projek, brif projek, dll

Contoh: mesyuarat, laporan, dll
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Rancang Komunikasi (Projek)

 Inputs
 Project Management Plan

(PMP)
 Stakeholder Register
 Enterprise Environmental

Factors
 Organizational Process

Assets

 Tools and Techniques
 Communication

Requirement Analysis
 Communication Technology
 Communication Models
 Communication Methods
Meeting

 Outputs
 Communications

Management Plan
 Project Document Updates

Input
1. Q-Plan (Peringkat Perancangan) – diurus oleh HOPT
2. D-Plan (Peringkat Rekabentuk) – diurus oleh HODT
3. C-Plan (Peringkat Pembinaan) – diurus oleh PP
4. Daftar Pemegang Taruh
5. Surat Arahan & Pekeliling

Tools & Techniques
1. ICT, emel, telefon, memo
2. Templat dokumentasi projek
3. Mesyuarat yang berkaitan

Outputs
1. Pelan Pengurusan Komunikasi
2. Q-Plan, D-Plan, C-Plan yang dikemaskini

Amalan JKR
Plan Communications
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Pelan Pengurusan Komunikasi JKR

■ Matriks Komunikasi
■ Rajah Rangkaian Komunikasi
■ Senarai Hubungan
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Templat Matriks Komunikasi

Templat Matrik Komunikasi menggambarkan
JENIS MESYUARAT dan LAPORAN yang
akan digunakan sepanjang projek.
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Proses 2: Urus Komunikasi

Proses mewujudkan, mengumpul, mengedar,
menyimpan, mengambil semula (retrieval) dan
mengemaskini maklumat projek mengikut pelan
pengurusan komunikasi.
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 Inputs
 Communication Management

Plan
Work Performance Report
Enterprise Environmental

Factors
 Organizational Process Assets

 Tools and Techniques
 Communication Technology
 Communication Models
 Communication Methods
 Information Management

System
 Performance Reporting

 Outputs
 Project Communications
 PMP updates
 Project Documents Updates
 Organizational Process Assets

Updates

Manage Communication

Input
1. Q-Plan, D-Plan, C-Plan terkini
2. Matrik komunikasi, Senarai Hubung & Rajah

Rangkaian Komunikasi
3. Laporan Bulanan Kemajuan Projek
4. Surat Arahan & Pekeliling

Tools & Techniques
1. ICT, emel, telefon, memo
2. Minit Mesyuarat
3. Laporan projek, SKALA

Outputs
1. Laporan prestasi projek yang dikemaskini
2. Q-Plan, D-Plan, C-Plan yang dikemaskini

Amalan JKR
Urus Komunikasi (Projek)
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Proses 3: Pantau Komunikasi

• Proses memantau dan mengawal
komunikasi sepanjang kitar hayat projek.

• Memastikan keperluan maklumat
pemegang taruh projek diurus dengan
berkesan.
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Pantau Komunikasi

 Inputs
 Project Management Plan
Work Performance

Information
Work Performance

Measurement
 Budget for Forecast
 Organizational Process

Assets

 Tools and Techniques
 Variance Analysis
 Forecasting Methods
 Communication Methods
 Reporting Systems

 Outputs
 Performance Reports
 Organizational Process

Assets Updates
 Change Request

Control CommunicationInput
1. Laporan prestasi projek yang dikemaskini
2. Q-Plan, D-Plan, C-Plan yang dikemaskini
3. Surat Arahan & Pekeliling Kerajaan

Tools & Techniques
1. Maklumat kemajuan projek (awal, lewat atau ikut

jadual)
2. Mesyuarat Tapak/ Teknikal/ risiko/ koordinasi dll.
3. Jawatankuasa VO/ EOT/ CCP dll.

Outputs
1. Laporan prestasi projek yang dikemaskini, SKALA
2. APK, PHK, EOT

Amalan JKR
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Contoh Percanggahan
Komunikasi
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KESIMPULAN
 Komunikasi antara pemegang taruh (stakeholder)

dalaman dan luaran adalah keperluan utama
dalam pengurusan projek.

 Pelan Pengurusan Komunikasi yang dihasilkan
dapat mengurangkan kekeliruan, konflik dan
keraguan untuk mencapai objektif projek.

 Pengetahuan dalaman & luaran yang lebih baik
mengenai proses kerja Kerajaan. (cth. SPB JKR,
Arahan KPKR, Surat Pekeliling Kerajaan)
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Contoh Pelan Pengurusan
Komunikasi

Version 3.0_Julai2019



Matriks Komunikasi
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Project M anager
&

Team Statutory /
Regulatory
Authorities

Partic ipants

Contractors

Sub-contractors
contractors

Suppliers
O rganisation

Support G roups

PM
Managem ent
O rganisation

Contract
Em ployees

Unions

Com m unity
I  Interest G roups

For / Against

Council

O H &  S

Environm ental

langsung

tidak
langsung

Rajah Rangkaian Komunikasi (Generik)
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Rajah Rangkaian Komunikasi (HOPT)

JKR Negeri

HOPTs

Kont Utama

PBT

Komuniti

Sub-Con

Pembekal

Pengguna

Pej PMO

Pgrsn Atasan JKR

JD
Pelanggan

HODTs

Menteri KR

ADUN

PP

Perunding
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PP

Kont Utama

PBT

Komuniti

Sub-Con

Pembekal

Pengguna

Pej PMO

Pgrsn Atasan JKR

JD
Pelanggan

JKR Negeri

HODTs

Menteri KR

ADUN

HOPTs

Perunding

Rajah Rangkaian Komunikasi (SO)
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Rajah Rangkaian Komunikasi (Projek Jalan)

JKR Negeri

HOPTs

Kont Utama

PBT

Komuniti

Sub-Con

Pembekal

Pengguna

Pej PMO

Pgrsn Atasan JKR

JD
Pelanggan

HODTs

Menteri KR

ADUN

SO
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Senarai Hubungan
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Terima Kasih

“Communication must be HOT. That’s Honest, Open and Two-way” –
Dan Oswald Version 3.0_Julai2019


