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Definisi

Proses hubungkait di antara 

individu, idea dan maklumat pada 

semua peringkat dalam kitar hayat 

projek. 



Objektif

Untuk membina dan

mengukuhkan hubungan

komunikasi

luaran dan dalaman.



Pengurusan Komunikasi

Menjana, mengumpul, menyimpan dan 

menyebar maklumat projek.....

… dalam tempoh yang 

ditetapkan

…kepada stakeholder yang sepatutnya



Impak Komunikasi kepada Kejayaan

Projek

• Projek lewat

• Perubahan prosedur

• Kurang kejelasan skop projek

• Aktiviti projek tidak siap

• Tidak mencapai kualiti

• Peningkatan kos pemulihan

dan kos susulan



Proses Pengurusan Komunikasi Projek

• Mengawal Komunikasi

(Control Communication)

PERANCANGAN

PENGAWASAN 
DAN KAWALAN

PENUTUP

PELAKSANAAN

PERMULAAN

• Merancang Pengurusan
Komunikasi
(Plan Communication Management)

• Mengurus Komunikasi

(Manage Communication)

PROCESS GROUPS PM PROCESSES



Merancang Pengurusan Komunikasi
(Plan Communication Management)

Menyediakan pelan komunikasi projek
berdasarkan kepada keperluan stakeholder:

• Maklumat apa?

• Bagaimana untuk menyebarkan maklumat?

• Bila maklumat ini diperlukan?

Proses Pengurusan Komunikasi Projek



Mengurus Komunikasi (Manage Communication)

Untuk menyebarkan maklumat:

• Kepada stakeholder yang betul

• Pada masa yang sepatutnya

Kekerapan?
..harian
..mingguan
..bulanan

Bagaimana?
… mesyuarat
… laporan
… brif projek
… ICT
…

Proses Pengurusan Komunikasi Projek



Mengawal Komunikasi (Control Communication)

Melaksana pemantauan dan kawalan komunikasi
disepanjang kitarhayat projek bagi memenuhi
keperluan stakeholder:

• Mengumpul dan menyebarkan laporan prestasi

• Contoh: laporan status projek, pengukuran
prestasi, laporan jangkaan projek

Proses Pengurusan Komunikasi Projek



Kesimpulan

Faedah Pengurusan komunikasi Projek:

• Mengelakkan andaian/assumption.

• Kaedah perhubungan yang lebih baik dengan
pelanggan. 

• Keberkesanan komunikasi dapat memberi
berbagai impak kepada kejayaan atau kegagalan
sesuatu projek.






















