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ISU DALAM PENYAMPAIAN 
PROJEK 
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DAMAGED CULVERTS 
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Severe erosion at the bottom of culvert  
Crack and water ponding on the inside 

of culvert  

Failure at the bottom of culvert  
Surface undulations on the inside of 

culvert  
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Persepsi Awam Terhadap Kegagalan 
Projek 

1. Pengurusan Projek yang lemah 

2. Pengurus Projek / Pasukan Projek: 

 kurang kompeten  

 tidak amanah/jujur 

 penglibatan rasuah 
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Kenapa projek gagal? 
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Diantara sebab projek gagal… 
1. Pengurus Projek yang kurang pengalaman dan kurang 

latihan. 

2. Gagal untuk mengurus dan memenuhi hasrat stakeholder 

3. Kepimpinan yang lemah disemua peringkat 

4. Perancangan yang lemah 

5. Gagal untuk mengenalpasti, mendokumenkan dan 
mengesan keperluan 

6. Tiada kesefahaman diantara pasukan projek dan rakan 
kongsi (partners) 

7. Gagal berkomunikasi 

8. Lemah dalam membuat anggaran sumber 

9. Kekurangan atau salahguna kaedah mengurus projek  
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Kesan Kegagalan Projek 

 Kemudahan tidak dapat digunakan.  

 Perancangan asal pelanggan tergendala. 

 Kos pembaikan yang tinggi – pembaziran 
peruntukan awam. 

 

Program/Project outcomes  

akan tersasar!! 

11 



Takrif PROJEK 
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PROJEK ialah satu usaha 

sementara yang dilaksanakan untuk 

mewujudkan satu hasil atau khidmat 

yang unik 



Ciri-Ciri PROJEK  

 produk dan perkhidmatan yang unik. 

 usaha sementara. 

 ada tarikh mula dan siap. 

 projek siap apabila objektif tercapai/tidak tercapai. 

 tiada dua projek yang serupa. 

 terbahagi kepada fasa. 

 pecahan kerja adalah deliverables. 
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Pengurusan Projek ialah aplikasi: 
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ILMU PENGETAHUAN 

KEMAHIRAN 

ALAT PENGURUSAN & TEKNIK 

kepada aktiviti projek dalam usaha untuk memenuhi 
keperluan & harapan stakeholder daripada sesuatu 
projek. 



Penggunaan Pengurusan Projek… 
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The Science of Project Management 
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Pengurusan  
Projek 

Aplikasi  
teknologi 

Operasi peralatan 

Perancangan  
kewangan 

Rekabentuk 

Kemahiran  
kejuruteraan 

Perancangan  
sumber 

Lain-lain??? 

     



The Art of Project Management 
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Pengurusan  
Projek 

Kemahiran  
politikal 

Kemahiran  
interpersonal 

 
Kepimpinan 

 

Pengurusan aliran 
tunai 

Delegasi 

Kemahiran membuat  
keputusan 

Pengurusan 
Stakeholders 
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Apa yang patut diurus dalam 
projek ??? 
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Pengurusan Projek adalah untuk 
menentukan … 

Keseimbangan dalam SKOP, JADUAL, SUMBER & KOS 
 

 SKOP merupakan kumpulan kerja yang perlu untuk 
mencapai objektif projek. 
 

 JADUAL menentukan masa dan jadual, termasuk 
tempoh keseluruhan projek. 
 

 SUMBER ialah manusia dan peralatan yang 
diperlukan untuk melaksanakan aktiviti projek. 
 

 KOS projek hendaklah dalam lingkungan bajet yang 
telah diluluskan.  
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9 Bidang Pengetahuan dalam 
Pengurusan Projek 

Scope 

Time Cost 

Quality 
Risk HR 

Communications 

Procurement/Contracts 



Pengurusan Skop Projek 
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Memastikan semua skop 
kerja yang diperlukan siap 
dengan sempurna 



Pengurusan Penjadualan Projek 

   Memastikan projek disiapkan dalam tempohnya 
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 Pengurusan Kos Projek 
 

Memastikan projek siap dalam lingkungan 

bajet yang diluluskan 
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 Pengurusan Kualiti Projek 
 

 Memastikan projek memenuhi keperluan 
kualiti seperti yang dipersetujui pada 

peringkat awal 
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Mengelak atau meminimakan impak  daripada 
aktiviti yang boleh menjejaskan projek 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

serta mengeksploitasi peluang  
yang mungkin wujud 
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Pengurusan Risiko Projek 



Pengurusan Perolehan Projek 

 Perolehan bermaksud mendapatkan bahan 
dan/atau perkhidmatan daripada sumber luar 
Pasukan Projek  

 Ianya termasuk perolehan daripada sumber 
dalaman (cth: cetakan lukisan dan dokumen 
tender). 

 Lain-lain istilah perolehan termasuk pembelian 
dan  outsourcing. 
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Pengurusan Sumber Manusia Projek 
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Memastikan penggunaan 
sumber manusia yang terlibat 
dengan projek secara 
berkesan 



Pengurusan Komunikasi Projek 
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Menjana, mengumpul, menyimpan dan 

menyebar maklumat projek dalam tempoh yang 

ditetapkan kepada stakeholder yang sepatutnya 

 



Pengurusan Integrasi Projek 

Kumpulan proses yang perlu untuk 
memastikan kesemua elemen projek 

diselaraskan  



Siapakah Pengurus Projek? 

 Individu yang bertanggungjawab untuk merancang, 
menyelaras/mengawal, memantau dan melapor 
kemajuan projek daripada peringkat awal projek 
hingga siap. 
 

 Pengurus Projek yang berjaya mestilah 
berkebolehan untuk ‘membayangkan’ keseluruhan 
projek dari mula hingga projek siap. Pengurus 
Projek juga perlu mempunyai kemampuan untuk 
memastikan visi projek dicapai.  



Saranan Kemahiran Pengurus Projek 

Pengurus Projek perlu mempunyai “hard” dan “soft” 
skills.   

 Hard skills termasuklah pengetahuan mengenai 
produk dan berkebolehan menggunakan  
peralatan & teknik pengurusan projek… 

 Soft skills termasuklah kebolehan bekerja dengan 
pelbagai peringkat manusia…. 



 Kemahiran komunikasi: mendengar, meyakinkan. 
 

 Kemahiran Organisasi: merancang, menetapkan 
pencapaian, menganalisa. 
 

 Kemahiran Kerja Berpasukan: empati, memberi 
motivasi, menggalakkan semangat bekerjasama (esprit 
de corps). 

 

 

Saranan Kemahiran Pengurus Projek 



 

 Kemahiran Kepimpinan: Menjadi teladan, 
menetapkan visi, mengagih kerja, bersikap positif, 
bertenaga 
 

 Kemahiran Daya Tahan: Fleksibel, kreatif, sabar, tidak 
mudah putus asa 
 

 Kemahiran Teknologi: Pengalaman, pengetahuan 
projek/produk 

Saranan Kemahiran Pengurus Projek 



Definisi Projek Yang Berjaya 
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1. Menepati  
Masa 

2. Mengikut Bajet 

3. Pematuhan Kualiti 

Kepuasan 
Pelanggan 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Projek diurus dan dikawal sepanjang tempoh 
kitar hayat projek. 
 
Projek dikawal melalui proses pengurusan 
perubahan (change management processes) 
secara terperinci.  
 
Kriteria kejayaan projek dibincangkan dengan 
jelas, dipersetujui dan pencapaiannya menjadi 
fokus sepanjang pelaksanaan projek. 
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Faktor Kejayaan Projek… 



Fakta Kejayaan Projek 
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5%
5%

6%

15%

5%

14%
7%

17%

14%

12%

Minimized 
          scope change 

Clear business 
   objectives 

 User 
involvement 

Agile requirements 
process 

Experienced 
   Project Manager 

Skilled Staff 

Executive 
support  

Standard 
infrastructure    

Formal methodology 

Reliable 
estimates 

Source:  “Chaos Chronicles, III, 2003”. www.standishgroup.com 

 Why ? 

 What ? 

 How ? 

 When ? 

 Who ? 

 Where ? 
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TERIMA KASIH 

Q & A 


