PENGENALAN
PENGURUSAN PROJEK




~ KANDUNGAN

vl Isu dalam penyampaian projek

vl Kenapa projek gagal?

vl Takrif PROJEK

vl Takrif Pengurusan Projek (PM)

vl 9 Bidang Pengetahuan Pengurusan Projek

vl Siapakah Pengurus Projek?

vl Definisi Projek Berjaya




ISU DALAM PENYAMPAIAN
PROJEK




0y 8. surcsh Ram
[ e e e
REUALA LUMPLUR; Tho pas lamestary
Pulilie Accounts Comrmiltes (F
cabine! commities sct up o
PAVOLSCE COmMPUNICS §1)
ensure efficiont use of biilions of m-ml in
pubhe fund:.,

s chaarman Detuk Shahor Abdul
Samad m.n .lo me oall vesrerdiay after 2
three-ho: by Secand Vinance
\ﬂnisut 11-- Sei Nor Mcramed Yakeop, the

minister e appesr before the

¢ ohors e briehing coverad
guve ent lnrudmum 11 the privale
seciar snd s riloetiveness, mic ol
wvenanen wosmpanies and heis
rloemancs: ani e part cipatinn of non

i e roonom
e ook Il oppart iy
BT e - 2 L
indicatin, lmx'mmmmnn wisre daked.
‘ s, e

Y AL Tt “aeveley”
Yeorks Ministes Dl Sevi S Samy Yollo,
Hawgves semior sty oflicials
sppmred on nig bekalf,
“n wher i Jobor Bara MP, sanl
with RM113 ylm lnkuubllr funds bolng
2 v Kh ~ 1

It and
i o Ine in T8 i
was nporiant et the money be nsed
effoctisaly and eMeicoiiv

o Ue s e had hnrn e of
’ public: i
lhrmnrh-dr Ty Ol
h-uol s (OFV) pma:d Ty PSC-Naw o
Deckyind Sdn Bha and (he P-ooquisiiinng
ol s coitralling stke 1 Pautai Holdiggs
fihd (v Cosure ioremained 0 {ocel honds
T FAL howd exgiesadd The BALS S Dillany
OPV contrace ofior e compony folled 1w
o0 Hme e st fv wessels xhr
m:n: eormpriasionaod iy Augue

I S‘m sen 107 delery 10 yoar Joorsier

nation‘s FREE newspaper

TELLING IT AS ITIS

» Breatl test cniffs out cancer pg11 I » Terry celebrates sfer

| PAC PROPOSES OVERSIGHT PANEL TO

PREVENT WASTAGE OF PUBLIC FUNDS |

yoear, ofier on 48 manth dekay and on
additional peyment of ILM2060 million.
The Fanidi Heldings cose saw
Nesiona! paying LM3U4 il
wirs a o 1% snike aer ~mg=pr
i bonght o 314 alake
F ﬁx.. “mitlian 10 beeote 8 me| sy
sharcholder
Anovther issue ratsad the merges
between UM Libes and Bhe o ramment-
i nad Ave
amd Nar V 7
wiis nothing grsual gioad the desl sines
it had ahimnet clee e fnim the
Sovwr Les Cucnenissinn ST,
=Ty wo i sutiifaed (with the
explamation govenix ool dghl sinos e
PAC e0rsisis of tepresontanives of varians
political pasties. Y sl Lave a dillereuat
dearea of =atisfction. The gevenment
Fecls thet sinwe the SE Il a0 ob pacion
&nd the af shareholders o the o
Tipanies wanl ke perse, e merger
enauld wake pll(‘!' welthonst any
nberterernes,” he sad
Shabir.r <abd thraugh betior moiering
of hirw soncessions [or poyanses
BUVCTTIEOR P s Wi Iiwn wont hawy
siich peojects perfarmed altes they wem
Lhen aver, UBIeuessary
spemding could he
avaided
Ry bringing
privalised peuiecis
undcr the amiicef
walinet eoonanntine,
I svould provide o
“patiticel sversi ™
o public fund
Spendingg
“Wih such a
chiec kanab hatanoe
sysiern. devisbons
made wonild bhe
Give i st

ton
I‘("I.

atch our hiIIion$

questioned 1a1ee.” he sl odding thot
under the current political systerm,
here was no cversighil sysiem in

place, unlike i Linited States.

Shahrir said the ".(,gm i
e picti Iy mow, afier
public hee be

wiile & cabinct overs: P
commites wonld prevent
SN WO R NCsAes

He noted that thery
yonz maw o Hagh It
Investnent Cabine:
Commitoe ebnired by
“L'pu'; Prive
y lJ.lIuI. Sem

ik,

LT M
of privaticod

Projots i
under (s
parsiew




. i P
£ Gt m“ww_w_a
b i fiil
© it
e I i o
e mm mm%
" i

.mmuﬂ Mﬁrww hith | 4

ke U

o E * "m .,ﬁn

tn.a i KT _mw.mw

w. . .—_A.,.mw ’

.H i Mm x,_w.m“ xm

D ..._z“ :nzw ;.. m

* v Tl it x
BT al i iy | W i

< _.mw,m_ a N ::: %_

. .“.:: .Mw _. %

0 Ji




GED CU

Crack and water ponding on the inside

Severe erosion at the bottom of culvert

¥

of culvert

Surface undulations on the inside of

culver
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Persepsi Awam Terhadap Kegagalan
Projek

1. Pengurusan Projek yang lemah
2. Pengurus Projek / Pasukan Projek:

e kurang kompeten
o tidak amanah/jujur

e penglibatan rasuah




Kenapa projek gagal?

Why do projects fail?

What the user wanted -

What the budget allowed for -

What the timescale allowed for -

What the technician designed -

What the user finally got -
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Diantara sebab projek gagal...

1.

o

Pengurus Projek yang kurang pengalaman dan kurang
latihan.

Gagal untuk mengurus dan memenuhi hasrat stakeholder
Kepimpinan yang lemah disemua peringkat
Perancangan yang lemah

Gagal untuk mengenalpasti, mendokumenkan dan
mengesan keperluan

Tiada kesefahaman diantara pasukan projek dan rakan
kongsi (partners)

Gagal berkomunikasi
Lemah dalam membuat anggaran sumber
Kekurangan atau salahguna kaedah mengurus projek
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Kesan Kegagalan Projek

e Kemudahan tidak dapat digunakan.
® Perancangan asal pelanggan tergendala.

® Kos pembaikan yang tinggi — pembaziran
peruntukan awam.

Program/Project outcomes
akan tersasar!!
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Takrif PROJEK

PROJEK ialah satu usaha
sementara yang dilaksanakan untuk
mewujudkan satu hasil atau khidmat

yang unik
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Ciri-Ciri PROJEK

 produk dan perkhidmatan yang unik.

 usaha sementara.

 ada tarikh mula dan siap.

d projek siap apabila objektif tercapai/tidak tercapai.
 tiada dua projek yang serupa.

[ terbahagi kepada fasa.

 pecahan kerja adalah deliverables.
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| if Penguru '

Pengurusan Projek ialah aplikasi:

ILMU PENGETAHUAN

KEMAHIRAN

ALAT PENGURUSAN & TEKNIK

kepada aktiviti projek dalam usaha untuk memenuhi
keperluan & harapan stakeholder daripada sesuatu
projek.
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Penggunaan Pengurusan Projek...
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The Science of Project Management

Aplikasi

@abentuk teknologi
Operasi pe@

@ncangan Pengurusan
kewangan Projek
@ncan@
@ahiran sumber
ejuruteraa
Lain-lain???
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The Art of Project Management

engurusan aliran
tunai
@impinan
Qelegasi

Kemahiran
politikal

Kemahiran
interpersonal
mahiran membu
keputusan

Pengurusan
Projek

Pengurusan
Stakeholders
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Apa yang patut diurus dalam
projek ???




Pengurusan Projek adalah untuk
menentukan ...

Keseimbangan dalam SKOP, JADUAL, SUMBER & KOS

SKOP merupakan kumpulan kerja yang perlu untuk
mencapai objektif projek.

JADUAL menentukan masa dan jadual, termasuk
tempoh keseluruhan projek.

SUMBER ialah manusia dan peralatan yang
diperlukan untuk melaksanakan aktiviti projek.

KOS projek hendaklah dalam lingkungan bajet yang
telah diluluskan.
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Pengetahuan dala
Pengurusan Projek

Cost
Communications

Risk

Procurement/Contracts
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- Pengurusan Skop Projek

Memastikan semua skop
kerja yang diperlukan siap
dengan sempurna
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Pengurusan Penjadualan Projek

Memastikan projek disiapkan dalam tempohnya
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Pengurusan Kos Projek

Memastikan projek siap dalam lingkungan
bajet yang diluluskan
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Pengurusan Kualiti Projek

Memastikan projek memenuhi keperluan
kualiti seperti yang dipersetujui pada
peringkat awal
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| engurusan Risi ‘

Mengelak atau meminimakan impak daripada
aktiviti yang boleh menjejaskan projek

serta mengeksploitasi peluang
yang mungkin wujud
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Pengurusan Perolehan Projek

J Perolehan bermaksud mendapatkan bahan
dan/atau perkhidmatan daripada sumber luar
Pasukan Projek

J lanya termasuk perolehan daripada sumber
dalaman (cth: cetakan lukisan dan dokumen

tender).

J Lain-lain istilah perolehan termasuk pembelian
dan outsourgin '
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Pengurusan Sumber Manusia Projek

Memastikan penggunaan
sumber manusia yang terlibat
dengan projek secara
berkesan

i
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Pengurusan Komunikasi Projek

Menjana, mengumpul, menyimpan dan
menyebar maklumat projek dalam tempoh yang
ditetapkan kepada stakeholder yang sepatutnya
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Pengurusan Integrasi Projek

Kumpulan proses yang perlu untuk
memastikan kesemua elemen projek
diselaraskan

PROJECT
INTEGRATION
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Siapakah Pengurus Projek?

Individu yang bertanggungjawab untuk merancang,
menyelaras/mengawal, memantau dan melapor
kemajuan projek daripada peringkat awal projek
hingga siap.

Pengurus Projek yang berjaya mestilah
berkebolehan untuk ‘membayangkan’ keseluruhan
projek dari mula hingga projek siap. Pengurus
Projek juga perlu mempunyai kemampuan untuk
memastikan visi projek dicapai.
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Saranan Kemahiran Pengurus Projek

Pengurus Projek perlu mempunyai “hard” dan “soft”
skills.

e Hard skills termasuklah pengetahuan mengenai
produk dan berkebolehan menggunakan
peralatan & teknik pengurusan projek...

e Soft skills termasuklah kebolehan bekerja dengan
pelbagai peringkat manusia....
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Saranan Kemahiran Pengurus Projek

Kemahiran komunikasi: mendengar, meyakinkan.

Kemahiran Organisasi: merancang, menetapkan
pencapaian, menganalisa.

Kemahiran Kerja Berpasukan: empati, memberi
motivasi, menggalakkan semangat bekerjasama (esprit
de corps).




Kemahiran Kepimpinan: Menjadi teladan,
menetapkan visi, mengagih kerja, bersikap positif,
bertenaga

Kemahiran Daya Tahan: Fleksibel, kreatif, sabar, tidak
mudah putus asa

Kemahiran Teknologi: Pengalaman, pengetahuan
projek/produk
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Definisi Projek Yang Berjaya
Masa
bz
,

= JKR |
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Kepuasan
Pelanggan
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Faktor Kejayaan Projek...

Projek diurus dan dikawal sepanjang tempoh
kitar hayat projek.

Projek dikawal melalui proses pengurusan
perubahan (change management processes)
secara terperinci.

Kriteria kejayaan projek dibincangkan dengan
jelas, dipersetujui dan pencapaiannya menjadi
fokus sepanjang pelaksanaan projek.
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Fakta Kejayaan Projek

Reliable
estimates

What ?
How ?
When ?
Who ?
Where ?

Formal methodology

Standard

Executive
support

Skilled Staff

Experienced
Project Manager

Minimized

Agile requirements
process

scope change

Clear business
objectives

User
involvement

Source: “Chaos Chronicles, Ill, 2003”. www.standishgroup.com
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