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Borang Aduan Sediada
(versi Pusat Aduan JKR Kedah)




orang Aduan
(ketika dalam tempoh DLP)

BORANG LAPORAN [Borang JKR.PK(O).05-4]
KECACATAN/KEROSAKAN Pin. -/ 2011

LAMPIRAN 4
Borang Laporan Kecacatan/Kerosakan
No. Rujukan: G R Tarikh
Kepada (Pejabat JKR yang berkaitan)
Nama Kontrak:
No. Kontrak :
Skop Kerja: _ Sivil/ Arkitek/ Mekanikal / Elektrik/ Lain-lain *
Laporan Kerosakan (Di isi oleh Pelanggan/Pengguna) Tindakan JKR
Bil. | Butiran Kerosakan: Lokasi No. NCR, Ulasan,
Tindakan, Tarikh tutup
Tarikh
keluar

Nota: -* potong yang mana tidak berkenaan
- (Guna borang tambahanfampiran jika perlu)

Pelanggan: Pegawai JKR:
Wakil Pelanggan PTB/Wakil JKR
/ Pelapor (Tandatangan,
(Tandatangan, Nama)
Nama)
Tarikh Tarikh
Melalui *Surat/telefon

mel/dil

@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA I DORUMEN TERKAWAL m/is: 1/1




Borang Aduan SPK

BORANG MAKLUMBALAS Borang JKR.PK(P).11-1
PELANGGAN Pin.1/2011
LAMPIRAN 1

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN

Mama Pelanggan
Organisasi

Tarikh / Masa

Maod Aduan 1 akhbar
I Eme
[  Telefon
1 Lisan
I sms
CJ suat

CATATAN ADUAN

PENERIMA

JAWATAN

(@ HAKCIPTA JKR MALAYSLA m.s 11




Borang Aduan SPB

BORANG MAKLUMBALAS [Borang JKR.PK(P).11-1]
PELANGGAN Pin. - /2011

LAMPIRAN 1

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN

Nama Pelanggan / Pengadu

QOrganisasi
Tarikh / Masa H  smsessssssumessuees
Mod Aduan 5 [ Akhbar [ Telefon
[ Emel [ Lisan
[ Surat [ Lain-lain:.
Aduan berkaitan dengan : [ Kualiti 1 Alam Sekitar

[] Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan

CATATAN ADUAN

PENERIMA

JAWATAN

@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA mfs 111

I DOKUMEN TERKAWAL I




Borang aduan yang mana satu perlu
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Proses Pengurusan Aduan

' JKR Daerah

—

JKR
' Cawangan

Pengguna
& Pengadu

JKR Kedah

 PBT / Lain-
_lain agensi



Proses Pengurusan Aduan

" JKR Daerah
“3yﬁPC&

JKR

FEEDBACK ’ Cawangan

FEEDBACK

ry=
Pengguna
& Pengadu L=~ |

JKR Kedah :
EEDBACI(

PBT / Lain-
~ lain agensi



1. Pastikan borang yang betul

Borang JKR.PK(P).11-1
Pin.-/2011 (Lampiran 1)

BORANG MAKLUMBALAS

[Borang JKR.PK(P).11-1]

PELANGGAN Pin. - /2011
LAMPIRAN 1
JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA
BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN
Nama Pelanggan / Pengadu
Organisasi
Tarikh / Masa
Mod Aduan [ Akhbar [ Telefon
[ Emel [J Lisan
[ surat [ Lain-lain:
Aduan berkaitan dengan [ Kualiti [ Alam Sekitar
[J Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
CATATAN ADUAN
PENERIMA
JAWATAN
@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA mis: 171

I DOKUMEN TERKAWAL ]




2. Rekod butiran pengadu

g JIKR BORANG MAKLUMBALAS [Borang JKR.PK(P).11-1]
PELANGGAN Pin. - /2011
LAMPIRAN 1

Nama Pelanggan / Pengadu
Organisasi
Tarikh / Masa

Mod Aduan

Aduan berkaitan dengan

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN

(] Akhbar [ Telefon

] Emel [ Lisan

[ Surat [ Laindain:.......
[ Kualiti [ Alam Sekitar

[ ] Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan




2. Rekod butiran pengadu

g JISIR BORANG MAKLUMBALAS [Borang JKR.PK(P).11-1]
PELANGGAN Pin. - /2011
LAMPIRAN 1

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN

Nama Pelanggan / Pengadu Pn. Rossalinda (rossa@gmail.com) .. . . . ..
0 . Penduduk Taman Repsol, Alor Setar
rganisasi .

Tarikh / Masa : N T O
Mod Aduan : (] Akhbar [] Telefon

(/] Emel [ Lisan

[ Surat L] Tl i
Aduan berkaitan dengan : /] Kualiti [ Alam Sekitar

[ ] Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan




3. Rekod aduan

CATATAN ADUAN

PENERIMA

JAWATAN




3. Rekod aduan

CATATAN ADUAN

Lokasi : Jalan Alor Setar-Kangar, berhadpan dengan Tesco Extra

Aduan : Jalan berlubang teruk, sangat merbahaya, boleh mengakibatkan kemalangan.

Mohon tindakan pembaikan jalan dengan SEGERA,

/

/).
ﬁﬂzn—-'

PENERIMA En A’an Gim Hong

f
JAWATAN Pusat Aduan JKR Kedah




4. Daftar No. Aduan JKR

g JISIR BORANG MAKLUMBALAS [Borang JKR.PK(P).11-1]
PELANGGAN Pin. - /2011
LAMPIRAN 1

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN

Nama Pelanggan / Pengadu Pn. Rossalinda (rossa@gmail.com) .. . . . ..
0 . Penduduk Taman Repsol, Alor Setar
rganisasi .

Tarikh / Masa : N T O
Mod Aduan : (] Akhbar [] Telefon

(/] Emel [ Lisan

[ Surat L] Tl i
Aduan berkaitan dengan ; ] Kualiti [ Alam Sekitar

[ ] Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan




4. Daftar No. Aduan JKR

BORANG MAKLUMBALAS [Borang JKR.PK(P).11-1]
PELANGGAN Pin. - /2011
LAMPIRAN 1
JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA No. Aduan : .....ccceevvuerennnnnnn

1 JKR Woksyop

1 JKR Elektrik

] JKR Senggara

1 JKR Kota Setar

] JKR Kubang Pasu

BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN

Nama Pelanggan / Pengadu  : Pn. Rossalinda (rossa@gmail.com)

P— p— p— p— p—

Organisasi ey Py A uiy e N Sl g [ ] JKRYan/Pendang
[ 1 JKR Kuala Muda/Sik
Tarikh / Masa : 29/05/2013, 11.05am | [ ] JKR Kulim/B.Bahru
[ 1 JKR Langkawi
Mod Aduan : [ Akhbar [ Telefon | [ ] oo,
/] Emel [] Lisan
[ Surat 1 Tl o
Aduan berkaitan dengan ; ] Kualiti [ Alam Sekitar

[ ] Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan




4. Daftar No. Aduan JKR

PA-04/2013
No. Aduan:.......... / ............

[ ] JKR Woksyop

[ ] JKR Elektrik

[ V] JKR Senggara

[ v] JKR Kota Setar

] JKR Kubang Pasu

] JKR Yan/Pendang

] JKR Kuala Muda/Sik
] JKR Kulim/B.Bahru
] JKR Langkawi

pr— p— p— p— p— p—




4. Daftar No. Aduan JKR

Tandakan “v“
pada mana-
mana
daerah/bahagian
yang terlibat.

" PA-04/2013

[ 1 JKR Woksyop
KR Elektrik

[ V] JKR Senggara
[ v] JKR Kota Setar

JKR Kubang Pasu

] JKR Yan/Pendang

] JKR Kuala Muda/Sik
[ ] JKR Kulim/B.Bahru
[ 1 JKR Langkawi

[ ] e

Rujuk
“Panduan
daftar no.
aduan JKR”




“Panduan Daftar No. Aduan JKR”

No. Aduan : PA—-004 / 2013

]\

PA : Pusat Aduan JKR 004 : Aduan ke-4 2013 : tahun 2013




Daftar No. Aduan JKR
'Bi. | penerimaduan | No.dattaryang dcadanglan_

1. Pusat Aduan JKR Kedah (telefon, lisan, etc.) PA-001/2013
2. Pengarah / P.A./ Korporat HQ-001/2013
3. JKR Mekanikal / Woksyop M-001/2013
4. JKR Elektrik E-001/2013

5. JKR Senggara / BSPN S-001/2013

6. JKR Kota Setar KS-001/2013
7. JKR Kubang Pasu KP-001/2013
8. JKR Yan/Pendang YP-001/2013
9. JKR Kuala Muda/Sik KM-001/2013
10. JKR Kulim/Bandar Baharu KU-001/2013
11. JKR Langkawi LW-001/2013
12. Lain-lain .....-001/2013



5. Majukan kepada bahagian/daerah

e
JIER BORANG MAKLUMBALAS [Borang JKR.PK(P).11-1]
1.,_,.__‘!“'_‘__ - PELANGGAN Pin. - £2011
LAMPIRAN 1
JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA No. Aduan: 118003 [308
BORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN - [ 1 IR Woksyop
j 5 [ ] IR Elekrik
Mama Pelanggan / Pengadu sm"meh"‘ca‘”'mﬂ Hﬂm
Organisasi EPA W'M'ﬁbﬂhﬂvﬁ‘s;_:mnmm
Tarikn  Masa 23fspon  NI" f g::m""“'m""'
Mod Aduan [ Awhbar 3 Tolefon [ ] KR Kulim/R Bahru
(] Teleta 1R
£ Eme =q i
3 sum =" |l iasirra
Aduan berkaitan dangan © P ki
" ety S A A
CATATAN ADUAN EOE
_ Lokssi/Tempat: Pgphaw La O ]
ke Sy i 1 PADA
w|.: = Yo 1
iy

| JKR Bahagian/Daerah
r-- yang berkaitan




JKR Bahagian/Daerah
yang berkaitan

. Arah untuk siasat

JIKR

ARAHAN SIASATAN DAN TINDAKAN

[Borang JKR.PK(P).11-3]
PEMBETULAN

Pin. - 12011

LAMPIRAN 3

FORMAT ARAHAN SIASATAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN

No. Rujukan:
Tarikh:

JEAHAGIAN A: BUTIRAN MAKLUMBALAS (Untuk di isi oleh PB/KUB)
( Sila guna

jika ruangan tidak i

PB/KUB
(tt, Nama, Cop, Tarikh ):

[QAHAGIAN B: HASIL SIASATAN (Untuk di isi oleh PDT)

didapati bahawa aduan/maklumbalas diatas adalah:

Bentuk maklumbalas adalah:

Tidak berkaitan dengan jabatan ini,
Perlu tindakan pejabat ini,
Perlu tindakan pihak atasan jabatan ini.

Jenis/kategori punca aduan/maklumbalas pelanggan adalah:

Kelemahan rekabentuk,
Kecacatan pembinaan,
Kelemahan penyenggaraan,
Salahguna pengguna,

kerja jabatan.

PDT
(tt, Nama, Cop, Tarikh ):

@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA mis 172

I DOKUMEN TERKAWAL I

Lampiran 3 (Bahagian A)

Pegawai yang

dipertanggungjawabkan




7. Maklumbalas hasil siasatan

JKR Bahagian/Daerah
yang berkaitan

ARAHAN SIASATAN DAN TINDAKAN [Borang JKR.PK(P).11-3]
PEMBETULAN Pin. - 12011

LAMPIRAN 3

FORMAT ARAHAN SIASATAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN

No. Rujukan:
Tarikh:

Nama Petugas: .............

[ BAHAGIAN A: BUTIRAN MAKLUMBALAS (Untuk di isi oleh PB/KUB)

( Sila guna iran jika igan tidak i)

PB/KUB

[ BAWFEIAN B: HASIL SIASATAN (Untuk di isi oleh PDT)

asil siasatan didapati bahawa aduan/maklumbalas diatas adalah:

Bentuk maklumbalas adalah:

Tidak berkaitan dengan jabatan ini,
Perlu tindakan pejabat ini,
Perlu tindakan pihak atasan jabatan ini.

Jenis/kategori punca aduan/maklumbalas pelanggan adalah:

Kelemahan rekabentuk,
Kecacatan pembinaan,
Kelemahan penyenggaraan,
Salahguna pengguna,
Ki

kerja jabatan.

Nama, Cop, Tarikh ):

@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA mis 172

I DOKUMEN TERKAWAL I

Lampiran 3 (Bahagian B)

Pegawai yang
dipertanggungjawabkan



8. Arah untuk pembaikan

JKR Bahagian/Daerah
yang berkaitan

ARAHAN SIASATAN DAN TINDAKAN [Borang JKR.PK(P).11-3]
PEMBETULAN Pin. - /2011

A ambil tindakan pembetulan terhadap maklubalas diatas sebagaimana berikut:

Tidak berkaitan dengan jabatan ini, dan maklumkan kepada pengadu
Rerlu tindakan pejabat ini, tindakan secara tenaga jabatan/ kontraktor
an kepada pihak atasan jabatan untuk tindakan lanjut.

B/KUB
t, Nama, Cop Tarikh ) :

PDT
(Tandatangan,Nama, Cop)

[[BAHAGIAN E: PENGESAHAN PELANGGAN (Jika pelanggan dapat dikenalpasti)

Tindakan pembetulan diatas telah dilaksanakan dengan memuaskan.
Tarikh pemeriksaan: ... S TaveeseR

Wakil Pelanggan/iPengadu:

(1, Nama, Cop)

@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA

| poxumEN TERKAWAL | mis 22

Lampiran 3 (Bahagian C)

Pegawai yang
dipertanggungjawabkan

WORK

IN PROGRESS




9. Maklumbalas siap pembaikan

JKR Bahagian/Daerah
yang berkaitan

ARAHAN SIASATAN DAN TINDAKAN [Borang JKR.PK(P).11-3]
PEMBETULAN Pin. - /2011

[[BAHAGIAN C: ARAHAN TINDAKAN PEMBETULAN (Untuk di isi cleh PB/KUB)

Nama Petugas: ..

Sila ambil tindakan pembetulan terhadap maklubalas diatas sebagaimana berikut

Tidak berkaitan dengan jabatan ini, dan maklumkan kepada pengadu
Perlu tindakan pejabat ini, tindakan secara tenaga jabatan/ kontraktor
Majukan kepada pihak atasan jabatan untuk tindakan lanjut.

PB/KUB
(tt Nama, Cop T3

D: TINDAKAN PEMBAIKAN / PENCEGAHAN (Untuk di isi oleh PDT)

engan ini saya mengesahkan tindakan pembetulan terhadap maklumbalas diatas telah dibaiki
dengan sempurna pada (tarikh) ................... .

2. Cadangan tindakan pencegahan adalah seperti berikut:

atangan,Nama, Cop)

BAHAGIAN E*

Tindakan pembetulan diatas teldirevelINiaiiaia
Tarikh pemeriksaan: ... i

Wakil Pelanggan/iPengadu:

(1, Nama, Cop)

@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA mis: 2i2

I DOKUMEN TERKAWAL I

Lampiran 3 (Bahagian D)

Pegawai yang
dipertanggungjawabkan



10. Pengesahan Pelanggan

ARAHAN SIASATAN DAN TINDAKAN [Borang JKR.PK(P).11-3]
PEMBETULAN Pin. - /2011

[[BAHAGIAN C: ARAHAN TINDAKAN PEMBETULAN (Untuk di isi cleh PB/KUB)

Nama Petugas: ........... pEsE v
Sila ambil tindakan pembetulan terhadap maklubalas diatas sebagaimana berikut
Tidak berkaitan dengan jabatan ini, dan maklumkan kepada pengadu

Perlu tindakan pejabat ini, tindakan secara tenaga jabatan/ kontraktor
Majukan kepada pihak atasan jabatan untuk tindakan lanjut.

PB/KUB
(tt, Nama, Cop Tarikh ) :

[[BAHAGIAN D: TINDAKAN PEMBAIKAN / PENCEGAHAN (Untuk di isi oleh PDT) ]

1. Dengan ini saya mengesahkan tindakan pembetulan terhadap maklumbalas diatas telah dibaiki
dengan sempurna pada (tarikh) ......................

2. Cadangan tindakan pencegahan adalah seperti berikut:

PDT
(Tandatangan,Nama,

dakan pembetulan diatas telah dilaksanakan dengan memuaskan.

@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA mis: 2i2

I DOKUMEN TERKAWAL I

JKR Bahagian/Daerah
yang berkaitan Lampiran 3 (Bahagian E) Pengguna / Pengadu



11. Maklumkan kepad

{Borang JKﬂ.PKlOMLﬂ

i UMBALAS - 12014
= aoaArgé ml‘elﬁ e Pin.
§ it Bt e R PK(P).11-3]
el AMPIRAN 1

SABATAN KERJA RAYA MALAYSIA LAMPIRAN 3

BORANG mwmann PELANGGAN  ~
S\.M:-vmﬂ e‘fm‘. cpin . MYy
nama Polatggan Pongade e e Pcb?vma
Organisast bt r;’.wm =
Tarih / Masd i i

slod Aduat Ld emel 1 Lo

Adugn wreskaiton dengin T Faselanatan

EATATAH QW_IH____ =
povasi / mmx;___P!._k_;m L-M' L
ke Sa et

i
o Salekolh famCEs

JKR Bahagian/Daerah
yang berkaitan

@ HAKCIPTA JKR MALAYSIA mis - 172

| poxumEN TERKAWAL |

a Urusetia

19 JKR.P)
011 KiP).11.3)

TE

JKR Kedah

E T

Loy

Lampiran 1 (Borang Aduan) & Lampiran 3 (Borang Maklumbalas/Pembaikan)



12. Aduan Selesai

I

—
EI-JJ M('.WEJ

BORANG MAKLUMBALAS

KRPK(P).11.5)

[Borang JKR.PK(P).11-1]
PELANGGAN Pin. - /2011
LAMPIRAN 1
JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA No, Aduan - 1HE-203 f3ca
HORANG MAKLUMBALAS PELANGGAN | ] KR Woksyop
3 4 [ 1 IR Bektnk
Nama Pelanggan / Pengadu Sukrimat @ tm’com.my ‘,f-(l,,m Senggara
T | JKR Kota Setar
Organisasi BPA hilmi@ peb. 1] JKR Kubarg Pasu
[ ] IR Yan/Pendang
Tarikh / Masa 23 i
Mad Aduan ﬂ:ﬂ l e i Kulim/B.8ahru
Aduiin berkaltan dengan
)
AT, DUAN
Lokasl / Tempat: Py} " ar)
K ~ o
Aduan: :
- .
1 h




