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BIODATA PENCERAMAH 



VISI & OBJEKTIF JABATAN 
VISI 
 ”MENJADI PENYEDIA PERKHIDMATAN BERTARAF DUNIA DAN PUSAT KECEMERLANGAN DI 
DALAM PENGURUSAN ASET, PENGURUSAN PROJEK DAN PERKHIDMATAN KEJURUTERAAN 
DEMI PEMBANGUNAN INFRASTRUKTUR NEGARA MELALUI MODAL INSAN YANG KREATIF DAN 
INOVATIF SERTA TEKNOLOGI TERKINI” 

  

OBJEKTIF 
OBJEKTIF UTAMA JKR ADALAH: “MENYERAHKAN PRODUK DAN MELAKSANAKAN PERKHIDMATAN 
PENYENGGARAAN YANG MENEPATI KUALITI, MASA DAN KOS YANG DITETAPKAN BAGI MENCAPAI 
FAEDAH ASET YANG OPTIMUM”. 



PENGENALAN KEPADA SPB 



PUNCA KUASA /  
ARAHAN KPKR 



Agensi sektor awam Malaysia 
telah diminta untuk beralih 
kepada pensijilan MS ISO 
9001:2008. 

Kerajaan telah membuat keputusan 
supaya MS ISO 9000 dilaksanakan di 
semua agensi melalui PKPA Bil 2 
tahun 1996 bertarikh 11 Julai 1996. 

PEKELILING KEMAJUAN PENTADBIRAN AWAM (PKPA) 



ARAHAN KPKR TERKINI 
Peralihan ISO 9001:2008 kepada ISO 
9001:2015 dan ISO 14001:2004 
kepada ISO 14001:2015 

Perubahan skop penyenggaraan 
iaitu skop penyenggaraan bagi aset 
di bawah milikan Kementerian Kerja 
Raya atau kawalan senggara JKR 

Penguatkuasaan bermula 01 Jun 2017. 

Pendekatan Risk Based Thinking, 
PDCA dan ‘process approach’ 



OBJEKTIF 
SISTEM PENGURUSAN 
BERSEPADU (SPB) JKR 



OBJEKTIF SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU 
(SPB) 

Objektif 
Alam 

Sekitar 

Objektif 
Kualiti 

Objektif 
Keselamatan 
& Kesihatan 
Pekerjaan 

Objektif 
Pengurusan 

Tenaga 

OBJEKTIF  
SPB 



1. OBJEKTIF KUALITI 
Pelaksanaan Projek; 

 Ke arah penyerahan 100% projek mengikut jadual pelaksanaan yang 
dipersetujui; 

 Ke arah perbelanjaan pelaksanaan projek mengikut kos yang dipersetujui; 

 Ke arah produk berkualiti yang menjurus kepada aduan sifar kepada 
pelanggan. 

Perkhidmatan Penyenggaraan; 

 Ke arah pencapaian 100% Tahap Perkhidmatan Dipersetujui [Agreed Service 
Level (ASL)] dalam Pelan Strategi Pengurusan Aset (PSPA) (Operasi); 

 Ke arah pencapaian 100% perbelanjaan penyenggaraan mengikut kelulusan 
peruntukan tahunan; 

 Ke arah perkhidmatan penyenggaraan berkualiti yang menjurus kepada aduan 
sifar daripada aspek kepuasan pelanggan. 



2. OBJEKTIF ALAM SEKITAR 

Memastikan segala aktiviti, perkhidmatan dan produk 
berkenaan dengan projek tidak melanggar keperluan-
keperluan perundangan dan piawaian alam sekitar yang 
berkaitan; Perkhidmatan Penyenggaraan; 

 

Menunjukkan bahawa terdapat penambahbaikan terhadap 
pengurusan alam sekitar yang berterusan di sepanjang 
tempoh masa pelaksanaan projek. 

 



3. OBJEKTIF KESELAMATAN & KESIHATAN 
PEKERJAAN 

Ke arah tapak bina dan sistem kerja yang 
selamat dan sihat sepanjang tempoh 
pelaksanaan projek; 

Mencegah kecederaan dan penyakit pekerjaan 
di tapak bina; 

Memastikan pematuhan kepada perundangan 
dan lain-lain keperluan berkaitan. 



4. OBJEKTIF PENGURUSAN TENAGA 

Meningkatkan kecekapan 
penggunaan tenaga elektrik secara 
berterusan dalam rekabentuk, 
operasi dan penyenggaraan bagi 
bangunan yang dipilih. 



APA ITU SISTEM 
PENGURUSAN BERSEPADU 
(SPB) JKR 



APA ITU SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU 
(SPB) DI JABATAN KERJA RAYA 

Merupakan satu dokumen yang menggabungkan empat (4) sistem yang 
berpandukan keperluan piawaian :- 

 1. MS ISO 9001 (SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 

 2. MS ISO 14001 (SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR) 

 3. OHSAS 18001 (SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN DAN 
KESIHATAN PEKERJAAN) 

 4. MS ISO 50001 (SISTEM PENGURUSAN TENAGA) 



1. SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK)             
MS ISO 9001:2015 



SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK)             
MS ISO 9001:2015 

 SPK adalah sistem yang digunakan untuk:- 

 Menguruskan Aspek Pengurusan 

 Pengurusan Projek 

 Perkhidmatan Penyenggaraan 

 

 



SKOP PEMAKAIAN SPK 
 Projek yang jumlah kos kontrak melebihi RM500,000.00 yang meliputi aktiviti 

bisnes Perkhidmatan Kejuruteraan dan Pengurusan Projek.  

 Pelaksanaan Amalan Terbaik Pengurusan Projek ianya hendaklah 
dilaksanakan bagi projek yang bernilai RM50 juta ke atas. 

 Pengurusan Penyenggaraan bagi  aset di bawah milikan Kementerian Kerja 
Raya atau kawalan senggara JKR yang jumlah kos kontrak melebihi 
RM500,000.00. 

  



FASA – FASA DALAM PENGURUSAN PROJEK 
Sistem Pengurusan Kualiti yang 

dilaksanakan oleh JKR merangkumi 

keseluruhan proses pelaksanaan 

projek yang merangkumi peringkat 

perancangan sehingga penyerahan 

projek yang telah disiapkan kepada 

pihak pelanggan. 



PROSEDUR – PROSEDUR YANG TERLIBAT 

 

Prosedur berikut adalah 
prosedur yang terlibat 

dalam pelaksanaan 
pengurusan projek. 

 
 



FASA – FASA DALAM PENGURUSAN PENYENGGARAAN 
Sistem Pengurusan Kualiti yang 

dilaksanakan oleh JKR merangkumi 

keseluruhan proses pelaksanaan 

projek yang merangkumi peringkat 

perancangan strategi aset 

sehingga pelupusan aset yang telah 

disiapkan kepada pihak pelanggan. 



PROSEDUR – PROSEDUR YANG TERLIBAT 

 

Prosedur berikut adalah 
prosedur yang terlibat 

dalam pelaksanaan 
pengurusan 

penyenggaraan. 
 



ASPEK – ASPEK PENGURUSAN 



2. SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR (SPAS)  
MS ISO 14001:2015 



SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR (SPAS)  
MS ISO 14001:2015 

   Sistem yang digunakan bagi menguruskan :- 

Aspek alam sekitar 

Memenuhi tanggungjawab pematuhan 

Mengenalpasti risiko dan peluang 



SKOP PEMATUHAN 

Projek Persekutuan termasuk Sabah dan Sarawak  yang meliputi 
aktiviti bisnes Perkhidmatan Kejuruteraan dan Pengurusan Projek 
yang; - 

 Terletak  di Kawasan Sensitif Alam Sekitar (KSAS) dan/atau; 

 

 Melaksanakan Environmental Impact Assessment (EIA).  

  



PROSEDUR – PROSEDUR YANG TERLIBAT 

 

Prosedur berikut adalah 
prosedur yang terlibat 

dalam pelaksanaan SPAS 
 



 

Prosedur berikut adalah 
prosedur yang terlibat 

dalam pelaksanaan SPAS 
 



3. SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN DAN 
KESIHATAN PEKERJAAN (SPKKP)  

OHSAS 18001:2007 



SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN DAN 
KESIHATAN PEKERJAAN (SPKKP) OHSAS 18001:2007 
 
Sistem yang digunakan untuk mengurus aspek keselamatan dan kesihatan 
pekerjaan di tapak bina. 

 

Skop Pematuhan adalah bagi Penyeliaan projek pembinaan bagi kontrak 
bernilai melebihi RM20 juta. 

  



PROSEDUR – PROSEDUR YANG TERLIBAT 

 

Prosedur berikut adalah 
prosedur yang terlibat 

dalam pelaksanaan SPKKP 
 



 

Prosedur berikut adalah 
prosedur yang terlibat 

dalam pelaksanaan SPKKP 
 



4. SISTEM PENGURUSAN TENAGA(SPT)  
MS ISO 50001:2011 



SISTEM PENGURUSAN TENAGA(SPT)  
MS ISO 50001:2011 
 
Sistem yang digunakan untuk mengurus penggunaan tenaga dalam bangunan 
dengan cekap dan berterusan. 

 

Skop Pematuhan adalah :- 
 Bangunan-bangunan sediada terpilih yang dikawalselia JKR.  

 Pada masa kini bangunan-bangunan yang terlibat dalam pensijilan ini adalah 
Blok A, B, C, D, E dan F di Ibu Pejabat JKR Malaysia 

 

 

  





PROSEDUR – PROSEDUR YANG TERLIBAT 

 

Prosedur berikut adalah 
prosedur yang terlibat 

dalam pelaksanaan SPT 
 



 

Prosedur berikut adalah 
prosedur yang terlibat 

dalam pelaksanaan SPT 
 



SKOP PEMATUHAN SPB 

SISTEM PENGURUSAN 
KUALITI (SPK)             

 MS ISO 9001:2015 

SISTEM PENGURUSAN ALAM 
SEKITAR (SPAS)  

MS ISO 14001:2015 

SISTEM PENGURUSAN 
KESELAMATAN DAN KESIHATAN 

PEKERJAAN (SPKKP)  

OHSAS 18001:2007 

SISTEM PENGURUSAN 
TENAGA(SPT)  

MS ISO 50001:2011 

 Projek yang jumlah kos kontrak 
melebihi RM 500,000.00 yang meliputi 
aktiviti bisnes Perkhidmatan 
Kejuruteraan dan Pengurusan Projek.  

 Pelaksanaan Amalan Terbaik 
Pengurusan Projek ianya hendaklah 
dilaksanakan bagi projek yang bernilai 
RM 50 juta ke atas. 

 Pengurusan Penyenggaraan bagi  aset 
di bawah milikan Kementerian Kerja 
Raya atau kawalan senggara JKR yang 
jumlah kos kontrak melebihi RM 
500,000.00. 

 

 

 

 Projek Persekutuan termasuk 
Sabah dan Sarawak  yang 
meliputi aktiviti bisnes 
Perkhidmatan Kejuruteraan 
dan Pengurusan Projek yang; 

 Terletak  di Kawasan Sensitif 
Alam Sekitar (KSAS) 
dan/atau; 

 Melaksanakan Environmental 
Impact Assessment (EIA).  

 

    

 

 

 Penyeliaan projek 
pembinaan bagi 
kontrak bernilai 
melebihi RM 20 juta. 

 

 

 Bangunan-bangunan 
sediada terpilih yang 
dikawalselia JKR.  

 Pada masa kini 
bangunan-bangunan 
yang terlibat dalam 
pensijilan ini adalah 
Blok A, B, C, D, E dan 
F di Ibu Pejabat JKR 
Malaysia 

 

 

 

Nota: SPB adalah integrasi segala komponen bisnes yang 
merangkumi pengurusan dan operasi dalam satu sistem 
bagi mencapai misi organisasi.  

  

SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU 



HUBUNGKAIT 

MANUAL DAN 

PROSEDUR 

SPB DENGAN 

SISTEM 

PENGURUSAN 

MS ISO 9001 

JKR.PK(P).08 
JKR.PK(P).11   
JKR.PK(O).02 
JKR.PK(O).04  
JKR.PK(O).04A 
JKR.PK(O).06A   
JKR.PK(O).06B 
JKR.PK(O).06C   
JKR.PK(O).06D 
JKR.PK(O).07  
JKR.PK(O).08 
JKR.PK(O).09 
JKR.PK(O).10 
 
 
 
 

 

JKR.MPSB.05 
JKR.PK(P).01 
JKR.PK(P).02  
JKR.PK(P).03  
JKR.PK(P).04 
JKR.PK(P).05 
JKR.PK(P).06 
JKR.PK(P).07 
JKR.PK(P).09  
JKR.PK(O).03 
 

JKR.PK(O).01 
 
 

 

JKR.PK(P).12 
JKR.PK(O).04E 

 MS ISO 14001 

JKR.PK(O).04D 
 
 

 

JKR.PK(O).05 
 
 

 

MS ISO  50001 
JKR.PK(O).08A 
JKR.PK(O).08B 
JKR.PK(O).08C 
 
 

 

MS ISO 18001 
JKR.PK(P).13 
JKR.PK(O).04B 
 

 JKR.PK(P).10 
 
 

 



MANUAL DAN 

PROSEDUR 

SPK MS ISO 9001 

JKR.PK(P).08 
JKR.PK(P).11   
JKR.PK(O).02 
JKR.PK(O).04  
JKR.PK(O).04A 
JKR.PK(O).06A   
JKR.PK(O).06B 
JKR.PK(O).06C   
JKR.PK(O).06D 
JKR.PK(O).07  
JKR.PK(O).08 
JKR.PK(O).09 
JKR.PK(O).10 
 
 
 
 

 

JKR.MPSB.05 
JKR.PK(P).01 
JKR.PK(P).02  
JKR.PK(P).03  
JKR.PK(P).04 
JKR.PK(P).05 
JKR.PK(P).06 
JKR.PK(P).07 
JKR.PK(P).09  
JKR.PK(O).03 
 

JKR.PK(O).01 
 
 

 

JKR.PK(P).12 
JKR.PK(O).04E 

 MS ISO 14001 

JKR.PK(O).04D 
 
 

 

JKR.PK(O).05 
 
 

 

MS ISO  50001 
JKR.PK(O).08A 
JKR.PK(O).08B 
JKR.PK(O).08C 
 
 

 

MS ISO 18001 
JKR.PK(P).13 
JKR.PK(O).04B 
 

 JKR.PK(P).10 
 
 

 



MANUAL DAN 

PROSEDUR 

SPAS MS ISO 9001 

JKR.PK(P).08 
JKR.PK(P).11   
JKR.PK(O).02 
JKR.PK(O).04  
JKR.PK(O).04A 
JKR.PK(O).06A   
JKR.PK(O).06B 
JKR.PK(O).06C   
JKR.PK(O).06D 
JKR.PK(O).07  
JKR.PK(O).08 
JKR.PK(O).09 
JKR.PK(O).10 
 
 
 
 

 

JKR.MPSB.05 
JKR.PK(P).01 
JKR.PK(P).02  
JKR.PK(P).03  
JKR.PK(P).04 
JKR.PK(P).05 
JKR.PK(P).06 
JKR.PK(P).07 
JKR.PK(P).09  
JKR.PK(O).03 
 

JKR.PK(O).01 
 
 

 

JKR.PK(P).12 
JKR.PK(O).04E 

 MS ISO 14001 

JKR.PK(O).04D 
 
 

 

JKR.PK(O).05 
 
 

 

MS ISO  50001 
JKR.PK(O).08A 
JKR.PK(O).08B 
JKR.PK(O).08C 
 
 

 

MS ISO 18001 
JKR.PK(P).13 
JKR.PK(O).04B 
 

 JKR.PK(P).10 
 
 

 



MANUAL DAN 

PROSEDUR 

SPKKP MS ISO 9001 

JKR.PK(P).08 
JKR.PK(P).11   
JKR.PK(O).02 
JKR.PK(O).04  
JKR.PK(O).04A 
JKR.PK(O).06A   
JKR.PK(O).06B 
JKR.PK(O).06C   
JKR.PK(O).06D 
JKR.PK(O).07  
JKR.PK(O).08 
JKR.PK(O).09 
JKR.PK(O).10 
 
 
 
 

 

JKR.PK(O).04D 
 
 

 

JKR.PK(O).05 
 
 

 

MS ISO  50001 
JKR.PK(O).08A 
JKR.PK(O).08B 
JKR.PK(O).08C 
 
 

 

MS ISO 18001 
JKR.PK(P).13 
JKR.PK(O).04B 
 

 JKR.PK(P).10 
 
 

 

JKR.MPSB.05 
JKR.PK(P).01 
JKR.PK(P).02  
JKR.PK(P).03  
JKR.PK(P).04 
JKR.PK(P).05 
JKR.PK(P).06 
JKR.PK(P).07 
JKR.PK(P).09  
JKR.PK(O).03 
 

JKR.PK(O).01 
 
 

 

JKR.PK(P).12 
JKR.PK(O).04E 

 MS ISO 14001 



MANUAL DAN 

PROSEDUR SPT 
MS ISO 9001 

JKR.PK(P).08 
JKR.PK(P).11   
JKR.PK(O).02 
JKR.PK(O).04  
JKR.PK(O).04A 
JKR.PK(O).06A   
JKR.PK(O).06B 
JKR.PK(O).06C   
JKR.PK(O).06D 
JKR.PK(O).07  
JKR.PK(O).08 
JKR.PK(O).09 
JKR.PK(O).10 
 
 
 
 

 

JKR.PK(O).04D 
 
 

 

JKR.PK(O).05 
 
 

 

MS ISO  50001 
JKR.PK(O).08A 
JKR.PK(O).08B 
JKR.PK(O).08C 
 
 

 

MS ISO 18001 
JKR.PK(P).13 
JKR.PK(O).04B 
 

 JKR.PK(P).10 
 
 

 

JKR.MPSB.05 
JKR.PK(P).01 
JKR.PK(P).02  
JKR.PK(P).03  
JKR.PK(P).04 
JKR.PK(P).05 
JKR.PK(P).06 
JKR.PK(P).07 
JKR.PK(P).09  
JKR.PK(O).03 
 

JKR.PK(O).01 
 
 

 

JKR.PK(P).12 
JKR.PK(O).04E 

 MS ISO 14001 



STRUKTUR DOKUMEN SPB 
MANUAL 

JKR.MPSB.05 

Maklumat 
organisasi 

Dasar dan 
Objektif SPB 

Skop 
pelaksanaan SPB 

Prinsip – prinsip 
asas SPB 

PROSEDUR 

PENGURUSAN 

JKR.PK(P). 

JKR.PK(P).01 

JKR.PK(P).02 

JKR.PK(P).03 

JKR.PK(P).04 

JKR.PK(P).05 

JKR.PK(P).06 

JKR.PK(P).07 

JKR.PK(P).08 

JKR.PK(P).09 

JKR.PK(P).10 

JKR.PK(P).11 

JKR.PK(P).12 

JKR.PK(P).13 

JKR.PK(P).14 

OPERASI 

JKR.PK(O). 
JKR.PK(O).01 

JKR.PK(O).02 

JKR.PK(O).03 

JKR.PK(O).04 

JKR.PK(O).04A 

JKR.PK(O).04B, JKR.PK(O).04C, 
JKR.PK(O).04D 

JKR.PK(O).05 

JKR.PK(O).06, 

 JKR.PK(O).06A, JKR.PK(O).06B, 
JKR.PK(O).06C, JKR.PK(O).06D 

JKR.PK(O).07 

JKR.PK(O).08, JKR.PK(O).08A, 

JKR.PK(O).08B, JKR.PK(O).08C 

JKR.PK(O).09 

JKR.PK(O).10 

DOKUMEN 

SOKONGAN 

19 Dokumen : 

Garis Panduan 

Pelan  

Senarai Semak 

Pekeliling   



MANUAL 
SPB 



APA ITU MANUAL SISTEM 
PENGURUSAN BERSEPADU 
(SPB) JKR 



APA ITU MANUAL SISTEM PENGURUSAN 
BERSEPADU (SPB) DI JABATAN KERJA RAYA 

Merupakan manual bagi Sistem Pengurusan Bersepadu yang mengandungi :- 

 Maklumat Organisasi; 

 Dasar SPB; 

 Objektif SPB; 

 Skop Pelaksanaan & prinsip-prinsip asas SPB bagi menghasilkan produk 
& perkhidmatan JKR; 

 Disokong dengan Dokumen Prosedur SPB; 

 



Tujuan MANUAL SISTEM PENGURUSAN 
BERSEPADU (SPB) 

Tujuan Manual SPB ini adalah untuk; 

 Menerangkan maklumat am mengenai organisasi JKR Malaysia; 

 Menjelaskan mengenai skop & keperluan dalam melaksanakan ISO 
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 dan ISO 50001 di JKR Malaysia; 

 Menggariskan dasar & prinsip-prinsip asas bagi aktiviti perancangan, 
rekabentuk, perolehan, pengurusan pembinaan, pentauliahan & 
penyerahan projek serta perkhidmatan penyelenggaraan meliputi 
aktiviti penerimaan, pendaftaran, operasi & penyengaraan, penilaian 
keadaan prestasi, pemulihan/ ubah suai/ naik taraf dan pelupusan aset 
di bawah tanggungjawab JKR Malaysia  

 



PROSEDUR PENGURUSAN 
KOD 

PROSEDUR 
NAMA PROSEDUR 

JKR.PK(P).01 Prosedur Kawalan Dokumen 

JKR.PK(P).02 Prosedur Kawalan Rekod 

JKR.PK(P).03 Prosedur Audit Dalaman 

JKR.PK(P).04 Prosedur Kawalan Produk Yang Tidak 
Memenuhi Spesifikasi 

JKR.PK(P).05 Prosedur Tindakan Pembetulan 

JKR.PK(P).06 Prosedur Tindakan Pencegahan 

JKR.PK(P).07 Prosedur Kajian Semula Pengurusan 

JKR.PK(P).08 Prosedur Bajet Dan Kawalan Kewangan 

JKR.PK(P).09 Prosedur Pengurusan Kompetensi,Latihan  Dan 
Kesedaran 

KOD 
PROSEDUR 

NAMA PROSEDUR 

JKR.PK(P).10 Prosedur Perolehan Bekalan Dan 
Perkhidmatan 

JKR.PK(P).11 Prosedur Maklumbalas Pelanggan 

JKR.PK(P).11A Prosedur Komunikasi, Perundingan Dan 
Penglibatan 

JKR.PK(P).12 Prosedur Aspek Dan Impak Alam Sekitar 

JKR.PK(P).13 Prosedur Hazard Identification, Risk 
Assessment Determining Controls 
(HIRADC) 

JKR.PK(P).14 Prosedur Program Alam Sekitar Dan 
Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan 
Serta Pengurusan Tenaga   



PROSEDUR OPERASI 
KOD PROSEDUR NAMA PROSEDUR 

JKR.PK(O).01 Prosedur Perancangan Pelaksanaan Projek 

JKR.PK(O).02 Prosedur Rekabentuk 

JKR.PK(O).03 Prosedur Perolehan Kerja 

JKR.PK(O).04 Prosedur Pembinaan Dan Penyeliaan Tapak Bina 

JKR.PK(O).04A Prosedur Pentadbiran Kontrak Bagi Pembinaan 

JKR.PK(O).04B Prosedur Kawalan Keselamatan Dan Kesihatan 
Pekerjaan 

JKR.PK(O).04C Prosedur Pematuhan Perundangan Dan 
Pengukuran 

JKR.PK(O).04D Prosedur Persediaan Dan Tindakan Semasa 
Kecemasan dan Penyiasatan Insiden 

JKR.PK(O).04E Prosedur Kawalan Dan Pemantauan Kepada 
Pematuhan Alam Sekitar 

JKR.PK(O).05 Prosedur Penyerahan Dan Pos Penyerahan 

KOD 
PROSEDUR 

NAMA PROSEDUR 

JKR.PK(O).06A Prosedur Perancangan Strategi Pengurusan Aset 

JKR.PK(O).06B Prosedur Peneriman Aset 

JKR.PK(O).06C Prosedur Penerimaan Tanggungjawab Operasi 
Dan Penyenggaraan Aset  

JKR.PK(O).06D Prosedur Pendaftaran Aset 

JKR.PK(O).07 Prosedur Operasi Dan Penyenggaraan Aset  

JKR.PK(O).08 Prosedur Penilaian Keadaan/Prestasi Aset  

JKR.PK(O).08A Prosedur Perancangan Pengurusan Tenaga 

JKR.PK(O).08B Prosedur Pelaksanaan Pengurusan Tenaga 

JKR.PK(O).08C Prosedur Pemantauan, Pengurusan Dan Analisa 
Tenaga 

JKR.PK(O).09 Prosedur Pemulihan/Ubah Suai/ Naik Taraf Aset  

JKR.PK(O).10 Prosedur Pelupusan Aset  



Bil. Tajuk Dokumen No. Rujukan / Keluaran 

1. JKR : Pelan Strategik 2016 - 2020 JKR 20700-0249-16 

2. Pelan Bisnes JKR Cawangan / Negeri Versi Terkini 

3. Dasar Pengurusan Risiko Jabatan Kerja Raya Malaysia Versi 2.0 (Mac 2016) 

4. Pelan Pengurusan Risiko Jabatan Kerja Raya Malaysia Versi Terkini 

5. Pelan Pengurusan Risiko JKR Cawangan / JKR Negeri Versi Terkini 

6. Garis Panduan Pengurusan Risiko Jabatan Kerja Raya Malaysia Versi  Terkini 

7. Garis Panduan Pengurusan Risiko Projek Bagi Projek Kerajaan  JKR 29300-0033-17 

8. Garis Panduan Pengurusan Risiko Fasiliti Versi 1.0 (2016) 

9. Buku Nota Semakan CKUB JKR 20800-0207-17 

10. 
Garis Panduan Pelan Pemeriksaan dan Pengujian Bagi Kerja-kerja 

Untuk Projek JKR (ITP) 
JKR 20710-0009-15 

DOKUMEN SOKONGAN 
 



Bil. Tajuk Dokumen No. Rujukan / Keluaran 

11. Model & Kamus Kompetensi JKR JKR 29300-0006-11 

12. Pelan Strategik Pembangunan Sumber Manusia (PSPSM) JKR 20700-0271-17 

13. Manual Pengurusan Aset Menyeluruh (MPAM) 
Pekeliling Am Bil.1 Tahun 2009 (27 Mac 

2009) 

14. Tatacara Pengurusan Aset Tak Alih Kerajaan (TPATA) 
Pekeliling Am Bil.2 Tahun 2012 (21 Jun 

2012) 

15. 
Standard Operating Procedure (SOP) Senggara Jalan JKR.PK(SJ).01.04  

(Jun 2016) 

16. 
Arahan Teknik Jalan  (A GUIDE FOR ENVIRONMENTAL PROTECTION & 
ENHANCEMENT WORKS) 

ATJ 16/03 PINDAAN 2015           (Ogos 
2016) 

17. Garis Panduan Audit Tenaga JKR bagi Bangunan Kerajaan JKR 20300-0079-14 (2014) 

18. 
Garis Panduan Bagi Mewujudkan dan Melaksanakan Sistem Pengurusan 
Tenaga bagi Bangunan-bangunan Kerajaan 

JKR 20500-0022-14 (2014) 

19. Pelan Induk Pengurusan Tenaga Versi Terkini 

DOKUMEN SOKONGAN 
 



AKSES KE LAMAN WEB SPB 
1.http://www.jkr.gov.my/spb/ atau Melalui website JKR log in : 
www.jkr.gov.my 

 

  

Klik di sini 

http://www.jkr.gov.my/spb/
log in web spb.pptx
https://www.jkr.gov.my/spb/


 2. Id mykj : NO KAD PENGENALAN (K/P) 

 Katalaluan : 6 NO TERAKHIR K/P 

  

Id : user 
Password : jkr@789 





KEPENTINGAN SPB DALAM 
PENGURUSAN PROJEK 



KEPENTINGAN SPB 

 
1. GARIS PANDUAN LENGKAP  

PELAKSANAAN PROJEK 
 
 

 
2. MENGURANGKAN KESILAPAN 

DAN MASALAH BERULANG 
 
 

 
3. KAEDAH KERJA YANG 

TERKAWAL DAN SERAGAM 
 
 

 
4. MENGENALPASTI TUGAS 

DAN TANGGUNGJAWAB 
 
 

 
6. REKOD – REKOD 

DIURUSKAN DENGAN 
SISTEMATIK 

 

 
5. MENYEDIAKAN 

PERKHIDMATAN YANG LEBIH 
BAIK 

 



a. GARIS PANDUAN LENGKAP PELAKSANAAN PROJEK 



b. MENGURANGKAN KESILAPAN DAN MASALAH BERULANG 



c. KAEDAH KERJA YANG TERKAWAL DAN SERAGAM 



d. MENGENALPASTI TUGAS DAN TANGGUNGJAWAB 



TANGGUNGJAWAB SO / WAKIL SO SEMASA PEMBINAAN DI TAPAK BINA 

PROSEDUR PEMBINAAN 



e. MENYEDIAKAN PERKHIDMATAN YANG LEBIH BAIK 



f. REKOD – REKOD DIURUSKAN DENGAN SISTEMATIK 





JKR.PK(O).03 – 
PROSEDUR PEROLEHAN 
KERJA 

 

CAWANGAN 
KONTRAK & 
UKUR BAHAN  

  

SISTEM PENGURUSAN KUALITI  

MS ISO 9001 : 2015 
 

JKR.PK(O).03 – PROSEDUR PEROLEHAN KERJA 



  

 Prosedur Perolehan Kerja 

  
  

   

• Untuk memastikan pengurusan perolehan kerja mematuhi dasar 
dan  peraturan yang ditetapkan supaya dapat menzahirkan produk 
sebagaimana  dasar dan objektif SPB  

•Digunapakai oleh semua pegawai yang ditugaskan untuk            
menguruskan Perolehan Kerja 

 

•Bagi projek di bawah tanggungjawab JKR Malaysia dan 
Negeri 

A)  Objektif  

B)  Skop 

C) Melibatkan Projek 



  

 Proses Kerja Utama JKR 

  

Aktiviti 1 

Perancangan 
Aktiviti 2 

Rekabentuk 

Aktiviti 3 

Perolehan 
Aktiviti 4 

Pembinaan 

Aktiviti 5 

Penyerahan 

OUTPUT 

Projek yang 

disiapkan 

INPUT 

Surat Kuasa, 

Brief Projek, 

Peruntukan, 

Peraturan, 

Standards 

PROSES KERJA JKR – LEVEL 1 

PEMETAAN PROSES KERJA PERKHIDMATAN PERUNDING TEKNIKAL & PENGURUSAN PROJEK 



  

Workflow Proses Perolehan Kerja  
  

Tatacara 

Perolehan 

Kerajaan

Proses Perolehan Kerja Secara Lantikan Terus (Rujuk 6.1.1)              

Proses Perolehan Kerja Secara Undi / Pusingan (Rujuk 6.1.2)                

Input:

Ringkasan 

Projek / 

Kehendak 

Pelanggan / 

Nilai Kerja

/ Skop

Kerja WPS / 

ACAT

Output:

SST / 

Inden /  

Surat 

Kelulusan/

Lantikan/

Penamaan 

6.1 Tatacara Perolehan Kerja

6.0 PROSES KERJA DAN TANGGUNGJAWAB

Tender Terbuka (Rujuk 6.1.4)

Proses Perolehan Kerja Secara Sebut Harga (Rujuk 6.1.3)                

Proses 

Perolehan Kerja 

Secara Tender

Konvensional 

Reka & Bina 

Tender Terhad (Rujuk 6.1.6)

Tender Terbuka 

(Pra-Kelayakan) 

(Rujuk 6.1.7)

Tender Terhad 

(Rujuk 6.1.8)

Proses Perlantikan Kontraktor Penyiap Projek Sakit (Rujuk 6.1.9)

Proses 

Perolehan 

Kerja WPS 

(Rujuk 6.1.13)

Proses Perolehan Kerja Secara 

Rundingan Terus

Konvensional 

(Rujuk 6.1.10)

Reka & Bina 

(Rujuk 6.1.11)

WPS Secara Lantikan Terus / Pembelian 

Terus (Rujuk 6.1.13.1)

WPS Secara Sebutharga (Rujuk 6.1.13.2)

WPS Secara Tender (Rujuk 6.1.13.3)

Pengecualian 

Tatacara 

Perolehan 

Kerajaan

Proses Perolehan Kerja Secara 

Darurat (Rujuk 6.1.12)

Tender Terbuka  (Pra-Kelayakan)       

(Rujuk 6.1.5)

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 
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Buku Nota Semakan   
 

  

NOTA SEMAKAN 1 

PENYEDIAAN DOKUMEN TENDER (DT) /DOKUMEN 

MEJA TENDER (DMT) BERASASKAN SENARAI 
KUANTITI  

NOTA SEMAKAN 2 

PENYEDIAAN DOKUMEN TENDER (DT) /DOKUMEN 

MEJA TENDER (DMT) BERASASKAN LUKISAN 
DAN SPESIFIKASI 

NOTA SEMAKAN 3 

PENYEDIAAN DOKUMEN DOKUMEN PRA-BIDA 

(PRE-BID) / DOKUMEN MEJA PRA-BIDA BAGI 
KONTRAK REKA & BINA  

NOTA SEMAKAN 4 

PENYEDIAAN DOKUMEN TENDER (DT) / DOKUMEN 

MEJA TENDER (DMT) BERASASKAN SENARAI 
KUANTITI  (NSC -  ELEKTRIK) 

DOKUMEN TENDER 
(DT) /DOKUMEN 
MEJA TENDER 

ISI kandungan 03.docx
ISI kandungan 03.docx


  

Buku Nota Semakan 

  NOTA SEMAKAN 5 

PENYEDIAAN DOKUMEN TENDER (DT) 
/DOKUMEN MEJA TENDER (DMT) BERASASKAN 

SENARAI KUANTITI  ( DIRECT CONTRACT- 
ELEKTRIK) 

NOTA SEMAKAN 6 

PENYEDIAAN DOKUMEN TENDER (DT) / 
DOKUMEN MEJA TENDER (DMT) BERASASKAN 

LUKISAN DAN SPESIFIKASI (NSC - 
MEKANIKAL) 

NOTA SEMAKAN 7 

PENYEDIAAN DOKUMEN TENDER (DT) / 
DOKUMEN MEJA TENDER (DMT) BERASASKAN 

LUKISAN DAN SPESIFIKASI (DIRECT 
CONTRACT - MEKANIKAL) 

NOTA SEMAKAN 8 

PENYEDIAAN SURAT SETUJU TERIMA UNTUK 
KONTRAK UTAMA (KONVENSIONAL DAN REKA & 

BINA) 

DOKUMEN TENDER 
(DT) /DOKUMEN 
MEJA TENDER 

ISI kandungan 03.docx
ISI kandungan 03.docx


CONTOH BUKU NOTA SEMAKAN VERSI 05 (9001:2015) 



JKR.PK(O).04A – 
PROSEDUR PENTADBIRAN 
KONTRAK 

 

CAWANGAN 
KONTRAK & 
UKUR BAHAN  

  

SISTEM PENGURUSAN KUALITI  

MS ISO 9001 : 2015 
 

JKR.PK(O).03 – PROSEDUR PEROLEHAN KERJA 



Pentadbiran Kontrak 

OBJEKTIF : 

Untuk memastikan pentadbiran kontrak mematuhi peraturan yang ditetapkan 
supaya dapat menzahirkan produk sebagaimana dasar & objektif SPB 

SKOP : 

Digunapakai oleh semua pegawai yang ditugaskan untuk mentadbir kontrak 



Pentadbiran Kontrak 

Aktiviti 1 

Perancangan 

Aktiviti 2 

Rekabentuk 

Aktiviti 3 

Perolehan 

Aktiviti 4 

Pembinaan  
(Pent Kontrak) 

Aktiviti 5 

Penyerahan 

  PROSES KERJA JKR - LEVEL 1 

  PEMETAAN PROSES KERJA PERKHIDMATAN PERUNDINGAN TEKNIKAL & PENGURUSAN PROJEK 

OUTPUT 

Projek yang 

disiapkan 

INPUT 

Surat Kuasa, 

Brief Projek, 

Peruntukan, 

Peraturan, 

Standards 



PROSES KERJA PENTADBIRAN KONTRAK 

 

 

Sediakan Bayaran 

Pendahuluan Melalui SKALA 

(Rujuk 6.1.1)

Sediakan 

Dokumen 

Kontrak (Rujuk 

6.1.2a-c)

Sediakan 

Perubahan 

Kerja Melalui 

SKALA (Rujuk 

6.1.4) Sediakan Pelarasan Harga 

Melalui SKALA (Rujuk 

6.1.5)

Sediakan Perakuan Kelewatan & 

Lanjutan Masa / Perakuan Kerja 

Tidak Siap / Perakuan Siap Kerja 

Melalui SKALA (Rujuk 6.1.6)
Sediakan 

Penilaian 

Tuntutan 

(Rujuk 6.1.8-

8a & 8b)

Sediakan 

Penamatan 

Pengambilan Kerja 

Kontraktor Melalui 

SKALA (Rujuk 

6.1.7)

Perlantikan 

Kontraktor 

Penyiap Rujuk 

Prosedur 

JKR.PK(O).03.

Sediakan 

Perakuan Akaun 

& Bayaran  

Muktamad 

Melalui SKALA 

(Rujuk 6.1.9)

Sediakan 

Bayaran 

Interim 

Melalui 

SKALA 

(Rujuk 

6.1.3)

Input:

Terima SST 

Yang Telah 

Di 

Tandatangani

Output:

Bayaran Akhir 

Kepada 

Kontraktor/ 

Tuntutan 

Daripada 

Kerajaan

6.1 PROSES KERJA PENTADBIRAN KONTRAK

6.0 PROSES KERJA DAN TANGGUNGJAWAB

Sediakan 

Perakuan Siap 

Membaiki 

Kecacatan & 

Pelepasan Bon 

Pelaksanaan/

Tuntutan Wang 

Tertentu (Rujuk 

6.1.10-10a)

Output:

Perakuan Siap 

Membaiki 

Kecacatan

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

6 

9 

8 

10 
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PROSEDUR 
PENTADBIRAN 
KONTRAK 



  

AGE
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NOTA SEMAKAN 9 

PENYEDIAAN BAYARAN PENDAHULUAN 

NOTA SEMAKAN 10 

PENYEDIAAN  DOKUMEN KONTRAK 
BERASASKAN SENARAI KUANTITI 

NOTA SEMAKAN 11 

PENYEDIAAN  DOKUMEN KONTRAK  
BERASASKAN LUKISAN DAN SPESIFIKASI  

NOTA SEMAKAN 12 

PENYEDIAAN  DOKUMEN KONTRAK BAGI 
PROJEK REKA DAN BINA  

NOTA SEMAKAN 13 

PENYEDIAAN DOKUMEN SUB-KONTRAK 
BERASASKAN SENARAI KUANTITI (NSC -  

ELEKTRIK ) 

NOTA SEMAKAN 14 

PENYEDIAAN DOKUMEN KONTRAK 
BERASASKAN SENARAI KUANTITI ( DIRECT 

CONTRACT - ELEKTRIK) 

NOTA SEMAKAN 15 

PENYEDIAAN  DOKUMEN SUB-KONTRAK  
BERASASKAN LUKISAN DAN SPESIFIKASI (NSC - 

KERJA MEKANIKAL)  

NOTA SEMAKAN 16 

PENYEDIAAN  DOKUMEN SUB-KONTRAK  
BERASASKAN LUKISAN DAN SPESIFIKASI 
(DIRECT CONTRACT - KERJA MEKANIKAL)  

Buku Nota Semakan 



Buku Nota Semakan 
NOTA SEMAKAN 17 

POLISI-POLISI INSURANS, LIABILTI AWAM, 
PAMPASAN PEKERJA DAN INSURAN KERJA 

NOTA SEMAKAN 18 

JAMINAN BANK UNTUK BON PELAKSANAAN 

NOTA SEMAKAN 19 

PENYEDIAAN BAYARAN INTERIM 

NOTA SEMAKAN 20 

PENYEDIAAN ARAHAN PERUBAHAN KERJA (APK) 

NOTA SEMAKAN 21 

PENYEDIAAN PERUBAHAN HARGA KONTRAK 
(PHK) 

NOTA SEMAKAN 22 
PENYEDIAAN PERAKUAN KELEWATAN DAN  

LANJUTAN MASA 

NOTA SEMAKAN 23 

PENYEDIAAN PERAKUAN KERJA TIDAK SIAP 

NOTA SEMAKAN 24 

PENYEDIAAN PERAKUAN SIAP KERJA 



Buku Nota Semakan 

NOTA SEMAKAN 25 
PENYEDIAAN NOTIS PENAMATAN 

PENGAMBILAN KERJA KONTRAKTOR 

NOTA SEMAKAN 26 
PENYEDIAAN PENILAIAN TUNTUTAN 

KONTRAKTOR  
DAN LAPORAN PEGAWAI PENGUASA 

NOTA SEMAKAN 27 

PENYEDIAAN PERAKUAN AKAUN DAN BAYARAN  
MUKTAMAD 

NOTA SEMAKAN 28  

PENYEDIAAN PERAKUAN SIAP MEMBAIKI 
KECACATAN 

NOTA SEMAKAN 29 

PENYEDIAAN PERAKUAN PEMULANGAN    
WANG JAMINAN PELAKSANAAN 





UNIT PEMBANGUNAN KOMPETENSI, LATIHAN & INOVASI 

BAHAGIAN PENGURUSAN KORPORAT 

CAWANGAN KONTRAK & UKUR BAHAN 

 


