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Apa itu Risiko?
 Dalam bidang kejuruteraan, risiko ditakrifkan sebagai:

http://ms.wikipedia.org/wiki/Risiko

Risiko sering ditakrifkan sebagai situasi yang boleh
membawa padah atau akibat buruk.

& NYAWA
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RISIKO
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RISIKO ISU MASALAH

Going to happen happening Happened

future present past

Kemungkinan berlaku Sedang berlaku Telah berlaku

Elak dari berlaku Penyelesaian
segera

Baik pulih

vitamin Operation /
surgery

ubat

Version 3.0_Julai2019



DEFINISI
RISIKO PENGURUSAN RISIKO

Kemungkinan (atau
kebarangkalian) sesuatu
peristiwa kurang baik berlaku Mengenalpasti, menganalisa

dan bertindakbalas terhadap
faktor risiko dan peristiwa
sepanjang tempoh hayat
projek

Impak (atau kekesanan)
sesuatu peristiwa terhadap
projek andainya ia berlaku
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OBJEKTIF

Untuk memastikan tahap risiko dan
ketidakpastian dapat diurus dengan efektif
agar projek berjaya disiapkan.
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 Peringkat Permulaan (initiation) – high level risks

 Peringkat Perancangan (planning)

 Peringkat Rekabentuk (design)

 Peringkat Perolehan (procurement)

 Peringkat Pembinaan (construction)

 Peringkat Penyerahan (handover)

PENGURUSAN RISIKO DALAM
KITAR HAYAT PROJEK
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Surat Kuasa, Brif
Projek, Bajet,

Peraturan,
Standard

INPUT

Perancangan

Aktiviti 1

Rekabentuk

Aktiviti 2

Projek Siap

OUTPUT

Perolehan

Aktiviti 3

Pembinaan

Aktiviti 4

Penyerahan

Aktiviti 5

Risiko Projek
Awalan

(Daftar Risiko
Awalan)

Risiko
Strategik

wujud
daripada
cadangan
program

Daftar Risiko
dikemaskini pd

Fasa
Perancangan –

Rawatan
dibangunkan
untuk risiko

tinggi

Bergantung kpd
jenis pelan

pengurusan
risiko

dibangunkan
atau sebahagian

dpd PMP

Risiko
dipantau dan/
atau diurus

semasa Fasa
Pembinaan

Baki Risiko
menjadi

sebahagian
daripada proses

penyerahan

Daftar Risiko
dikemaskini pd
Fasa Perolehan
– rawatan risiko

dikemaskini
untuk risiko

tinggi

Risiko tertentu
boleh dipantau

bersama
kontraktor –

bergantung kpd
kontrak yg

dipilih (cth PPP)
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PERANAN & TANGGUNGJAWAB
1. Bertanggungjawab dalam

pengoperasian proses
pengurusan risiko projek

2. Penjaga (custodian) Pelan
Pengurusan Risiko

3. Memantau tindakan rawatan
risiko dan menilai keberkesanannya

4. Lapor kepada pengurus
projek/pengurus program

5. Contoh Pengurus Risiko: pengurus
projek, pengurus risiko, ahli pasukan
projek

1. Bertanggungjawab dalam
pengoperasian proses
pengurusan risiko projek

2. Penjaga (custodian) Pelan
Pengurusan Risiko

3. Memantau tindakan rawatan
risiko dan menilai keberkesanannya

4. Lapor kepada pengurus
projek/pengurus program

5. Contoh Pengurus Risiko: pengurus
projek, pengurus risiko, ahli pasukan
projek

Pengurus Risiko
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PERANAN & TANGGUNGJAWAB

1. Orang dalam kedudukan terbaik untuk
bertindak ke atas risiko

2. Bersetuju untuk memiliki risiko tersebut

3. Bertanggungjawab untuk menangani
risiko

4. Contoh Pemilik Risiko:
pelanggan, pengurus projek, pasukan
projek, perunding, kontraktor

1. Orang dalam kedudukan terbaik untuk
bertindak ke atas risiko

2. Bersetuju untuk memiliki risiko tersebut

3. Bertanggungjawab untuk menangani
risiko

4. Contoh Pemilik Risiko:
pelanggan, pengurus projek, pasukan
projek, perunding, kontraktor

Pemilik Risiko

Version 3.0_Julai2019



• Laksana Tindakbalas Risiko

PERANCANGAN

PEMANTAUAN
& KAWALAN

PENUTUPAN

PELAKSANAAN

PERMULAAN

KUMPULAN PROSES PROSES PENGURUSAN PROJEK

• Rancang Pengurusan Risiko
• Kenalpasti Risiko
• Laksana Analisa Risiko Kualitatif
• Laksana Analisa Risiki Kuantitatif
• Rancang Tindakbalas Risiko

• Pantau Risiko

Proses Pengurusan Risiko Projek
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Project Risk Management

Plan Risk Management Identify Risk Perform Qualitative Risk
Analysis

Pengurusan Risiko Projek
Rujukan PMBok 6th Edition

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Charter
 Enterprise Environmental

Factor
 Organizational Process Assets

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Data analysis
Meetings

 Outputs
 Risk Management Plan

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Agreement
 Procurement Documentation
 Enterprise Environmental

Factor
 Organizational Process Assets

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Data gathering
 Data analysis
 Interpersonal & team skills
 Prompt list
Meetings

 Outputs
 Risk Register
 Risk Report
 Project Document Updates

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Enterprise Environmental

Factor
 Organizational Process Assets

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Data gathering
 Data analysis
 Interpersonal & team skills
 Risk Categorization
 Data Representation
Meetings

 Outputs
 Project Document Updates
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Project Risk Management

Pengurusan Risiko Projek
Rujukan PMBok 6th Edition

Perform Quantitative Analysis Plan Risk Responses Implement Risks Responses

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Enterprise Environmental

Factor
 Organizational Process Assets

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Data gathering
 Interpersonal & team skills
 Representation of Uncertainty
 Data Analysis

 Outputs
 Project Document Updates

(JKR TIDAK LAKSANAKAN)

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Organizational Process Assets

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Interpersonal & team skills
 Strategy for Threats
 Strategies of Opportunities
 Contingents Response

Strategies
 Strategies for Overall Project

Risk
 Data Analysis
 Decision Making

 Outputs
 Change Requests
 Project Management Plan

Updates
 Project Document Updates

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Organizational Process Assets
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Project Risk Management

Pengurusan Risiko Projek
Rujukan PMBok 6th Edition

Monitor Risk

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
Work Performance Data
Work Performance Report

 Tools and Techniques
 Data Analysis
 Audits
Meetings

 Outputs
 work Performance Information
 Change Request
 PMP Updates
 Project Document Updates
 Organizational Process Assets
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Proses 1: Rancang Pengurusan Risiko

Proses untuk menentukan bagaimana
melaksanakan aktiviti pengurusan risiko bagi
sesuatu projek.
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PROSES PENGURUSAN
RISIKO JKR

Mewujudkan konteks
• Konteks strategik

• Konteks organisasi
• Konteks pengurusan risiko

• Bangunkan kriteria
• Tetapkan struktur

Pengenalpastian Risiko
• Apa boleh berlaku?

• Bagaimana ianya boleh berlaku?

Analisa Risiko
Tentukan kawalan semasa

Penilaian Risiko
• Bandingkan dengan kriteria
• Tetapkan keutamaan risiko

Rawatan Risiko
• Kenalpasti opsyen rawatan

• Nilai opsyen rawatan
• Pilih opsyen rawatan

• Sediakan pelan rawatan
• Laksanakan pelan

Ko
m

un
ik
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an
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nd
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g
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nt

au
da

n
Ka

jis
em
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a

Pentaksiran Risiko

Tentukan
impak

Tentukan
kemungkinan

Anggar kadar risiko

Terima
Risiko?

Ya

Tidak

MEWUJUDKAN KONTEKS
 Tentukan persekitaran risiko

yang akan diuruskan di mana
projek itu dilaksanakan.
Prosedur-

prosedur dibangunkan untuk
mengurus risiko dan
struktur diwujudkan untuk
mengangkat naik risiko kepada
pengurusan atasan.
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Input
1. Brif Projek
2. PMP / Q, D, C-Plan
3. Surat Arahan dan Pekeliling JKR dan

Perbendaharaan
4. Senarai Pemegang Taruh

Amalan JKR
Plan Risk Management

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Charter
 Enterprise Environmental

Factor
 Organizational Process Assets

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Data analysis
Meetings

 Outputs
 Risk Management Plan

Rancang Pengurusan Risiko

Tools and Techniques
1. Sesi Percambahan Fikiran (Brain Storming)
2. Lesson Learned, Garis Panduan Risiko
3. Mesyuarat
Outputs
1. Bengkel Pelan Pengurusan Risiko Version 3.0_Julai2019



Proses 2: Kenalpasti Risiko

Proses untuk
mengenalpasti setiap
risiko projek serta
punca risiko dan
mendokumenkan
kriteria risiko tersebut.
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Amalan JKR

Identify Risk

Kenalpasti Risiko

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Agreement
 Procurement Documentation
 Enterprise Environmental

Factor
 Organizational Process Assets

Input
1. Q, D, C-Plan
2. PMP
3. Dokumen Kontrak / CA / CSA
4. Garispanduan Risiko
5. Brif Projek
6. Surat Arahan dan Pekeliling JKR dan

Perbendaharaan
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Tools and Techniques
1. Sesi Percambahan Fikiran (Brain Storming)
2. Bengkel
3. Mesyuarat
4. Lesson Learned
5. Jadual Risiko Generik JKR

Amalan JKR

Identify Risk

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Data gathering
 Data analysis
 Interpersonal & team skills
 Prompt list
Meetings

 Outputs
 Risk Register
 Risk Report
 Project Document Updates

Kenalpasti Risiko

Outputs
1. Daftar Risiko
2. PMP yang dikemaskini
3. Q, D, C-Plan yang dikemasikini
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RISIKO

1. Lukisan pembinaan – tidak
betul

2. Lukisan pembinaan – saiz
pintu tidak dinyatakan

3. Lukisan pembinaan – lukisan
detail tidak disertakan

4. Pekerja tidak tahu membaca
lukisan pembinaan

FAKTOR RISIKO

Kenapa RISIKO ini boleh
berlaku

1. hack & buat semula

3. Pertambahan masa &
projek siap lambat

2. Kerja-kerja lain terganggu
(sekiranya ia melibatkan
pekerja yang sama)

MASA DUIT INTEGRITI /
PROFIL

SYARIKAT

KERUGIAN

INTEGRITI /
PROFIL
SYARIKAT –
TERJEJAS

Pemasangan pintu
tidak betul

KENALI RISIKO
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ANALISIS RISIKO

Sgt besar

Besar

Sederhana

Kecil

Tidak Signifikan
Pasti

Besar

Mungkin

Kecil

Jarang
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Proses 3: Laksana Risiko Kualitatif

Proses menentukan keutamaan bagi setiap
risiko projek untuk tujuan analisa atau
tindakan dengan menilai kebarangkalian
berlaku risiko, impak dan kriteria lain.
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Amalan JKR

Perform Risk Qualitative

Laksana Risiko Kualitatif

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Enterprise Environmental

Factor
 Organizational Process Assets

Input
1. Q, D, C-Plan
2. PMP
3. Dokumen Kontrak / CA / CSA
4. Garispanduan Risiko
5. Brif Projek
6. Surat Arahan dan Pekeliling JKR dan

Perbendaharaan
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Amalan JKR

Perform Risk Qualitative

Laksana Risiko Kualitatif

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Data gathering
 Data analysis
 Interpersonal & team skills
 Risk Categorization
 Data Representation
Meetings

 Outputs
 Project Document Updates

Tools and Techniques
1. Garis Panduan Risiko JKR
2. Templat Daftar Risiko
3. Templat Analisa Risiko
4. Mesyuarat

Outputs
1. Pelan Pengurusan Risiko
2. Q, D, C-Plan yang dikemasikini

Version 3.0_Julai2019



Matriks Risiko Projek JKR
Kadar Risiko

E - Risiko Ekstrem, perlu
tindakan segera

T - Risiko Tinggi, akan
menjejaskan projek jika
tidak diurus

S - Risiko Sederhana,
akan memberi impak
kepada masa, kos atau
kualiti jika tidak diurus

R - Risiko Rendah,
boleh diterima, pantau
sahaja.

PROSES PENGURUSAN RISIKO JKR
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Proses 4: RancangTindakbalas Risiko

Proses untuk menyediakan pilihan rawatan
risiko secara strategik untuk keseluruhan risiko
projek dengan menangani dan mengambil
tindakan rawatan yang bersesuaian ke atas
setiap risiko projek.
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Amalan JKR

Plan Risk Responses

RancangTindakbalas Risiko

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Organizational Process Assets

Input
1. PMP yang dikemaskini
2. Q, D, C-Plan yang dikemaskini
3. Dokumen Kontrak / CA / CSA
4. Garispanduan Risiko
5. Brif Projek
6. Surat Arahan dan Pekeliling JKR dan

Perbendaharaan
7. Pelan Pengurusan Risiko
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Amalan JKR

Plan Risk Responses

RancangTindakbalas Risiko

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Interpersonal & team skills
 Strategy for Threats
 Strategies of Opportunities
 Contingents Response

Strategies
 Strategies for Overall Project

Risk
 Data Analysis
 Decision Making

 Outputs
 Change Requests
 Project Management Plan

Updates
 Project Document Updates

Tools and Techniques
1. Sesi Percambahan Fikiran (Brain Storming)
2. Lesson Learned
3. Garis Panduan Risiko
4. Mesyuarat
5. Analisa SWOT
6. Analisa Risiko

Outputs
1. PMP yang dikemaskini
2. Q, D, C-Plan yang dikemasikini
3. Pelan Pengurusan Risiko yang dikemaskini
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Proses 5: LaksanaTindakbalas Risiko

Proses melaksanakan pelan tindakan risiko
yang dipersetujui.
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Amalan JKR

Implement Risk Responses

LaksanaTindakbalas Risiko

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
 Organizational Process Assets

Input
1. Q, D, C-Plan
2. PMP
3. Dokumen Kontrak / CA / CSA
4. Garispanduan Risiko
5. Brif Projek
6. Surat Arahan dan Pekeliling JKR dan

Perbendaharaan
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Amalan JKR

Implement Risk Responses

LaksananTindakbalas Risiko

 Tools and Techniques
 Expert Judgement
 Interpersonal & team skills
 Project Management

Information System (PMIS)

 Outputs
 Change Requests
 Project Document Updates

Outputs
1. Pelan Pengurusan Risiko yang dikemaskini
2. PMP yang dikemaskini
3. Q, D, C-Plan yang dikemasikini

Tools and Techniques
1. Sesi Percambahan Fikiran (Brain Storming)
2. Garispanduan Risiko JKR
3. Templat Daftar Risiko
4. Templat Analisa Risiko
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RAWATAN RISIKO

 Pengenalpastian, penilaian dan
pemilihan strategi rawatan
yang sesuai.

 Pembangunan dan pelaksanaan
pelan yang diperlukan

34

PROSES PENGURUSAN RISIKO JKR
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JANGAN TEMBAK
SAYA! TEMBAK

DIA!

Terima risiko
– risiko yang rendah

Kurangkan risiko
- meminimakan impak

Elak risiko
- risiko terlalu besar

Pindahkan risiko
- kepada pihak lain yang
berkemampuan
mengurus.

Strategi Rawatan Risiko
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Proses 6: Kawal Risiko

Proses memantau pelaksanaan pelan
tindakan risiko yang dipersetujui, pengesanan
status risiko sedia ada, mengenalpasti dan
menganalisa risiko baru dan menilai
keberkesanan proses analisa risiko dalam
tempoh pelaksanaan projek.
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PEMANTAUAN DAN KAWALAN
 Memantau dan mengesan (track)

peristiwa yang berisiko,
mengkajisemula daftar risiko,
tambahan rawatan sekiranya
tidak berkesan, melapor dan
mempelajari daripada
pengalaman mengurus risiko.

37

PROSES PENGURUSAN RISIKO JKR
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Input
1. PMP yang dikemaskini
2. RMP yang dikemaskini
3. Q, D, C-Plan yang dikemaskini
4. Laporan Status Projek

Amalan JKR
Monitor Risk

 Inputs
 Project Management Plan
 Project Document
Work Performance Data
Work Performance Report

 Tools and Techniques
 Data Analysis
 Audits
Meetings

 Outputs
 work Performance

Information
 Change Request
 PMP Updates
 Project Document Updates
 Organizational Process Assets

Pantau Risiko

Tools and Techniques
1. Templat Analisa Risiko
2. Project Health Check (PHC)
3. Mesyuarat (Risiko, tapak, dll.)

Outputs
1. PMP yang dikemaskini
2. Pelan Pengurusan Risiko yang dikemaskini
3. Q, D, C-Plan yang dikemasikini
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Pengurus Projek/ Pengurus Risiko hendaklah:

 Menugaskan/memberitahu orang-orang yang
bertanggungjawab menjalankan tindakan
rawatan  seperti dirancang.

 Memantau tindakan yang dirancang bersama
tarikh sasaran siap.

 Mendapat laporan daripada pihak
berkaitan dan.

 Mengkaji semula daftar risiko jika perlu.

Nota: Pengurusan Risiko sebagai agenda dalam
mesyuarat tapak Version 3.0_Julai2019



Pemilik Risiko hendaklah:

 Melaksanakan tindakan rawatan risiko yang
ditugaskan.

 Melaporkan status tindakan
rawatan kepada Pengurus Projek.

 Mencadangkan rawatan tambahan jika
perlu.
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MEMANTAU DAN MENGKAJISEMULA

• Mesyuarat Kaji Semula Risiko.
• Pengurus Projek mengadakannya dengan ahli pasukan

secara berkala.
• Mengkaji semula tindakan rawatan.
• Menambah risiko baru, mengeluarkan risiko lama.
• Kemas kini daftar risiko / PPR.
• Merekodkan lessons learned.

Untuk menilai keberkesanan dan ketepatan  masa tindakan rawatan
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MEMANTAU DAN MENGKAJISEMULA

Mesyuarat Awal
Kaji Semula Risiko

Pemantauan Pelan
Rawatan

Mesyuarat Susulan
Kaji Semula Risiko

Dilaksanakan sebaik
sahaja selepas
bengkel (sekali)

Sepanjang tempoh
hayat projek

Dilaksanakan dengan a
hli pasukan secara
berkala

Untuk mengkaji
semula daftar
risiko induk

Memastikan pelan
rawatan dipatuhi

Memantau dan
merekod
tindakan rawatan
dalam pelan

Memurnikan pelan
rawatan yang
dicadangkan

Mengesan status
tindakan rawatan
secara berterusan

Menilai keberkesanan
dan ketepatan masa
tindakan rawatan

Edarkan segera kepada
pemilik risiko

Mengkaji semula pelan
rawatan jika perlu

Mengkaji semula
tindakan rawatan

Daftar Risiko yang
muktamad

Semua risiko dirawat
dengan berkesan

Daftar risiko yang
dikemaskini

Bila dilaksanakan?

Apa tujuannya?

Apa yang dibuat?

Tindakan selanjutnya?

Hasilnya?
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BERKOMUNIKASI DAN
BERUNDING
 Stakeholder mempunyai impak yang

signifikan terhadap keputusan yang
berkaitan  dengan risiko maka
seharusnya komunikasi secara
berterusan diadakan sepanjang
proses pengurusan risiko. Status
risiko seharusnya dilaporkan kepada
stakeholder utama.

PROSES PENGURUSAN RISIKO JKR
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MELAPOR RISIKO

1. Memantau kemajuan tindakan rawatan seperti
dirancang.

2. Memaklumkan status risiko semasa.

3. Mengkaji semula tindakan rawatan jika perlu.

4. Melapor isu-isu semasa yang memerlukan
intervensi.

5. Mencatatkan lessons learned.
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DOKUMEN PENGURUSAN RISIKO

1. Templat Perancangan Risiko
2. Daftar Risiko (dinamik, selalu

dikemaskini)

3. Templat Analisis Risiko

4. Tempat Laporan Status Risiko
5. Tempat Laporan Akhir Risiko

- Dokumen utama untuk mengurus risiko
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TEMPLAT PERANCANGAN RISIKO

1. Digunakan untuk merancang pelaksanaan
pengurusan risiko.

2. Mengenalpasti stakeholder yang penting.

3. Mengandungi maklumat mengenai projek.

4. Perancangan untuk bengkel pengurusan risiko.
5. Kaedah memantau ditetapkan.

6. Kekerapan menyediakan laporan.

7. Pegawai yang dilapor dan yang meluluskan.
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DAFTAR RISIKO

1. Mengandungi senarai semua risiko yang
dikenalpasti.

2. Risiko dikategorikan.

3. Kemungkinan dan impak dinilai, untuk
mendapatkan kadar.

4. Senarai rawatan cadangan dengan pihak
bertanggung jawab dan tarikh siap.
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TEMPLAT ANALISIS RISIKO

1. Risiko jelas dihuraikan.

2. Faktor dan kesan risiko dikenalpasti.

3. Rawatan sediada dan baru disenaraikan.

4. Pemilik risiko setiap tugasan dikenalpasti.

5. Tarikh sasaran siap tugasan ditetapkan.

Version 3.0_Julai2019



LAPORAN STATUS RISIKO

1. Untuk melapor status dan kemajuan risiko yang
diurus.

2. Disediakan secara berkala oleh Pengurus
Risiko/Pengurus Projek.

3. Melaporkan risiko semasa yang memerlukan
intervensi.

4. Melaporkan risiko baru dan lesson learned.

5. Menyumbang kepada laporan akhir.
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LAPORAN AKHIR RISIKO

1. Disediakan apabila projek siap (penyerahan).

2. Merupakan ringkasan kepada Pelan Pengurusan
Risiko, kadar kejayaan tindakan rawatan risiko,
faedah dan lesson learned.

3. Maklumat dikumpulkan daripada laporan status
risiko.

4. Berakhirnya pengurusan risiko untuk projek.
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KESIMPULAN

Meningkatkan keboleh-
ramalan dan potensi

untuk mencapai sasaran
tarikh siap.

Meningkatkan
keupayaan untuk

menyelesaikan
masalah dengan lebih

awal. Pengesanan awal
boleh mengurangkan kos

akibat risiko.

Mencapai kualiti (fungsi)
yang lebih tinggi melalui

pematuhan kepada
perubahan keperluan

pelanggan menggunakan
kaedah penyelesaian

yang dipersetujui.

Mencapai kepuasan
stakeholder yang lebih

baik dengan
mengelakkan perkara-

perkara yang
merosakkan

kepentingan langsung
mereka.

Pengurusan Risiko …
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Contoh Pelan Pengurusan
Risiko
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“If You Risk Nothing, then You Risk Everything” – Geena Davis

Terima Kasih
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