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KANDUNGAN PEMBENTANGAN
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PENGENALAN

Latar belakang inisiatif strategik
Enterprise Content & Knowledge
Management JKR Malaysia

INISIATIF STRATEGIK ECKM JKR MALAYSIA

INISIATIF ECKM

Penerangan mengenai program
and aktiviti teras Enterprise
Content & Knowledge
Management JKR Malaysia

RUMUSAN

Perancangan masa depan bagi
memperkasa amalan
pembudayan ilmu di JKR
Malaysia



PENGENALAN KEPADA ECKM

ECKM dilaksanakan di JKR Malaysia dan
diuruskan oleh Unit ECKM, Cawangan
Perancangan Aset Bersepadu

Meningkatkan Memperluas Menyemarak
Capaian Rangkaian Amalan
Pengetahuan Pengetahuan Pembudayaan limu
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PENGENALAN PORTAL JCOP

Connecting People - the BEST way

(bJKR Communities Of Practice
Tanya & Bincang

Why J-CoP? v JPedia JCoP Café Articles JCoP Cafe’s Moderators Certified Knowledge Manager

VALUE MANAGEMENT STRATEGIK (VMS)
January 1, 2021 Khairil Hizar Md Khuzaimah
Modul Baru e-Learning

b i A /e 9 domain utama Communities

Strategik (VMS)” Kini

:Fi’tsaxvarkan Di Portal - .- N,f, ; : \ of PI’CICTiCe (COP) JKR MOIGYSiCI

Sukacita dimaklumkan bahawa satu modul
baru e-Learning JKR Malaysia bertajuk “Value
Managemet Strategik (VMS)” yang

dibangunkan hasil kerjasama di antara Unit
Pengurusan Nilai, Cawangan Perancangan KURSUS BAGI VALUE MANAGEMENT
(E-PEMBELAJARAN) | STRATEGIK (VMS)

- Interaktif
- Gamifikasi
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STATISTIK PORTAL JCOP CAFE
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KAJIAN PORTAL JCOP CAFE

Tujuan Mengunjungi Portal JCoP Kualiti Kandungan di Portal JCoP

82% 47%

82%

Menyelesaikan masalah
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baharu pandangan
Relevan

Mudah difahami Tepat Lengkap



STATISTIK PORTAL JCOP CAFE
2019

Bilangan interaksi keseluruhan yang merangkumi:
a) soalan b) jawapan dan c¢) komen

155 PROJECT
MANAGEMENT

174 HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

TECHNICAL & CONTRACT
ADMINISTRATION

ASSETS & FACILITIES
MANAGEMENT

122 CONTRACT
MANAGEMENT

2020

Bilangan interaksi keseluruhan yang merangkumi:
a) soalan b) jawapan dan c) komen
113

92

232



STATISTIK PORTAL JCOP CAFE

Bilangan pengunjung

Bilangan sesi kunjungan

Bilangan halaman dikunjungi

Purata masa setiap sesi (minit)

2019

42,331

57,143

330,199

2.37

17,607

26,009

164,976

3.12

PERBEZAAN
58% (V)
55% (v)
50% (V)
32% (A)
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ANALISIS PORTAL JCOP CAFE

FAKTOR PENYUMBANG

é
L_|
MASA MODERATOR KEBOLEHGUNAAN
Jangka masa yang diambil bagi Pertukaran dan persaraan Pakar Kekangan dari aspek
setiap soalan untuk dijawab atau Bidang Khusus /Pakar Rujuk kebolehgunaan portal dan

diberi maklumbalas berkaitan Jabatan/Moderator pengalaman pengguna
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KEBOLEHGUNAAN PORTAL JCOP CAFE

Portal JCoP Café

Ask a Question

& Admin

Home
Questions
Hot!
Unanswered
Tags

Categories

=% Users

Rules

Your answer

Font ~ Size ~  Normal
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Mohon pencerahan lanjut oleh @imr

Jorn
(157 imran 2z
=
qow
(2% imran.cm
=

Mohon pencerahan lanjut oleh =5,

(L2 imranariff
==

Vv Email me (hizar@jkr.gov.my) if my answer is selected or commented on

> Add answer

FUNGSI
@mention

PENERANGAN

Pengguna portal boleh
menggunakan fungsi @mention
untuk tag:

* Pengguna lain

* Moderator

* Pakar Rujuk Jabatan

* Pakar Bidang Khusus
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KEBOLEHGUNAAN PORTAL JCOP CAFE

= Portal JCoP Café

Ask a Question

Admin
Home
Questions
Hot!
Unanswered
Tags
Categories
Users

Rules

Recent questions in Contract Management

Apakah perlu dilakukan JKR ke atas cerun yang telah siap dibina
mengikut spesifikasi kontrak tetapi runtuh disebabkan bencana alam
Sekiranya sesuatu kerja cerun telah disiapkan mengikut spesifikasi kontrak dan bayaran
telah dibuat tetapi masih belum membuat serahan kepada pelanggan, kemudian berlaku
cerun runtuh akibat hujan luar jangka, adakah kerja-kerja pembaikan boleh dijadikan
sebagai VO atas faktor bencana alam? adakah kontraktor layak untuk mendapat EOT
nintiil baria namhailban tarcahi it

eot vo project-management cerun e ay Contract
Management
FahmiNazri
130 e 1

Apakah Kategori Projek yang dikenakan Bon Tender?
Apakah Kategori Projek yang dikenakan Bon Tender?

bon-tender pengurusan-kontrak

Contract Management
BPP4 CKBA 2
150 «

EOT disebabkan Perlaksanaan PKPB di WP Kuala Lumpur, Selangor &
WP Labuan

FUNGSI
i% My favourites

PENERANGAN

Pengguna boleh memilih
untuk menetapkan mana-
mana domain atau sub-topik
pilihan bagi tujuan notifikasi
automatik terus kepada emel
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STRATEGI PEMERKASAAN

SIRI JERAYAWARA

Mengadakan siri

jerayawara di lbu Pejabat
dan JKR Negeri /WP
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PENGLIBATAN AKTIF

Penglibatan aktif
Moderator /Pakar Rujuk
Jabatan/Pakar Bidang Khusus

HEBAHAN & PROMOSI

Mempelbagai kaedah
hebahan dan promosi
melalui platform berkaitan
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