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How can we align, communicate and help execute…..? 

….. and at the same time measure and track our own performance? 



Robert S. Kaplan and David P. Norton, “The Strategy-Focused Organization” 
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We came up with Our Plan… 











SKT 

OBB* 

SKT 

PROKOM, 
Unit &  
Individual 
Performance 
Management 

Department  
Performance  

*Outcome-Based  Budgeting 



Dibentang dan diedar kepada semua  
    warga PROKOM 

 Diedar kepada Pengurusan Atasan,  
Cawangan dan JKR Negeri  

Diguna dalam pengesanan prestasi   
      

Diguna dalam penyediaan bajet (OBB) 

 Dirujuk oleh Cawangan lain dalam  
penyediaan pelan bisnes  

Menjadi asas penyediaan SKT 










