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PROJECT
LESSONS

CADANGAN
LEARNED  pemainaan
JKR MALAYSIA  KOMPLEKS SUKAN
BAGAN DATUK,
DAERAH BAGAN

DATUK, PERAK
(REKA DAN BINA)

N
(= )

Kandungan

Project Lessons Learned
Checklist

Project Lessons Learned

Template
Project Lessons Learned Disadiakan oleh:
After Action Review Bahagian Pengurusan Projek 1,

Cawangan Kerja Bangunan Am 2



Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned:

Checklist
No. | Item Yes | No | Comment
1. | Project Objectives were specific, |
measurable, attainable, results-
focused and time-bound
2. | Purpose and Need was clearly \
defined
3. | Project Management Plan was \
well-documented, with
appropriate structure and detail
4. | Project Schedule encompassed \
all aspects of the project
5. | Tasks were defined adequately \
6. | Stakeholders (client, service v
providers, local authority etc/)
gave appropriate input into the
project planning process
7. | Project budget was well defined \
8. | Specifications were clear and 3
well-documented
9. | Project scoping was adequate, \
understandable, and well-
documented
10. | Project baselines (Scope, Time, \
Cost, Quality) were well-
managed
11. | Project milestones were clearly |

identified for all project phases
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Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned:

Checklist
No. | Iltem Yes | No | Comment
12. | Design changes were well- 3
documented
13. | Project management processes \
were well managed
14. | Project progress tracked against |
baselines and reported accurate
status
15. | Procurement process went \ Procurement process was
smoothly carried out 3 times before
the project awarded:
a. First time (2016):
Selective Tender
b. Second time (2017):
Selective Tender
c. Third time (2017):
Open Tender
16. | The project had adequate \
Quality Control
17. | Risks were identified and V
manageable
18. | Project governance was \
effective
19. | Project Team was properly \
organised and staffed
20. | Project Team received adequate 3
training
21. | Project Team’s experience were V
adequate
22. | Project team worked effectively \

on project goals
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Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned:

Checklist

No. | Item Yes | No | Comment

23. | Project team worked effectively \/
with external entities
(contractors, consultants, etc)

24. | There was good communication \
within the Project Team

25. | Management gave this project \
adequate attention

26. | Authority and accountability 3
were well defined

27 | Initial cost and schedule |
estimates were accurate

28. | Project was delivered within Yl
approved revised schedule

29. | Project was delivered within \
revised budget

30. | Overall project planning and |
execution was effective

31. | External dependencies were \
understood and well-managed

32. | Project records were well kept \
and maintained

33. | Stakeholders’ V
needs/requirements were met

34. | Client was satisfied with the \
project

35. | Project Objectives were met \
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Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned
Template

PLANNING
Perancangan

WHAT WENT WELL?
Apa Berlaku Dengan Lancar

WHAT COULD HAVE BEEN DONE
BETTER?

Apa Boleh Dilakukan Dengan Lebih Baik

Skop kerja muktamad diterima daripada
KBS

Peruntukan diterima daripada pelanggan
adalah mencukupi

Isu: Kaedah perolehan secara tender
terhad ditentukan terlebih dahulu oleh
pihak pelanggan.

Cadangan:

Berdasarkan praktis, JKR boleh
mengesyorkan kaedah perolehan yang
bersesuaian dengan kompleksiti projek.

Tapak projek tersedia dan bebas daripada
sebarang halangan — Hasil libat urus KBS
dengan pihak MARA, persetujuan
penyerahan tanah seluas 15 ekar bagi
tujuan pembangunan kompleks sukan
diterima lebih awal.

Kebenaran masuk tapak bagi memulakan
kerja awalan diperoleh daripada MARA

Cadangan:

Status hak milik tanah diperoleh di
peringkat awal pelaksanaan projek /
sebelum permohonan Kebenaran
Merancang dikemukakan.

LESSONS LEARNED

Pembelajaran

Bagi projek Reka dan Bina yang dirancang oleh pihak JKR sepatutnya melalui proses
pra-kelayakan untuk memastikan petender yang benar-benar layak dari segi teknikal dan

kewangan memasuki tender.

JKR mencadangkan kaedah perolehan yang bersesuaian kepada pihak pelanggan untuk

pelaksanaan projek.
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Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned
Template

DESIGN
Reka bentuk

WHAT WENT WELL?
Apa Berlaku Dengan Lancar

WHAT COULD HAVE BEEN DONE
BETTER?

Apa Boleh Dilakukan Dengan Lebih Baik

Koordinasi yang baik antara pihak HODT
dan perunding semasa peringkat
rekabentuk.

Reka bentuk yang disediakan oleh
kontraktor/perunding mematuhi NCR yang
telah dikeluarkan oleh HODT.

Kontraktor/perunding telah melaksanakan
reka bentuk yang mematuhi keperluan
Penyata Kehendak Kerajaan (Needs
Statement)

Kontraktor/perunding telah melaksanakan
reka bentuk yang mematuhi kos projek.

Reka bentuk yang disediakan telah
mendapat persetujuan daripada pihak
pelanggan.

Isu: Tempoh pelawaan tender yang
singkat menyebabkan terdapat kekangan
untuk kontraktor mendapatkan maklumat
dan keperluan teknikal pihak PBT
sebelum mengemukakan tawaran
harga/cadangan teknikal

Cadangan: Tempoh pelawaan tender
yang munasabah perlu disediakan bagi
membolehkan kontraktor mendapatkan
maklumat dan keperluan teknikal
daripada pihak PBT terlebih dahulu
sebelum mengemukakan tawaran
harga/cadangan teknikal.

LESSONS LEARNED

Pembelajaran

Kontraktor/Perunding yang telah dilantik adalah kompeten untuk laksana reka bentuk

seperti kehendak kerajaan.
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Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned
Template

CONSTRUCTION
Pembinaan

WHAT WENT WELL?
Apa Berlaku Dengan Lancar

WHAT COULD HAVE BEEN DONE
BETTER?

Apa Boleh Dilakukan Dengan Lebih Baik

Pengurusan yang cekap oleh WPP
semasa peringkat pembinaan projek.

Proses permohonan kelulusan bahan
dan method statement diuruskan
dengan baik dan teratur oleh pihak
kontraktor/perunding.

Isu skop tambahan jalan susur masuk ke
kompleks sukan.

Libat urus bersama pasukan pelaksana
projek bersebelahan/sekitar dilaksana di
peringkat awal pelaksanaan projek.

Pengurusan komunikasi dan pihak
berkepentingan projek diuruskan
dengan baik

Kontraktor berpengalaman dalam
pelaksanaan pembinaan kemudahan
sukan.

Mesyuarat Koordinasi/Teknikal
dilaksanakan dari masa ke semasa bagi
menyelaras isu teknikal di tapak.

Isu perbezaan aras OGL antara pelan ukur
yang diedarkan semasa tender dengan
ukur aras yang dilaksana oleh kontraktor
semasa peringkat pembinaan.

Bahagian Ukur Tanah, CKIP perlu
menyelaraskan urusan lantikan dan
pelaksanaan kerja ukur bagi projek yang
dilaksana oleh JKR.

Penjadualan kerja di tapak dirancang
dengan teliti dan dipatuhi. Walaupun
kemajuan kerja di tapak terkesan
dengan PKP, projek tidak mengalami
kelewatan dan berjaya diserah dalam
tempoh yang ditetapkan.

Beberapa siri rundingan bersama pihak
PBT dilaksana bagi isu kenaikan aras
platform projek. Kelulusan diterima
dengan penetapan aras platform
berbeza-beza mengikut keperluan
teknikal. Tambahan kos tambakan tanah
dapat dikurangkan

Isu perubahan reka bentuk ketinggian aras
platform projek berdasarkan arahan PBT
agar mematuhi aras pembentukan bebas
banjir terkini — berbeza dengan ulasan
yang diterima semasa pre-consult.

Rundingan bersama pihak PBT diadakan
untuk mendapatkan pengecualian
sekiranya terdapat peraturan/pekeliling
baharu yang berkuatkuasa semasa
pelaksanaan projek bagi meminimumkan
impak kenaikan kos.
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Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned
Template

LESSONS LEARNED
Pembelajaran

Bahagian Ukur Tanah, CKIP perlu menyelaraskan urusan lantikan dan pelaksanaan kerja
ukur bagi projek yang dilaksana oleh JKR.

Pelantikan kontraktor yang berpengalaman dan berkeupayaan dapat memastikan
kejayaan sesuatu projek. Saringan pra-kelayakan perlu dilaksanakan sebelum pelawaan
bagi mengenalpasti keupayaan teknikal dan kewangan syarikat.
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Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned
Template

HANDOVER
Penyerahan

WHAT WENT WELL?
Apa Berlaku Dengan Lancar

WHAT COULD HAVE BEEN DONE
BETTER?

Apa Boleh Dilakukan Dengan Lebih Baik

Penyerahan projek secara 4 in 1 (CPC,
SOFA, coffee table, as built drawings)

Pemeriksaan pra-penyerahan dirancang
dan dilaksana lebih awal bagi
memberikan tempoh yang cukup kepada
kontraktor untuk mengambil tindakan
terhadap ulasan pelanggan/pasukan
projek JKR.

Maijlis penyerahan projek secara rasmi
daripada kontraktor kepada JKR dan
seterusnya JKR kepada pelanggan
diadakan secara hybrid (fizikal & maya) -
membolehkan semua pihak turut serta
dalam majlis tersebut walau pun tidak
dapat menghadiri secara fizikal.

Jemputan kepada pihak media semasa
majlis penyerahan untuk hebahan
penyiapan projek terutama kepada
masyarakat setempat bagi membolehkan
kemudahan yang disediakan digunapakai
seperti yang dirancang.

Penglibatan pelanggan (end user)
dilaksana dari peringkat awal pembinaan
projek dan pihaknya amat berpuas hati
dengan kualiti pembinaan berdasarkan
maklum balas borang kepuasan
pelanggan serta semasa majlis
penyerahan.

LESSONS LEARNED

Pembelajaran

Penyerahan projek secara 4 in 1 berjaya dilaksana dengan kerjasama semua pihak

Libat urus dan kerjasama dengan pihak berkepentingan perlu dilaksanakan bagi

memastikan kejayaan projek
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Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned:
After Action Review

What was supposed to
happen?
Apakah yang sepatutnya
berlaku?

What actually happened?
Apakah yang sebenarnya
berlaku?

Why did it happen?
Kenapakah ianya berlaku?

What are the consequences?
Apakah kesannya?

What are the key lessons?
Apakah pembelajaran yang
diperolehi?

Suggestions for action
Cadangan tindakan

Pelan ukur disemak dan teratur sebelum
diedarkan kepada petender.

Berdasarkan ukur aras ke atas OGL yang
dilaksanakan oleh jurukur tanah yang
dilantik oleh kontraktor, didapati terdapat
perbezaaan ketara aras secara purata iaitu
+-450mm lebih rendah dari lukisan ukur
yang diedarkan kepada petender.

Pelan ukur yang disediakan tidak disemak
atau dirujuk kepada Bahagian Ukur Tanah,
CKIP.

Kenaikan kos projek akibat pertambahan
kuantiti kerja tanah.

Memastikan data yang diedarkan kepada
petender telah disemak dan teratur. Pelan
ukur yang disediakan oleh Jurukur Tanah
perlu disemak/dirujuk kepada Bahagian Ukur
Tanah, CKIP.

Bahagian Ukur Tanah, CKIP perlu
menyelaraskan urusan lantikan dan
pelaksaan kerja ukur bagi projek yang
dilaksana oleh JKR.




Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned:
After Action Review

What was supposed to Aras platform projek direkabentuk

happen? berdasarkan aras pembentukan bebas

Apakah yang sepatutnya banijir.

berlaku?

What actually happened? Percanggahan ulasan teknikal daripada

Apakah yang sebenarnya pihak PBT semasa pre-consult (semasa

berlaku? penyediaan harga tawaran) dan selepas
SST dikeluarkan.

Why did it happen? Surat Pekeliling bagi Aras Pembentukan

Kenapakah ianya berlaku? Bebas Banijir baharu dengan aras platform

lebih tinggi dikeluarkan sejurus selepas
projek di'award’.

What are the consequences? | Kenaikan kos projek akibat pertambahan

Apakah kesannya? kuantiti kerja tanah.

What are the key lessons? Beberapa siri perbincangan bersama pihak
Apakah pembelajaran yang PBT dilaksana dan kelulusan diterima
diperolehi? dengan penetapan aras platform berbeza

mengikut keperluan teknikal. Tambahan kos
tambakan tanah dapat dikurangkan.

Suggestions for action Rundingan bersama pihak PBT diadakan
Cadangan tindakan sekiranya terdapat peraturan/pekeliling
baharu yang berkuatkuasa semasa
pelaksanaan projek bagi meminimumkan
impak kenaikan kos.




Jabatan Kerja Raya Malaysia

Project Lessons Learned:
After Action Review

What was supposed to
happen?
Apakah yang sepatutnya
berlaku?

What actually happened?
Apakah yang sebenarnya
berlaku?

Why did it happen?
Kenapakah ianya berlaku?

What are the consequences?
Apakah kesannya?

What are the key lessons?
Apakah pembelajaran yang
diperolehi?

Suggestions for action
Cadangan tindakan

Pembinaan jalan susur masuk ke kompleks
sukan disediakan mengikut had sempadan
kerja projek.

Tambahan skop pembinaan jalan susur
masuk - disambung daripada simpang
masuk projek bersebelahan bagi
menyediakan akses kepada kompleks sukan

Kelulusan pelan jalan dan parit bagi projek
MRSM dan KSBD tidak diselaras di
peringkat PBT.

Tambahan kerja pembinaan jalan susur
masuk ke kompleks sukan dari simpang
projek MRSM melibatkan kenaikan kos dan
lanjutan tempoh pembinaan.

Penyelarasan kelulusan pelan jalan dan parit
bagi projek yang dilaksana bersebelahan
perlu diberi perhatian.

Libat urus bersama pasukan pelaksana
projek bersebelahan/sekitar dilaksana di
peringkat awal pelaksanaan projek.




LAPORAN

PROJECT LESSON LEARNED

CADANGAN PEMBINAAN DAN
MENYIAPKAN KOMPLEKS SUKAN
BAGAN DATUK, PERAK (REKA DAN BINA)
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DISEDIAKAN OLEH:

CAWANGAN KONTRAK DAN UKUR BAHAN, JKR MALAYSIA
&
CAWANGAN PERANCANGAN ASET BERSEPADU (CPAB), JKR MALAYSIA




RINGKASAN EKSEKUTIF

Laporan ini bertujuan menerangkan nilaian yang baik yang boleh dicontohi
serta perkara-perkara yang kurang baik boleh diambil iktibar seterusnya diperbaiki
untuk projek-projek yang dilaksanakan oleh Jabatan Kerja Raya melalui bengkel
yang telah dilaksanakan pada 20 hingga 21 November 2017. Laporan ini disediakan
bagi projek Cadangan Pembinaan Dan Menyiapkan Kompleks Sukan Bagan Datuk,
Perak (Reka dan Bina) yang telah dihadiri oleh HODT (Ukur Bahan). Selain itu juga,
laporan ini juga mencadangkan beberapa penambahbaikan yang perlu diambil kira

bagi projek-projek seumpamanya di masa hadapan.

PENGENALAN

Projek Cadangan Pembinaan Dan Menyiapkan Kompleks Sukan Bagan
Datuk, Perak (Reka dan Bina) ini ialah projek yang dinanti-nantikan oleh penduduk
dan masyarakat Daerah Bagan Datuk khususnya digunakan untuk aktiviti sukan dan

riadah bagi masyarakat setempat.

Projek ini melibatkan pembinaan sebuah kompleks sukan yang dilengkapi

dengan pejabat, kompleks dewan serbaguna, padang bola/hoki/trek balapan,

astaka, gelanggang sepak takraw, surau, pondok pengawal, tandas, kantin,

pencawang TNB dan dataran parkir.




RINGKASAN MAKLUMAT PROJEK

Tajuk Kontrak :  Cadangan Pembinaan Dan Menyiapkan Kompleks
Sukan Bagan Datuk, Perak (Reka dan Bina)

Jumlah Kos Projek . RM 34,337,500.00

Tarikh Terima Projek : 30 November 2015 (CKUB dilantik HODT)

Tarikh Tender Pertama : 15Jun 2016 (Tender Terhad)

Tarikh Tender Kedua : 04 April 2017 (Tender Terhad)

Tarikh Tender Semasa : 16 November 2017 (Pra Kelayakan)

Tarikh Jangka Milik Tapak ;01 Mac 2017

Pelanggan . Kementerian Belia dan Sukan (KBS)

HOPT :  Cawangan Kerja Bangunan AM 2 (CKBA 2)

SESI PENGUMPULAN PEMBELAJARAN PROJEK

Bengkel

a. Tajuk . Bengkel Project Lessons Learned

Cadangan Pembinaan Dan Menyiapkan Kompleks Sukan
Bagan Datuk, Perak (Reka dan Bina)
b. Tarikh : 20 hingga 21 November 2017 (Isnin hingga Selasa)

c. Tempat . Bilik Gerakan, Tingkat 14, Cawangan Kontrak dan Ukur
Bahan, Menara Tun Ismail Mohamed Ali, Kuala Lumpur.




Peserta Bengkel

Peserta Bengkel terdiri daripada wakil-wakil dari bahagian di Cawangan Kontrak dan
Ukur Bahan seperti berikut :-

1. Bahagian Bangunan Am 2
Bahagian Jalan dan Pengurusan Fasiliti
Bahagian Pendidikan
Bahagian Kejuruteraan Infrastruktur Pengangkutan dan Cerun

Bahagian Pengurusan Korporat

Pemudahcaral/Fasilitator

Pemudahcara/Fasilitator adalah wakil dari Cawangan Pengurusan Aset Bersepadu :-
i.  Sr Dr. Khairil Hizar bin Md Khuzaimah (Penceramah dan Fasilitator)

i. Bahagian Pengurusan Portfolio, Cawangan Kontrak dan Ukur Bahan
(Penyelaras Bengkel)

LESSONS LEARNED BERDASARKAN ISU KRITIKAL

Berdasarkan isu kritikal yang diperolehi dari brainstorming oleh peserta dan

persembahan dan dipersembahkan melalui peta minda, berikut adalah kesimpulan

yang diperolehi hasil dapatan daripada perbincangan tersebut:-




PERINGKAT PELAKSANAAN (EXECUTION)

2. PLANNING - PEROLEHAN

PERANCANGAN

WHAT WENT WELL?
APA BERLAKU DENGAN LANCAR

Tiada isu peruntukan yang timbul semasa
peringkat perolehan

Kelulusan merancang mengikut prosedur
yang ditetapkan

Koordinasi pasukan projek baik dan mendapat
kerjasama sepenuhnya dari kumpulan HOPT
dan HODT

Need statement jelas dinyatakan di dalam
Dokumen Tawaran Pra Bida

WHAT COULD HAVE BEEN DONE BETTER ?
APA BOLEH DILAKUKAN DENGAN LEBIH BAIK

1. Tiada double standard bagi projek yang

dikategorikan high profile/ high impact projek.
(cth:- tempoh pembinaan yang singkat (jika ada).

. Kerajaan mesti tegas dengan kaedah perolehan.
Dengan itu kerajaan hendaklah mengeluarkan
satu arahan melalui 1PP bagi memastikan satu
proses yang perlu dipatuhi oleh agensi/jabatan.
Jika penilaian tender terhad telah dibuat kepada
petender dan didapati gagal maka petender
tersebut tidak dibenarkan untuk memasuki
semula tender ini.

. Saringan awal terhadap kelayakan petender dari

segi teknikal dan kewangan jika projek
dikategorikan secara Reka & Bina perlu
dilaksanakan.

. Perancangan kaedah perolehan yang tepat dan
ditentukan di peringkat awal semasa penerimaan
projek oleh JKR.

. Wujudkan carta perbatuan mengikut kategori
projek (Reka & Bina / Konvensional).

. Jika terdapat banyak intervensi dari pihak luar
dan menyebabkan sesuatu proses tidak dapat
dilaksanakan maka ianya perlu dibentangkan
dalam JPP (Jawatankuasa Pemandu
Pengurusan) untuk penyelesaian.

. Penguatkuasaan terhadap kesemua peraturan
yang telah diwujudkan

LESSONS LEARNT:

PEMBELAJARAN

Senarai kontraktor yang dinamakan oleh pihak Kementerian Kewangan sepatutnya Kontraktor yang
benar-benar layak dan berpengalaman untuk memasuki tender.

Bagi projek Reka dan Bina yang dirancang oleh pihak JKR sepatutnya melalui proses pra-kelayakan .

Bagi projek yang kompleks dan mempunyai kepakaran khas (e.g : hospital —= RM500 Juta ke atas)
pihak JKR dibenarkan untuk menamakan pentender yang diambil daripada pangkalan data JKR.




AFTER ACTION REVIEW

What was supposed to
happen?

Senarai kontraktor yang disyorkan oleh kerajaan adalah kontraktor
yang sebenar-benarnya layak memasuki tender.

What actually happened?

Senarai nama kontraktor yang dinamakan / disenaraikan didapati

| tidak berkelayakan (kewangan dan teknikal).

- Why did it happen?

| Namal/petender yang disenaraikan di luar kawalan

(e.g : dari Kementerian Kewangan).

What are the
consequences

Tempoh pelaksanaan projek menjadi lambat akibat proses
perolehan yang berulang-ulang.

What are the key lessons?

Sepatutnya proses perolehan mesti melalui peringkat pra-
| kelayakan bagi tender terhad reka dan bina.

| Suggestions for action

' Apabila proses pra-kelayakan dimulakan, proses sepatutnya
' diteruskan tanpa terganggu




