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SETIAP HARLI.........

2 jam kesesakan lalu lintas
(pergi & balik)
B = ]
12 jam di pejabat vs 12 jam di

rumah

Pejabat=rumah kedua
5/7 hari di pejabat

2/7 haridi rumah

YANG BIASA DILIHAT ....ccc..

™
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YANG TERLEBIH SUDAH ...cco000
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PESTA APA NI

PENING, KELIRU,
YANG MANA SATUf;
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CUBA TENGOK NI !!!

DAN ml *0000009®
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DAN LAGI ®00000009

ml" = \M I.Iﬁii'_i_,

r S
Jod r"'m J\/:)J
MENGUBAHNYA
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LATAR BELARANG AMALAN 55
SERTOR A WAM




26/04/2016

IMBASAN KONSEP 5S

Amalan 58: | Dilaksanakan sejak 80an | Konsep asal diadaptasi dari Jepun |

¢ SISIH

* SUSUN
Mengasing/ membuang ‘

Menyusun barang-barang yang
barang-barang diperlukan dengan teratur supaya
yang tidak diperlukan,

mudah diambil.

P°" o SENTIASA AMAL

Mengamalkan aktiviti sisih,
susun, sapu dan seragam
secara istigamah.

S .
Menyapu/ membersih ruang pejabat/bilik

dan peralatan kerja.

:
.. ]

meja kerja/peralatan pejabat

PELAKSANAAN AMALAN 58 OLEH MAMPU

Pelaksanaan EKSA-2014

KERAJAAN MALAYSIA

EKOSISTEM
KONDUSIF SURAT PEKELILING
SEKTOR

KEMAJUAN
PERKHIDMATAN AWAM
BIL. TAHUN 2014

EKOSISTEM KONDUSIF
SEKTOR AWAM (EKSA)

2011

TOT kepada 16 ILA o

2013

Penjenamaan semula
) 5S kepada EKSA
Pensijilan & Pengauditan MAMPU
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PANDUAN AMALAN 58S (19 MEI 2010)

PELAKSANAAN EKOSISTEM
KONDUSIF SEKTOR
AWAM(EKSA)
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EVOLUSI

Tahun 2010

Tahun 2013

(fasa percubaan dengan
penambahan 2”S"” lagi
— Selamat & Sesuai)

Mulai Tahun 2014
(penjenamaan
semula)

PENJENAMAAN EKSA

et D
a ] Ly

Identiti sendiri

Meningkatkan
persaingan antara

&

KITAR SEMULA
a8 DU

Memenuhi
keperluan
semasa
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OBJEKTIF PENJENAMAAN SEMULA

el v kondusif Agensi

Kreativiti & Inovasi

26/04/2016
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(1) BERIMEJ KORPORAT
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@ PERSEKITARAN KERJA KONDUSIF

26/04/2016
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O' KEPELBAGAIAN AGENSI SEKTOR AWAM

d‘ J
Perkhidmatan Awam Persekutuan (PAP) Keselamatan & Infrastruktur

Badan Berkanun Persekutuan (BBP) Pentadbiran

o CONTOH KEPELBAGAIAN AGENSI SEKTOR AWAM
SOSIAL

Pusat
Latihan

Sekolah

@8 Pejabat
Kadi
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(4) KREATIVITI DAN INOVASI

tnovasi

TANDA ARAS BORANG PERINGATAN ETIKA

B Mencukupi PENGGUNAAN TELEFON
Buat pesanan

I Perlu Tambah

PERNYATAAN RUKUN
NEGARA DIPAMER
SECARA KREATIF

26/04/2016
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o KREATIVITI DAN INOVASI

TEMPAT LETAK PAYUNG FOLDER DISUSUN ETIKA DI PANTRI
MENGGUNAKAN KOTAK BERBENTUK JIGSAW PUZZLE  MENGGUNAKAN KALENDAR
LAMA LAMA
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FAEDAH EKSA

Mewujudkan persekitaran tempat kerja
berkualiti (bersih, kemas dan rapi)

Meningkatkan kecekapan & keberkesanan
pengurusan organisasi
% Mengenalpasti, mengurang & menghapuskan
nE, pembaziran
* Meningkatkan imej agensi sektor awam
e Menjana idea kreatif dalam kalangan warga
i\ agensi

FAEDAH EKSA....samb

Meningkatkan semangat esprit de corp

Meningkatkan disiplin warga jabatan

Meningkatkan mutu penyampaian perkhidmatan

Mewujudkan piawaian kerja yang jelas
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PENGAUDITAN &
PENSIJILAN EKSA

PROSES PENSIJILAN BAHARU EKSA
Permohonan oleh Agensi

Surat rasmi kepada
Permohonan KP MAMPU dengan
mengemukakan

laporan Audit Dalam

D —
Satu @ 2 hari
Pengauditan bergantung
kepada
lokasi/bil.zon

—

1 hari selepas
| Pelaporan = pengauditan

| 4 —

3 hari selepas
- laporan
Pensijilan pengauditan
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PROSES PENSIJILAN BAHARU EKSA
Agensi Dikenalpasti

*Agensi
dikenalpasti

Pengauditan

Pelaporan

1. Agensi tamat tempoh
pensijilan

Pensijilan
2. Agensi berpotensi

Peringatan

Persediaan
Pengauditan

Pelaporan

Pensijilan

MAMPU mengeluarkan
surat jemputan dan
mendapatkan laporan
audit dalam

Satu @ 2 hari

bergantung
kepada
lokasi/bil.zon

1 hari selepas
pengauditan

3 hari selepas
laporan
pengauditan

MAMPU mengeluarkan
surat peringatan 3 bulan

sebelum tamat tempoh
pensijilan

Agensi
mengemukakan
laporan audit dalam

Satu @ 2 hari
bergantung
kepada
lokasi/bil.zon

1 harl selepas
pengauditan

e
3 hari selepas

laporan
pengauditan
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PELAKSANAAN PENGAUDITAN

MODEL A g MODEL B

' N\
Generik +
Khusus*

N L S

r W -~ N

Komponen Komponen

Generik

A hingga E A hingga F

PENGAUDITAN MODEL

Bangunan dan Kawasan Sendiri= Komponen A hingga
Komponen E1

Contoh:

Stesen Penguatkuasaan JPJ, PDT Marang, PPD Batang Padang ~

Bangunan Sendiri dan Berkongsi Kawasan= Komponen A
hingga Komponen E2

Contoh:

Jabatan Kehakiman Syariah Selangor, MAMPU

Agensi Berkongsi Bangunan dan Kawasan=Komponen A
hingga Komponen D

Contoh:

Wisma Persekutuan

20



SKALA PEMARKAHAN

Kategori Layak
Melebihi 80%: r ' dipersijilkan :
Layak dipersijilkan 557, o PIE

90% dan ke atas:

CEMERLANG
Pemarkahan menggunakan

J

skala Likert 1 hingga 5

PENSIJILAN EKSA

26/04/2016
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KRITERIA AUDITAN
EKSA

KOMPONEN PENILAIAN AUDITAN EKSA

ASPEK SEDIA
ADA

. Perancangan dan
Penubuhan
Jawatankuasa

. Ruang Tempat Kerja
dan Peralatan

. Persekitaran Tempat
Kerja & Kemudahan

Dari 3
komponen
kepada 6
komponen

ASPEK
BAHARU

Keperluan Utama \

Pelaksanaan

Ruang Tempat Kerja/
Pejabat

Tempat Umum

Keselamatan
Persekitaran

Kawasan Persekitaran
Pejabat

Tempat Khusus

26/04/2016
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ASPEK SEDIA
ADA

C. Dasar 55 \

A2. Carta Agensi 55

(JK Latihan, Promosi
Audit, Pelaksana)

A3. Peta Kawasan Kerja
A4, Rekod Aktiviti 58

AS. Minit Mesyuarat/
Rekod Perbincangan.

A6. Garis Panduan 5S di
Agensi.

dan lain lain.

- J

ASPEK SEDIA
ADA

61. Kumpulan Pelaksana
58

B2. Sudut 58
B3. Lantai

B4. Susun Atur
Peralatan

B5. Keadaan Peralatan
B6. Pendawaian

B7. Lampu

B8. Susunan Fail

B9. Perhiasan.

\ dan lain-lain.

Penjimatan/
Green

KOMPONEN A

A1. Dasar/ Polisi 5

A2. JK Pelaksana

A3. Penglibatan
Pengurusan Atasan

A4. Penilaian Kendiri

AS. Pengiktirafan

A6. Pembudayaan
Kreativiti

dan Inovasi
AZ. Tindakan

ASPEK
BAHARU

B14, Bilik Pemandu
\815. Bilik Server/Terperingkat /
- -

FIZIKAL \

B1. Lantai

B2. Dinding & Siling

B3. Lampu & Soket

KEPERLUAN UMUM

B4. Susun Atur Peralatan

B5. Keadaan Peralatan

B6. Pelabelan & Papan Tanda/
Tanda Arah

B7. Perhiasan

B8. Keperluan Utama

RUANG KERJA

B9. Meja Kerja Warga/ Work
Station/Kubikel Kerja

B10. Bilik Pegawai

B11. Stor Peralatan Pejabat

B12. Bilik Fail

B13. Sudut/Bilik Cetak/ Bilik
Dokumentasi

26/04/2016
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KOMPONEN C

KRITERIA
SEDIA ADA

- '1‘-‘-’.
( . Lobi Utama/ Ruang \
Tidak dikategorikan Hadapan
secara khusus tetapi . Kaunter Utama
dinyatakan di bawah . Ruang Menunggu
Komponen B iaitu 3 . Laluan Utama/
Ruang Tempat Kerja Koridor
dan Peralatan . Bilik Mesyuarat
Perpustakaan/
Pusat Sumber
Surau/ Bilik Solat
Lif
Pantri/ Tempat
Minum

Tandas )

=

KRITERIA _ KRITERIA
SEDIA ADA -y hr BAHARU

( . Pelan Tindakan \

Kecemasan

. Pendawaian/ kabel

. Peralatan
Pencegahan
Kebakaran

. Laluan/ Tangga
Kecemasan

. Kunci

24
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ASPEK KESELAMATAN

O Meningkatkan ciri-ciri keselamatan

Penyimpanan kunci mengikut tatacara
keselamatan yang ditetapkan

ASPEK KESELAMATAN

N
Q Meningkatkan ciri-ciri keselamatan

Tidak perlu pelabelan bilik kebal

25



ASPEK KESELAMATAN

Memastikan alat pemadam
menepati kriteria berikut:

Penyelengaraan secara berkala
Mempunyai tatacara penggunaan

Berkeadaan bersih

Diletakkan di tempat yang sesuai
dan mudah dicapai

KOMPONEN E

Tidak dikategorikan El. \
secara khusus tetapi
dinyatakan di bawah
Komponen C iaitu
Persekitaran Tempat
Kerja dan
Kemudahan. E2.

\ ) Agensi Mempunyai
Bangunan dan Berkongsi
Kawasan

- /

Agensi Mempunyai
Bangunan dan Kawasan
Sendiri

26/04/2016
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KOMPONEN F

KRITERIA ' KRITERIA
SEDIA ADA _ RIS BAHARU

= Tempat-tempat khusus di
agensi mengikut Kluster:

F1.Keselamatan
F2.Pentadbiran
F3.Sosial

TABURAN MARKAH AUDITAN EKSA

PENGIRAAN PURATA MARKAH KESELURUHAN

1 KOMPONEN
KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN

[RUANG TEMPAT KERJA/ PEJABAT
TEMPAT UMUM

KESELAMATAN PERSEKITARAN

KAWASAN PERSEKITARAN JABATAN -
E1: BANGUNAN DAN KAWASAN SENDIRI
|[E2: BANGUNAN DAN KONGSI KAWASAN
TEMPAT-TEMPAT KHUSUS (SESUAI MENGIKUT
KEPERLUANAGENSI)

PURATA MARKAH KESELURUHAN

Ulasan Keseluruhan:
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CONTOH AMALAN BAIK
AGENSI CEMERLANG
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Penemuan:

Penemuan:

A e e N e

26/04/2016
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Penemuan: Penggunaan bahan kitar semula yang kreatif

Penemuan: Tempat simpan kunci mengikut tatacara keselamatan
yang betul

2 LGN FEREEFPEEF
| mmnnmmmmmu|
l' 11080

E FEFRRER I-I-|-I'I-l-l-l-l-l-l-l-l-l-l-f Likelsds
FRERER R EERRER BB b b L
FEREBE R B R RRERD B E
FERRFERERERREERERE R BB
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Penemuan: Pelabelan dan sistem fail yang sistematik

Penemuan: Etika penggunaan bilik/peralatan guna
seragam dan menyeluruh.

26/04/2016
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Penemuan: Sistem bilik fail yang sistematik

Penemuan: Tatacara penggunaan mesin fotostat yang kreatif
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Penemuan: Carta pergerakan pegawai yang kreatif dan
mengamalkan konsep Go Green

KITAR

SEMULA

Penemuan: Sudut kitar semula yang kreatif dan diletakkan di
tempat terbuka.

26/04/2016
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Penemuan: Pelabelan cap yang kreatif dan menyokong usaha
Go Green (menggunakan bahan kitar semula)
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TERIMA KASIH

26/04/2016
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