.
—

Selamat Datang ke

Asas - Bil 1/2011
14 April 2011 (Khamis)

UNIT KESELAMATAN JALAN
Cawangan Kejuruteraan Jalan & Geoteknik
lbu Pejabat JKR Malaysia



Tarikh
Tempat

No.

10.

11.

12.

13.

Jadual Kursus Forensik Asas

: 14 April 2011 (Khamis)
: Vision Center, Tingkat 14, Blok F

Masa Tajuk
8.00-8.30 pg Pendaftaran
8.30-9.30 pg SisMaK v1.2
9.30-10.30 pg Hand On SisMaK & Aplikasi
10.30 - 11.00 pg Minum pagi
11.00 - 12.00 tghr Ujian — ujian Forensik
12.00 — 1.00 ptg Traffic Management Plan (TMP)
1.00-2.00 ptg Makan tghari / Solat Zohor
2.00-3.00 ptg POL 27
3.00-4.00 ptg Pengenalan CDC
4.00 - 4.30 ptg Lesson Learned
4.30 - 5.00 ptg Soal & Jawab

5.00 ptg Minum petang

http://roadsafety.jkr.gov.my

Penceramah

Adam Bin Ali

Muhd Ridhuan Sulaiman
Norhidayu Hartaty Abdullah

Adam Bin Ali

Muhammad Taufek Ismail

Muhd Ridhuan Sulaiman
Muhammad Taufek Ismail

Md Khairi Yaacob
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1. Manusia SENYUM-KAMBING:

Hang exciden semIm??

2. Kenderaan

3. Jalan &
Persekitaran Jalan

Human factors (93%)
f
/

\ 2 = )
H Awek cun tetibe melintas

—

Road environment
factors (34%)

(3%)
(1%)" )

FORENSIK (2%) ~Vghicle factors (13%)

http://roadsafety.jkr.gov.my Source: Treatetal., 1979
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e Cawangan Kejuruteraan Jalan & Geoteknik

~ Unit Forensik Keselamatan Jalan
melakukan siasatan & mengeluarkan laporan

e Bahagian Senggara Fasiliti Jalan
memohon peruntukan

 JKR Negeri

memberi maklumat & melaksanakan penambahbaikan

e JKR Daerah

memberi maklumat & melaksanakan penambahbaikan

FORENSIAK

http:/Iroadsaféty.jkr:éov.my



Malaysia — Forensik
English - Forensic
Afrika — forensiese
Arabic - = &l Gl
Chinese - 1%

Ducth — gerechtelijk

France - médico-légale
Hindi — BIR A%
Japanese - {EEFED
Korean — HH 4 9]
Portuguese — forense
Russian — cyaebHbIn



Forensik Keselamatan Jalan ialah kajian mendalam
mengenai aspek, elemen dan ciri jalan raya yang
berbahaya dan kurang selesa kepada pengguna jalan
raya. Kajian ini diharap dapat mengenalpasti punca-
punca masalah terbabit dan mencadangkan
penambahbaikan atau pembaikan kepada perkara
tersebut.

Kajian ini juga ialah ‘lesson learned' yang boleh
membantu  jurutera-jurutera berkaitan dengan
kejuruteraan jalan untuk menyediakan jalan raya yang
lebih baik, selesa dan selamat kepada pengguna jalan
raya.






Meningkatkan tahap
keselamatan jalan dan
keselesaan pengguna
jalan raya

1.Kemalangan |
Jalan Raya

Menjalankan kajian
forensik ke atas 2.Kerosakan
Pavmen
perkara-perkara yang
melibatkan keselamatan
jalan raya.

FORENSIK

http://roadsafety.jkr.gov.my



Carta \hiran kerja IF'orensik

FORENSIK




Pengisian JKR Daerah / Negeri ke dalam SisMaK v1.2

24 jam

Seminggu

Laporan Ringkas
dari JKR Daerah / Negeri

? i Sebulan
3 i Laporan siasatan kemalangan
‘ Dari Forensik

3 bulan

Kerja — kerja penambahbaikan
Oleh BSFJ, CJ, JKR Daerah / Negeri

FORENSIK

http://roadsafety.jkr.gov.my



FORENSIK

http://roadsafety.jkr.gov.my

Siasatan kemalangan akan dilaksanakan dalam
tempoh masa sebulan bagi kes-kes kemalangan:

Lokasi  kemalangan adalah di laluan
persekutuan dan:

1. Kemalangan melibatkan 3 atau lebih
kematian

2. Mendapat liputan media (berprofil tinggi)

* Bagi kes di laluan negeri siasatan masih dijalankan di atas
permohonan dengan syarat-syarat di atas.






28/03/2011

Yense 1.2

SISMAK

Scstem Mablamat Remalangan

Naib Johan Anugerah Inovasi JKR Tahun 2010

16



1. Pengenalan
2. Objektif

3. Masalah-masalah yang
dihadapai

4. Imovasi
5. Kesimpulan

28/03/2011 Fhl“)”lldl‘;ﬁSlK 17



1. Pengenalan

Laman Web kepunyaan Bahagian Keselamatan Jalan berupaya merekod dan menyimpan maklumat-
maklumat berkaitan kemalangan jalan raya. Namun segala data-data dan maklumat berkaitan dengan
kemalangan adalah di bawah senggaraan Unit FORENSII Keselamatan Jalan.

Kronologi pembangunan SisMaK (Sistem Maklumat Kemalangan)

Laporan Kemalangan 2006 Text based

Maut

Laporan Kemalangan 2008 1.1 Penambahbaikan text
Maut based

SisMaK 2008 1.2 Web based

Data-data kemalangan yang diperolehi oleh JKR Daerah dan Negeri.

= N\ ol

X \/
'Iilga beranalg ;erhunuhr

|||I|I|ﬂl'
5

4}

> FORENSIK

JKR Daerah / http://keselamatanjalan.jkr.gov.my
Negeri

Laman Web ini disokong dengan e-mel yang beralamat: http://roadsafety@jkr.gov.my.

28/03/2011 FORENSIK 18
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2. Objektif

*  Memudahkan JKR Daerah / Negeri dalam menyalurkan maklumat
(situasi menang-menang)

» Penyimpan data-data kemalangan khia! bang  Jenis Kemalangan : Maut
o . &1 -. e H | HEematian 1 1 / Cedera ; 2
» Efisien dalam penyimpanan data kerana boleh memuatkan: 53] Ho.amin 2N00%
ang ] Tarith Kemalangan : 26/04/2010
1. Data-data kemalangan =1z _Thepha! (3] . pﬂ Gl G ot B
i BTN }.‘d '
=] |
; - JSaba Yoi~ 3 28
2. Kedudukan lokasi kemalangan dengan tepat S s s
. - %EI mm — Yala , )
3. Gambar berkaitan kemalangan ] bzg1 S
Chanae
Than-‘l‘n aletums

Sl ;
Sukhinin g Enn i
] ﬂl.!l.lm ﬂqﬂm uqag :

Tangh
‘,- Merah

Kelantan

= = Kualo o
=
Jeli : - Ptog
”’
-
-
I - -
I* Nama Jalan : ‘Genk ke Kota Bharu | PPl ,a”
R ——"’ Pas
ey - -
* Jenis Jalan Jalan Persekutuan | : _-= Ptad
- -~
SR ”— Pia
[ No Laluan : 0004 | " g
——‘—— f"
o - -
[ No Seksyen : 124.00 \ e s
’f’ Pid

* Km Post : __{ia.n’ﬁfma“trll |

——’

Easting () : _ 5.706180960966058 L, Northing (1) : (_ 1u1 8157956984375 |

---------------------

28/03/2011 FORENSIK

http://roadsafety jkr.gov.my



3. Masalah-masalah yang dihadapi

1. Lokasi kemalangan yang tidak tepat (berdasarkan Km atau seksyen). Biasanya lokasi diberi dalam jarak
1000m atau 100m. Contohnya pada Km 15 kemungkinan kemalangan berlaku pada Km 14.5 hingga 15.5.
Keadaan ini menyukarkan Unit Forensik menjalankan siasatan di lokasi yang sewajarnya dan ini juga memberi
kesan kesan kepada siasatan dan laporan yang akan disediakan.

2. Tiada gambar-gambar lokasi atau kemalangan akan menyukarkan Unit Forensik dalam menganalisis bentuk
kemalangan dan keadaan kenderaan selepas perlanggaran.

3.  Tiada pengumpulan data-data digital menyukarkan analisis dijalankan. Analisis secara grafikal memberi
penambahbaikan dalam menyediakan laporan kemalangan.

4. Kesukaran memantau kawasan kemalangan. Pemetaan kemalangan boleh membantu dalam memantau
kekerapan berlakunya kemalangan disesuatu tempat.

5. Lewat melaporkan kemalangan kerana perlu melalui kerenah birokrasi dan penghantaran data-data
kemalangan menggunakan kaedah konvensional seperti pos dan faksimili.

6. Tiada pengkalan data yang menyeluruh dan terkumpul yang mudah diperolehi bila-bila masa.

Kembali ke Kesimpulan

28/03/2011 FORENSIK -0
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4. Inovasi

1. Efisien dalam menyalurkan maklumat

2. Lokasi kemalangan yang tepat

3. Melampirkan gambar-gambar berkaitan

4. Analisis secara grafikal

5. Pemetaan Kemalangan (Accident Mapping)

6. Database yang boleh diakses oleh kedua-dua pihak

Kembali ke Kesimpulan

28/03/2011 l*‘!ﬂ)ﬁli}f{ﬁSlK 21




4. 1 Efisien dalam menyalurkan maklumat

Konvensional

*Jalan Kuantan - Segamat

6 saudara
maut!!

5 beranak &
maut!!

SisMaK vi.2

28/03/2011

@ 2 - 14 hari

*Bergantung kepada
kepantas pihak Polis
dalam mengeluarkan
POL 27

<1jam

*JKR membuat
panggilan ke balai
polis atau orang yang
dikenali untuk
maklumat awal

|||I|I|Il:
3

41

@ < 15 minit

||II|IIIItI:
3

.|[

FORENSIK

http://keselamatanjalan.jkr.gov.my

*Forensik perlu memasukkan data
tersebut ke dalam laman web

FORENSIK

http://keselamatanjalan. jkr.gov.my

FORENSIK 22
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4. 1 Efisien dalam menyalurkan maklumat

(penjimatan masa & kos)

Konvensional @ 2= Lo } R E l‘ (’lll‘ \ SI l(
b ‘ﬁf http://keselamatanjalan,jkr.gov.my
I i o =
Daerah Forensik
*Jalan Kuantan - Segamat
Panggil & Fax 2 hari 1 hari (Ambil di Balai) <1jam 3 hari

! 6 saudara Kos 50 sen (panggil) RM 2.00 ** RM 1.60* RM 4.10

maut!! Panggil & Pos 2 hari 3 hari <1jam 5 hari
Kos 50 sen (panggil) RM 0.50 (setem) RM 1.60* RM 2.60
*Kadar internet untuk 1 hari

(RM48.00/sebulan)

5 beranak **hagi 4 helai (1 helai RM0.50)
maut!!
Kemalangan — JKR JKR Daerah - Forensik Jumlah
e e
Kaedah (panggil & online) <1jam <1jam < 2jam (< 1 hari)
Kos RM1.60 * RM 2.10
SisMaK v1.2 < s @< 15 minit l‘ 0 l‘l‘ \ SII(
http://keselamatanjalan.jkr.gov.my
Kembali semula ke 4.7 Ke Arah inovasi
28/03/2011 23



4. 2 Lokasi kemalangan yang tepat

Rujukan Fail Pejabat Pelapor : JKR.PEKAN.RI20/16i2007

Laporan Diterima dari : Pahang Pekan

(Negeri) (Daerah)
A. LOKASI KEMALANGAN

Nama Jalan: Jalan Kuantan-Segamat

Jenis Jalan : Jalan Persekutuan Mo.Laluan: F 0012

No Seksyen: 96.00 Km. Post

Jarak dari Bandar Terdekat: Kuantan

,._———.._E\/ _——————
Easting [YL 3.24746639387213 Northing (¥): 4103 1231689453125

B. MAKLUMAT KEMALANGAN

Tarikh kemalangan : 07/08/2010 Hari: Isnin Waktu Kemalangan : 08

LM

Jenis Kemalangan : __I-;I_a__u__!___ : Jumlah Kematian : E Kecederaan : U

Bilangan dan Jenis kenderaan terlibat: 1 Leri lebih dari 2 Gandar

Jenis Perlanggaran : Langgar Depan

C. MAKLUMAT JALAN RAYA

Jenis Permukaan : Berturap Biturin/Tar Bentuk Jalan: Lurus

Keadaan Permukaan Jalan Ketika Perlanggaran : Kering

Keadaan Jalan : Berbukit

Kelemahan Jalan Yang Di Kesan : Tidak Berkenaan

D. ULASAN AWAL SEBAB-SEBAB KEMALANGAN

Siasatan telah dijalankan dan didapati jalan adalah dalam keadaan baik.

Lokasi??

1. Laluan Persekutuan 12, Seksyen 96

2. Jalan lurus

3. Kemalangan melibatkan lori jenis
Mercedes (2 gandar) & kereta
Iswara

Keadaan PencahayaanJalan: Gelap ... .. .

Status Jalan: KeadsanBiasa

Disediakan Oleh,
MNorwahida binti Mohamad Bakri

Jurutera Daerah JKR Pekan

Negeri: Pahang
Tarikh : 08/06/2010

28/03/2011

Pahang el
tut Sungal \ L% Balnk

Jenis Kemalangan ; AMaut
Eematian : § / Cedera -

HNo. Lalvan : FOO12

Terikh Kemalsngan : 07062010
Jalan Kventan-Sa

Bandar Pusat
Jengka

_Maran_ Maran |

erloh
kab* - S
Chenor pﬁha.’."g
Temerioh
Chini
Triang- Bera

Muadzam
g Shah

FORENSIK 24
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4. 3 Analisis secara grafikal

1. Statistik Kemalangan
@ ] O kemalangan
2. Statistik Berdasarkan Jenis Jalan I e
g 14
3. Statistik Berdasarkan Jenis Jalan 50 . ar
4. Statistik Berdasarkan Jenis Kemalangan fZﬁ ﬁhﬂﬂ ﬁ-h = ﬂ‘hﬂﬁ ﬁﬂﬂ‘h
5. Statistik Berdasarkan Jenis Perlanggaran T , k) 5 P E i j” g H J “ : :
6. Statistik Berdasarkan Jenis Permukaan - g :
Jalanraya
7. Statistik Berdasarkan Bentuk Jalan
8. Statistik Berdasarkan Keadaan Permukaan 1=
Jalan Ketika Perlanggaran
9. Statistik Berdasarkan Keadaan Jalan N
10. Statistik Berdasarkan Keadaan Pencahayaan F e i F—LPE!.' ' f
11. Statistik Berdasarkan Kelemahan Jalan Yang : ; 3 g _‘; :: : g g
Di Kesan s -

12. Statistik Berdasarkan Status Jalan

28/03/2011 FORENSIK o5

http://roadsafety.jkr.gov.my



4. 4 Pemetaan Kemalangan

Tahun 2008 Tahun 2009 Tahun 2010

au’é’él:, Hilro

o

roga Pangkatan
o I

| Doloke

Bl iy
i} o

[oge Pangiatan | K
Q !

par
Hale
¢ # Pu&uj

Tembiisa)
Ulas'a g

Kembali semula ke 4.7 Ke Arah Inovasi

28/03/2011 FQ“ENQ[K 26
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. 5 Database boleh diakses

Borang Laporan Kemalangan

{ Perhatian: Untuk kegunaan jabatan sahajs )

Kemaskini Borang

Ruukan Fail Prjnbat Petapor :
 Megen : Sila pith negen =]
* Daerah Sila piih negen dabul 3
Negeri : | Sila pilih negeri |+ | Daerah : | Sila pilih negeri dahulu ||
* Narrsa Jalan ¢ Bl — N E
Tarikh : Dari: | | 77 (dd/mmiyyyy]  Hingga : | |7 dd/mmivyyy]
* Janie alan : . - el ML
Jumlah Kematian : |~ Sila pilih — [=] Tahun : |~ sila pitih — ]
= et i e— e
Maklumat Carian : | |
= Mi Geksyen
Papar Semua Paparan Senarai Penuh ke Excell
* Km Post :
Easting (x) : Harthing (¥} 1
- — Klik pada ikon untuk : [&] kemaskini makiumat Cetak maklumat Tambah Maklumat
Lokagi di Pela | Sda ki untuk mendapation lokas bemant kepadian, Rupk kepads Goagle Map. (WES 84) Laporan Kemalangan : Jumiah Rekod = 3071 FiTambah Rekod
Meblumat Kemalamgan E Negeri/Dasrah Lokas Maklumat Kemalangan Status
7 Jonis Kamatangan : Sita Fikih =] 1. |selangor - Jalan Kuala Lumpur - Ipoh - Kemalangan: Maut e
Hulu Selangar - No. Laluan: F0001 - Pelangaran: Langgar Depan i
- ' o 4
Tarikh Kemalangan : T [ddfmenyyyy] Hari ¢ - No. Seksyen: 462.00 [KM: 72] - 30/05/2010 : 01:50PG
* Masa Kamalangan : 000000 Pogi [ IR RN CoR o = 2. |Perak - Jalan Gerik - Jeli - Kemalangan: Maut )
a9 [ eindan s | Panas [~ ] Hulu Perale - No. Laluan: FO004 - Pelangaran: Langgar Depan SR
iralal AR m (o mmakdon U ke tiot e - No. Seksyen: 22.00 [KM: 14] - 25/05/2010 : 07:15MLM
3. [Perak - Jalan Gerik - Jeli - Kemalangan: Maut s
sumilah Kecedaraan : 0 orang | S4a masukian 0 Jika ada kecederaan] Hulu Perale - No. Laluan: FODO4 - Pelangaran: Langgar Depan W &
- No. Seksyen: 22.00 [KM: 14] - 259/05/2010 : 07:15MLM
Dilangan renderasn Tedibat Menghut
Jenit Kenderasn: 0 Kereta o Lori 2 Gandar L Bas 4. [kedah - Jalan Kulim - Mahang - Kernalangan: Maut B
Kulim - No. Laluan: K0817 - Pelangaran: Langgar Pokok B
0 Pacuan Empat Roda 0 Lori lebwh dan 2 Gandar '] Binstang - No. Seksyen: 0.00 [KM: 0.00] - 11/01/2009 : 09:30MLM
5. [Perak - Ipoh - K. Lumpur - Kemalangan: Parah =
] van / Py [] Bacikal ] Karetapi Batang Padang - No. Laluan: FODD1 - Pelangaran: Langgar Belakang H &
- No. Seksyen: 530.00 [KM: 10] - 18/01/2010 : 00:20MLM
0 Motogial 0 Pejalan Waki 6. |Perak - Ipch - K. Lumpur - Kemalangan: Maut B
- Batang Padang - No. Laluan: FOOD1 - Pelangaran: Lain-Lain L%
Jenis Perlanggaran : Sila Pilih =l - No. Seksyen: 469.00 [KM: 80] - 11/01/2010 : 00:05PG
S L 7. [Perak - Tpoh - K. Lumpur - Kemalangan: Parah 0
e Esteng Pacang e Lt 700 Feiangaren, an Lar wa
x ; = - No. S : 542.00 [KM: 47 - 08/01/2010 : 00:15PTG
Sani Parerisknan Ialacscnys: Sila Pih Bilangan Lorang : SlaPith  [=] mhekoyen I L kil
8. [Perak - Ipch - K. Lumpur - Kemalangan: Parah B
Dentuk Jalan Sila galihy (=] vampu tsvacs: : Tinda [+ | Batang Padang - No. Laluan: FOOO1 - Pelangaran: Langgar Depan o B
— 5 ) e - No. Seksyen: 526.00 [KM: 200] - 07/01/2010 : 00:00PG
g ! AR 9. [kedah - Jalan Padang Serai - Lunas - Kemalangan: Maut =
0 - ; 4 = Kulim - No. Laluan: FO136 - Pelangaran: Langgar Objek Di Jalan % B
RSachm Paricn s an Jeiee. £ Sil pih v Eornat o Dulee i 2 oAb SR =] - No. Seksyen: 0.00 [KM: 0.00] - 23/03/2010 : 21;10MLM =
Status lalar : Sila gy 1= 10. |Perak ~ Simpang Pulai - Pos Slim - Kemalangan: Maut
Kinta - No. Laluan: F0185 - Pelangaran: Terbabas
- No. Seksyen: 6.60 [KM: 6.6] - 16/05/2010 : 11:14PG

Kemaskini Borang
. Laporan Kemalangan

Cetak Borang Laporan
Kemalangan

Kembali ke Kesimpulan

28/03/2011 FORENSIK -/
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4.7 Ke arah Inovasi

Kreativiti

Sistem ini telah mengalami revolusi sehingga wujudnya SisMaK v1.2.

_ Text based (1.0) Web based (SisMaK vi1.2)

Kepantasan maklumat
Koordinat

Gambar berkaitan
Analisis grafikal

Peta kemalangan

Simpanan data

Signifikan

Penyampaian maklumat yang berkesan, cepat dan pantas oleh JKR Daerah
meningkat produktiviti organisasai. (Rujuk 4.1 Efisien Dalam Menyalurkan

Maklumat)

Maklumat yang dihantar akan disimpan oleh Forensik dan boleh diambil (abstrak)

bila-bila masa sahaja.

\/

v

<L <<

FORENSIK -8
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4.7 Ke arah Inovasi

v Efisien

Seperti yang telah dinyatakan sistem ini mampu menjimatkan masa dan kos.
Penyampaian maklumat lebih pantas serta mudah.

v Replicability
Sistem ini telah dikenali seluruh warga JKR yang terlibat secara langsung dalam
pengoperasian sistem ini.

Perbandingan data dari tahun 2008 hingga 2010 menunjukkan peningkatan yang
agak ketara (rujuk 4.4 Pemetaan Kemalangan). Penyumbang utama dalam
peningkatan ini adalah kemudahan laman web.

Selain itu, ‘Roadshow’ Keselamatan Jalan turut membantu dalam mempromosi
sistem ini.

« 14 — 16 Disember . « 26 — 27 April 2010 .
2009 » 6 —7 April 2010 * 10 — 11 Mei 2010

28/03/2011 FORENSIK 29
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4.7 Ke arah Inovasi

SisMaK

Kemalangan Maut

Kos / RM

Jumlah / RM

Bayaran internet / RM

Jumlah keseluruhan / RM

Penjimatan / RM

28/03/2011

2.50

10,037.50

10,613.50

0.00

4015

1.00

4,015.00

576.00

4,951.00

6,022.50

0.50

2,007.50

2,583.50

8,030.00

FORENSIK 30
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4.7 Ke arah Inovasi

Potensi pelaksanaan

Sistem ini mendapat sambutan yang agak menggalakkan berdasarkan kemasukan
data. Keselesaan dan kemudahan dalam memasukkan data menjadi antara faktor
penyumbang kepada potensi sistem ini.

Bagi memudahkan lagi pemberian maklumat dalam mengisi data, satu manual
telah dibuat dan diedarkan kepada setiap daerah semasa ‘Roadshow’ pada tahun
20009.

Selain data kemalangan, sistem ini juga boleh diimplikasi kepada data sistem yang
lain seperti bencana banjir, rekod jenayah dan sebagainya.

Komitmen pengurusan atasan

Pengarah CKJG sangat berpuas hati dengan pencapaian sistem ini. Namun, beliau
berharap agak data-data kemalangan dapat ditingkatkan kepada semua jenis
kemalangan. (Rujuk 4.6 Penghargaan / Pengiktirafan)

FORENSIK 3:



5.0 Kesimpulan

Menyelesaikan secara dan teknologi

Menjadikan ¢ * diantara pemberi dan

penerima maklumat

Boleh ditambahbaik dari masa ke semasa bagi dunia
keselamatan jalan di Malaysia

SisMaK dapat diterima pakai dalam mengumpul data-data

kemalangan seluruh negara seterusnya meningkatkan tahap
keselamatan jalan ke aras yang lebih tinggi

28/03/2011 I?Q,RIINSIK 32
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Sekian, terima kasih

LT

Malaysia “Rakyat Didahulukan Pencapaian Diutamakan”
. s JKR

Jabatan Kerja Raya £ “Jasa Kepada Rakyat”
EJKR

Cawangan Kejuruteraan Jalan & Geoteknik — “No Compromise On Safety”

CKJG

| | ORENS

Unit Forensik Keselamatan Jalan “No Compromise On Road Safety”

http: /roadsafety jkr gov.my
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Hakcipta terpelihara

FORENSIK

http://roadsafety.jkr.gov.my

Unit Forensik Keselamatan Jalan,
Bahagian Keselamatan Jalan,
Cawangan Kejuruteraan Jalan & Geoteknik,
Ibu Pejabat JKR Malaysia
Tel: 03-9179 7486 Fax: 03-2691 6567
Laman web: http://roadsafety.jkr.gov.my
Email: keselamatanjalan@jkr.gov.my
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