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https://youtu.be/D8ntQYHFAc8

&dDOIT JADUAL PERANCANGAN PASUKAN INOVASI CKK

Januari 2021 : Mula percubaan pembangunan Prototaip

22.03.2021 : DEMO Prototaip & Persetujuan PCKK bagi pemilihan inovasi sistem eCSlI
10.04.2021 : Mula proses lantikan Programmer luar bagi pembangunan sistem

23.04.2021 : Mula pembangunan sistem secara dalaman

21.05.2021 : Pendaftaran nama rasmi domain iprojkr.gov.my

25.05.2021 : Taklimat Penggunaan eCSI kepada CKK
31.05.2021 : Pelancaran iPROJKR secara dalaman untuk pembuktian

02.07.2021 : Mula Roadshow secara online kepada
CDPK, CKS, CKBA1, CKBA2, JKR(SEL), JKR(WPKL)

30.08.2021 : Hantar Laporan Inovasi

29.09.2021 : Pembentangan KIK
30.09.2021 : Pembentangan AIICT
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&dDOIT LIMA(5) MODUL UTAMA SISTEM iPROJKR

Kepuasan Pelanggan

_____________iPRO.Y

1. eCSl - Pengurusan Kepuasan Pelanggan
2. INTRACK — Integration Report (Status / Kronologi Projek)

3. TiCKK - Peringatan Tarikh Penting Dalam Penjadualan Projek
4. SmartRDI — Pusat Rujukan Data Lukisan Room Data Interaction
5. iNSPEC - Laporan Bergambar bagi Pemeriksaan Bilik ke Bilik

* Bonus : Rujukan Direktori secara online



&dDOIT KOS PENYELENGGARAAN SISTEM iPROJKR

Hasil kajian pasaran yang bersesuaian, pendaftaran sistem telah lengkap dan sah digunakan selama
setahun iaitu sehingga Mei 2022 dengan anggaran mengikut kadar semasa sebanyak RM500

ANGGARAN PENYELENGGARAAN SISTEM SETIAP TAHUN = RMSOO

*Tidak termasuk pakaian seragam serta keperluan lain yang berkaitan
untuk tujuan promosi Roadshow dan sebagainya

3 BUTIRAN UTAMA PENYELENGGARAN

Id.e.ntlt}/ Protocol Domain Second L_evel Top Leyel File Path programming
Verification Domain Domain Iangrage

— https://iprojkr.gov.my/main.php -
[\%vgéﬁi?&?’ow HttpS} [ {I-. Domain} [ % Hosting}

Nama Unik / Alamat sistem bagi
— menggantikan IP address untuk
lebih mudah diingati

Pengesahan jaminan lapisan asas
keselamatan data

Ruang simpanan dan tempat
pemprosesan data

Memerlukan sijil SSL bagi

— mengaktifkan Hitps — Top & Second Level Domain — Virtual Private Server (VPS) Hosting

| Menghalang kebocoran data
semasa pengguna mengakses

~7 RM76 ~7 RM 80 ~7 RM 251

Shinjiru International Inc., Exabytes Network Sdn. Shinjiru International Inc.,
Kuala Lumpur Bhd., Pulau Pinang Kuala Lumpur

—— Gov membawa imej badan kerajaan —— 25GB SSD kapasiti & 1GB RAM



&sDOIT LAPORAN eCS| SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2021

DATA KESELURUHAN PROJEK MENGIKUT BAHAGIAN - SEP 2021
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Jumlah Projek : 184 (Sumber Data - PMO)
. Tangguh: 35 . Penyerahan: 38 Pembinaan: 89 Perolehan: 19 Rekabentuk: 0 Perancangan: 3



&sDOIT LAPORAN eCS| SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2021

JANAAN STATISTIK daripada Portal iPROJKR

REKOD PENCAPAIAN eCSI - SEPTEMBER 2021
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NOTA : SASARAN PELAN STRATEGIK JKR BAGI T2.1.7 — INDEKS KEPUASAN PELANGGAN : 85%



&sDOIT LAPORAN eCS| SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2021

JANAAN STATISTIK daripada Portal iPROJKR

PENYUMBANG DATA eCSl Setakat 30 SEPTEMBER 2021
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Jumlah Projek: 46 . Jumlah Borang: 131 © KPI:87%

NOTA : SASARAN PELAN STRATEGIK JKR BAGI T2.1.7 — INDEKS KEPUASAN PELANGGAN : 85%



DOiT LAPORAN eCSI SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2021

JANA KPI daripada eCSlI

BAHAGIAN PENGURUSAN PROJEK 2, CKK

KPI PELAN STRATEGIK TEMA 2
T2.1.7 - Indeks Kepuasan Pelanggan - Berdasarkan Projek

Bulan : SEPTEMBER 2021

Jumlah Terima Skor Penuh % Indeks
Jumlah Skor (g) (b) (c)=bx7 (a/c)x100

CAWANGAN KERJA KESIHATAN

,. ........ KUN'KPERGIGIANTANJUNGKARANG’SELANGOR_FASAl(KERJA_KERJATANAH}2264 .................... 4 ...................... 28 ..................... 81%
...... KUN'KPERG'G'ANTANJUNGKARANGJKUALASELANGOR’SELANGOR(FASAZKERJABANGUNANDANKERJA162232177%
BB D R A oottt s s s
3 ..... -|— ENDERSEMULAHOSPITALTANJUNGKARANG(REKA&BINA) ............................................................................. 1744 ..................... 3 ....................... 2 183%
4 KLINIK KESIHATAN (JENIS 3) SELAYANG BARU, SELANGOR 18.00 3 21 86%
5 MENYIAPKAN BAKI KERJA BAGI HOSPITAL (40 KATIL) BERA, PAHANG (PAKEJ 2 - KERJA BANGUNAN DAN LAIN- 26.03 4 28 93%

LAIN KERJA BERKAITAN)

6 KUARTERS INTEGRASI KLINIK KESIHATAN SOEHARTO, SELANGOR 18.00 3 21 86%
7 KLINIK KESIHATAN (JENIS 3) DENGAN KUARTERS KAPAR, KLANG 22.60 4 28 81%
JUMLAH KESELURUHAN 140.93 24 168 84%

NOTA : SASARAN PELAN STRATEGIK JKR BAGI T2.1.7 — INDEKS KEPUASAN PELANGGAN : 85%
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JANAAN LOG MAKLUMBALAS daripada Portal iPROJKR

HasiL pEmBUKTIAN INovast : BERJAYA!!I TAHNIAH CKK
. Proek | Fasa |

PEJABAT KESIHATAN DAERAH JELI, KELANTAN

PEJABAT KESIHATAN DAERAH JELI, KELANTAN

PEJABAT KESIHATAN DAERAH JELI, KELANTAN

PUSAT DARAH WILAYAH UTARA, SUNGAI PETANI, KEDAH (PDWU)

KLINIK KESIHATAN (JENIS 3) DENGAN KUARTERS BATU RAKIT

KLINIK KESIHATAN (JENIS 3) DENGAN KUARTERS BATU RAKIT

KLINIK KESIHATAN (JENIS 3) DENGAN KUARTERS BATU RAKIT

KLINIK KESIHATAN (JENIS 3) DENGAN KUARTERS KAMPUNG RAJA, BESUT, TERENGGANU

KLINIK KESIHATAN (JENIS 3) DENGAN KUARTERS KAMPUNG RAJA, BESUT, TERENGGANU

KLINIK KESIHATAN (JENIS 3) DENGAN KUARTERS KAMPUNG RAJA, BESUT, TERENGGANU

KLINIK KESIHATAN (JENIS 4] DENGAN KUARTERS RHU SEPULOH, SETIU

KLINIK KESIHATAN (JENIS 4) DENGAN KUARTERS RHU SEPULOH, SETIU

PROJEK NAIKTARAF JABATAN KECEMASAN DAN TRAUMA SERTA JABATAN PERGIGIAN PEDIATRIK, HOSPITAL MELAKA (REKA &

BINA) - (TENDER SEMULA)

LATIFAH BT MD.ZIN
latifahmz@jkr.gov.my
JKR(KEL)

LATIFAH BT MD.ZIN
latifahmz@jkr.gov.my
JKR(KEL)

LATIFAH BT MD.ZIN
latifahmz@jkr.gov.my
JKR(KEL)

LATIFAH BT MD.ZIN
latifahmz@jkr.gov.my

CKK

MUHAMMAD FATHI BIN

ILIAS@ZAHARI
miathi@jkr.gov.my

& Secara Manual
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& Secara Manual

CKK

Ir. Ts. ASRIMAYANTI BINTI
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Daripada — K:«vda

LIM SOON HOCK
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KKM
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LAPORAN eCSI SEHINGGA 30 SEPTEMBER 2021
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9 hari

MANUAL : 30 HINGGA 54 HARI BERBANDING eCSI : 0 HINGGA 12 HARI
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