PENGURUSAN KOMUNIKASI
PROJEK




Objektif

Untuk membina dan
mengukuhkan hubungan
komunikasi

luaran dan dalaman.
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Pengurusan Komunikasi ialah;

Menjana, mengumpul, menyimpan dan menyebar
maklumat projek.....

C \\Cj// ... dalam tempoh yang
W= ditetapkan

=
...kepada stakeholder yang sepatutni/a R
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Faedah Pengurusan Komunikasi

* Mengelakkan andaian/assumption.

« Kaedah perhubungan yang lebih baik
dengan pelanggan.

« Keberkesanan komunikasi akan memberi
nerbagal impak kepada kejayaan atau
Kegagalan sesuatu projek....
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Impak Komunikasi kepada Kejayaan

Projek

* Projek lewat

* Perubahan prosedur

« Kurang kejelasan skop projek
Aktiviti projek tidak siap

Tidak mencapai kualiti

Peningkatan kos pemulihan dan
kos susulan
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PROCESS GROUPS

Proses Pengurusan Komunikasi Projek

PERMULAAN :::>

PERANCANGA§:>>

PELAKSANAAQ::>>

PENGAWASAN
DAN KAWALAN

PENUTUP ::>>

PM PROCESSES

-

 Rancang Pengurusan
Komunikasi

AN

/

* Urus Komunikasi

-
-

-

« Kawal Komunikasi

AN
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Proses Pengurusan Komunikasi Projek

t.?
Perancangan Komunikasi... L_:""q'

Keperluan Stakeholder:
 Maklumat apa?

« Bagaimana untuk menyebarkan
maklumat?

 Bila maklumat ini diperlukan?
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Proses Pengurusan Komunikasi Projek

Penyebaran Maklumat ...

Untuk menyebarkan maklumat;
« Kepada stakeholder yang betul

- Pada masa yang sepatutnya T

... mesyuarat

... laporan
Kekerapan? =

..harian

..mingguan
..bulanan




Proses Pengurusan Komunikasi Projek

Pelaporan Prestasi...

 Mengumpul dan menyebarkan laporan
prestasi

« Contoh: laporan status projek, pengukuran
prestasi, laporan jangkaan projek
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Proses Pengurusan Komunikasi Projek

Mengurus Stakeholder...

 Untuk memuashatikan & memenuhi kehendak
sebenar stakeholder

* Perbincangan bersama stakeholder bagi penyelesaian
sebarang masalah projek
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TSiapakah Stakeholder???

= Individu dan organisasi yang terlibat secara
langsung dalam projek....

= ....yang mempunyal kepentingan sama ada
positif atau negatif yang bolen memberi
kesan kepada kejayaan atau penyiapan

sesuatu projek.
- Gl
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Penglibatan Stakeholder

Menetapkan visi projek

Persetujuan objektif projek

Mengenalpasti faedah projek

Menentukan perkaitan (dependancy) projek
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Memilih kaedah penyelesaian
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Pelaksanaan perubahan
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