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Latar Belakang JKR 



Berkhidmat Kepada  

Negara Sejak  Tahun 1872 

Rancangan Malaysia Ke-10 

Rancangan Malaysia Ke-09 

Rancangan Malayaisa Ke-11 
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AP: 
a. peraturan kewangan dan perakaunan 
utama dalam pengurusan kewangan 
kerajaan. 
 
b. mengandungi arahan-arahan 
mengenai pengurusan belanjawan, hasil, 
perbelanjaan, perolehan dan aset awam 
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Apa Itu Rancangan malaysia Lima 
Tahun (RMLT)  

Rancangan Malaysia Lima Tahun  
(RMLT) adalah pelan pembangunan 

ekonomi yang merangkumi dasar  
dan program bagi memandu 

pembangunan negara 





Rancangan Malaysia Kesebelas 2016-2020 

RM Ke-11, 2016-2020, merupakan fasa terakhir ke arah mencapai 

negara maju dan inklusif selaras dengan Wawasan 2020 

 

Semasa Kajian Separuh Penggal RM Ke-11, Hala Tuju 

Baru dilakar kearah Malaysia yang lebih baik  

dalam tempoh akhir Rancangan, 2018-2020  
 

RMKe-11 Tema: Pertumbuhan Berpaksikan Rakyat 

(kemakmuran dan kesejahteraan rakyat)   

KSP memberi keutamaan dan penekanan baru berasaskan 6 

tonggak  
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KPKR 

TKPKR Infra TKPKR Bangunan TKPKR Pakar 

Caw. Jalan 

Caw. Kej. 
Infrastruktur & 

Pengangkutan 

Caw.  Kej. Cerun 

Caw.  Senggara 
Fasiliti Jalan 

Caw. Kerja 

Bangunan Am 1 

Caw. Kerja 
Bangunan Am 2 

Caw. Kerja 
Pendidikan 

Caw. Kerja 
Keselamatan 

Caw. Kerja 
Kesihatan 

Caw. Senggara 
Fasiliti Bangunan 

Caw. Arkitek 

Caw. Kej. Awam 
& Struktur 

Caw. Kontrak & 
Ukur Bahan 

Caw. Kej. 

Mekanikal 

Caw. Kej. 
Elektrikall 

Caw. Kej. 

Geoteknik 

Caw. Alam 

Sekitar & 
Kecekapan 

Tenaga 

Caw. Dasar & 
Pengurusan 

Korporat 

Caw. 
Perancangan 

Aset Bersepadu 

Pusat 
Kecemerlangan 

Kejuruteraan 
dan Teknologi 
JKR (CREaTE) 

JKR WP  
Putrajaya 

JKR WP  

Kuala Lumpur 

JKR WP  

Labuan 

Pengurusan 
Projek 

JKR Negeri 

PENGURUSAN 
ASET INFRA 

PENGURUSAN 
ASET BANGUNAN 

REKABENTUK & 
PERUNDINGAN 

TEKNIKAL 
JKR NEGERI, 

WILAYAH & UNIT 

KHAS  

PERANCANGAN 

STRATEGIK, INOVASI 

DAN PENGURUSAN 

OPERASI 

Organisasi Kita 

Pasukan 
Pengurusan 
Projek Khas 

PengerangInteg
rated Petroleum 

Complex (PIPC) Pasukan Projek 
Khas 1  

Pasukan Projek 
Khas 2 
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• Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat 

• Cawangan Perancangan Aset Bersepadu 

• Pusat Kecemerlangan Kejuruteraan dan Teknologi 

Portfolio 
Pengurusan 

• Cawangan Kerja Kesihatan 

• Cawangan  Kerja Pendidikan 

• Cawangan Kerja Bangunan Am 1 

• Cawangan Kerja Bangunan Am 2 

• Cawangan Senggara FasilitiBangunan 

• Cawangan Kerja Keselamatan 

 

Sektor  

Bangunan  

• Cawangan Kejuruteraan Elektrik 

• Cawangan Arkitek 

• Cawangan Kerja Mekanikal 

• Cawangan Kontrak dan Ukur Bahan 

• Cawangan Kejuruteraan Awam dan Struktur 

• Cawangan Alam Sekitar dan Kecekapan Tenaga 

• Cawangan Kejuruteraan Geoteknik 

Sektor  

Pakar  

• Cawangan Senggara Fasiliti Jalan 

• Cawangan Jalan 

• Cawangan Kejuruteraan Cerun 

• Cawangan Kejuruteraan Infrastruktur Pengangkutan 

Sektor  

Infra 
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JKR M’sia 

JKR NS 

JKR Melaka 

JKR Johor 

JKR Selangor 

JKR Putrajaya 

JKR Pahang 

JKR Terengganu 

JKR Kelantan 

JKR Perak 

JKR Pulau Pinang 

JKR Kedah 

JKR Perlis 

Rangkaian Kita 

Negeri & WP  14 

Unit Khas  2 

Cawangan  20 

Daerah  84 
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Pelanggan 

Perundangan 

Agensi 

Pusat Organisasi 

Stakeholder JKR 

Lain-lain agensi 

Perunding 

Kontraktor 

Pengguna 

Fasiliti 

Kementerian 

Pelanggan 

Agensi 

Tempatan 

Pembekal 
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Definisi : kata atau ungkapan ringkas 

yg menarik dan mudah diingat yang 

mengandungi unsur ideologi, 

pegangan hidup, perjuangan dsb 

sesuatu organisasi (kempen, 

pengiklanan dsb), kata-kata 

semboyan, moto, slogan: ~ ‘Bahasa 

Jiwa Bangsa 

Apa itu moto 

 (Kamus Dewan Edisi Keempat) 
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Moto JKR  

JASA 

kepada 

RAKYAT 
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Moto Piagam Pelanggan 

Pelanggan 

diutamakan 

Janji dikotakan 
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Fungsi JKR  

Menjadi rakan kongsi strategik kepada 

pelanggan kami dalam mencapai keberhasilan 
(outcome) polisi kerajaan 

Menjadi peneraju di dalam bidang pengurusan 

aset, pengurusan projek, dan perkhidmatan 

kejuruteraan untuk negara 

Menyedia infrastruktur negara 

01 

02 

03 
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Nilai dapat diertikan sebagai asas 

oleh masyarakat untuk menilai, 

mengukur atau membuat keputusan 

terhadap sesuatu perkara, darjat, 

mutu, kualiti, taraf perilaku dan 

benda mengenai seseorang atau 

kelompok orang sebagai baik, 

berharga dan bernilai 
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Apa itu nilai 

M. Bustaman, IAB 



Nilai Utama JKR  

Jasa Kepada Rakyat 

Bertanggung jawab terhadap segala 

produk dan perkhidmatan yang diberikan 

01 

02 
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Komitmen JKR  

Memenuhi harapan pelanggan dengan: 
 Memahami dan prihatin dengan keperluan mereka 

 Bersikap mesra pelanggan dan bersedia membantu 

mereka 

 Mendengar pandangan pelanggan dengan penuh 

perhatian 

 Responsif kepada perubahan keperluan pelanggan 

Kami juga komited untuk menjadikan JKR: 
 Sebuah organisasi berorientasikan prestasi dengan 

memberi fokus untuk mencapai hasil yang diingini 

pelanggan 

 Sebuah organisasi yang bertanggungjawab untuk 

memenuhi tuntutan piagam pelanggan kami 

01 

02 
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APA BISNES UTAMA JKR? 

• Pengurusan Aset 

• Pengurusan Projek   

• Perkhidmatan Kejuruteraan   
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Pendaftaran
Aset 

Perancangan

Aset 

Operasi & 
Senggara Penilaian 

Pemulihan & 

Naik Taraf 

Pelupusan 

Rekabentuk 

Aset 

Perolehan 

Pembinaan 

Penyerahan 

Pengurusan Projek 
Fasa Perancangan & 

Penyediaan 

Pengurusan Fasiliti 
Fasa Operasi & Senggara 

Kitar Hayat Aset (Bisnes Utama) 
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Pembahagian Klasifikasi dan Jenis Aset   
Manual  Pengurusan Aset Menyeluruh: 

24 



Hala Tuju Negara dan JKR 



HALA TUJU NEGARA 

1971-1990 
Dasar Ekonomi  

Baru 
 

1991-2020 
Wawasan 

2020 
Negara Maju 

26 

Menjadi negara maju mengikut 

acuan sendiri 

 3 fasa utama: dasar 

pembangunan negara 

Dasar wawasan Negara 

Program Transformasi 

Nasional  

WKB 2030 adalah iltizam 

untuk menjadikan 

Malaysia sebagai sebuah 

negara yang terus 

membangun secara 

mampan seiring dengan 

pengagihan ekonomi  

yang adil, saksama dan 

inklusif 

Membasmi kemiskinan 

tanpa mengira kaum dan 

menghapus pengenalan 

kaum mengikut fungsi 

ekonomi   26 



Apa Itu Wasawasan  
Kemakmuran 2030?  

Blueprint atau Kerangka Hala Tuju  untuk 
negara menjana petumbuhan ekonomi 

yang rancak dan mencipta kekayaan 
supaya kemakmuran negara dikongsi 

bersama bagi tempoh tahun 2021 
sehingga 2030  



Wawasan Kemakmuran Bersama 2030 



Wawasan kemakmuran bersama 2030 

• Terdapat 3 objektif; 

 

–Pembangunan untuk semua 

–Menangani jurang kekayaan 

–Negara yang bersatu, makmur dan 
bermaruah 

 

 

29 
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Teras Strategik Kemakmuran Bersama 

31 
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Sesi Libat Urus Penggubalan Dasar Pembinaan Negara 2030 Bersama 

Pemegang Taruh  

 

 

KUALA LUMPUR, 2 DISEMBER 2019 - Kementerian Kerja Raya Malaysia 

melalui Bahagian Dasar Dan Antarabangsa (BDA) sedang 

membangunkan Dasar Pembinaan Negara 2030 (DPN2030).  

Dasar ini akan menjadi dasar utama yang dirujuk dalam memandu arah 

dan memacu sektor pembinaan negara secara keseluruhan dengan 

menekankan kepentingan kelestarian, daya saing dan modal insan bagi 

membangunkan negara yang makmur, mampan dan inklusif. 

 

DPN 2030 akan dilancarkan pada suku kedua tahun 2020.  

PENGGUBALAN DASAR PEMBINAAN NEGARA 2030  

(DPN 2030) 



Pelan Strategik JKR 2016-2020  



KENAPA PERLU PELAN STRATEGIK?   

Membantu Jabatan  

mencapai objektif yang diharapkan 1 

   Sejajar dengan Agenda Negara 2 

Memperkukuh organisasi  

dan memudahkan warga 

organisasi mencapai  

sasaran prestasi  

3 

4 
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Dasar Pembinaan Negara 2030  

Pendigitalan Industri Pembinaan    

Industri Baru  Kelestarian  
Modal Insan 

Bertaraf Dunia 

Persekitaran yang Kondusif 

Untuk Kehidupan 

Infrastruktur 

Bertaraf Dunia  

RANCANGAN MALAYSIA 

Sasaran Pembangunan Makroekonomi dan Agihan Perbelanjaan   

Wawasan Kemakmuran  

Bersama  2030 
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  PELAN 

STRATEGIK 

STATUS  

QUO 

Di mana kita  

berada sekarang? 

Ke mana 

hendak di- 

tuju? 

Bagaimana  

cara untuk 

mencapai tujuan? 

4 SOALAN STRATEGIK 

Bagaimana kita tahu apa yang  telah kita capai? 

MATLAMAT /  

OBJEKTIF 

Di mana kita  

berada sekarang? 

Ke mana 

hendak di- 

tuju? 

Bagaimana  

cara untuk 

mencapai tujuan? 

Bagaimana kita tahu apa yang  telah kita capai? 
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PELAN BISNES 

(STRATEGI BISNES) 

Perancangan Tahunan PELAN STRATEGIK 

(STRATEGI KORPORAT)  

Hala tuju organisasi secara 

keseluruhan dan 

pengurusan aktiviti utama 

organisasi 

 

PENGURUSAN STRATEGIK JKR 
 

PELAN BISNES 

(STRATEGI BISNES) 

Perancangan Tahunan 

PELAN BISNES 

(STRATEGI BISNES) 

Perancangan Tahunan 

PELAN PENGURUSAN 

RISIKO  



Halatuju Strategik 

 

• Penjelasan Hala Tuju 
Organisasi:  

• Visi 

• Misi 
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Apakah itu visi? 

• Kamus Dewan (2005): 

   Pandangan yang jauh 

(terutamanya yang berkaitan 

dengan perkembangan masa 

depan dsb) bagi mencapai 

matlamat penting sesebuah 

organisasi atau negara. 



Visi JKR 

 

 

 
Menjadi penyedia perkhidmatan bertaraf dunia 

dan pusat kecemerlangan di dalam 

pengurusan aset, pengurusan projek, dan 

perkhidmatan kejuruteraan bagi membangun 

infrastruktur negara melalui modal insan yang 

kreatif dan inovatif serta teknologi terkini 
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Apakah itu misi? 

• Kamus Dewan (2005): 

 Tugas khusus yang 

dipertanggungjawabkan 

kepada atau yang akan 

dilakukan oleh seseorang atau 

sesuatu kumpulan. 



Misi JKR 

1. Membantu pelanggan dalam menyampaikan hasil 

polisi dan perkhidmatan melalui kerjasama sebagai 
rakan kongsi strategik 

2. Memiawai proses dan sistem untuk mendapat hasil 

yang konsisten 

3. Menyedia pengurusan aset dan projek yang 

berkesan dan inovatif 
4. Memperkasa kompetensi kejuruteraan sedia ada 

5. Membangun modal insan dan kompetensi baru 

6. Berpegang teguh kepada integriti dalam 

menyampaikan perkhidmatan 
7. Membina hubungan harmoni dengan komuniti 

8. Memelihara persekitaran dalam penyampaian 

perkhidmatan 
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Dua Faktor Penentu  
Isu-isu Strategi 

FAKTOR  
KOMUNITI 

SOSIAL, POLITIK, 
PERUNDANGAN 

PELUANG &  
CABARAN  

TERHADAP  
ORGANISASI 

KEKUATAN SUMBER,  
KEMAMPUAN  

DAN KELEMAHAN 

NILAI DAN  
BUDAYA  

ORGANISASI  
YANG DIKONGSI 

PERANAN  
STAF PENTING 

PERSEKITARAN STRATEGIK  
ORGANISASI 

TENTUKAN  
KERELEVANAN  

FAKTOR 
LUAR  

& DALAM 

KENAL 
PASTI  

&  
NILAIKAN  

ALTERNATIF 

JANAKAN  
STRATEGI 

PERSAINGAN  
DAN PERANAN 
STAKEHOLDER 

FAKTOR LUARAN 

FAKTOR DALAMAN 

Sumber: M Bustaman  45 



Elemen Utama Pelan Strategik  

Penyataan rasmi tentang apa yang hendak  

dicapai oleh organisasi di dalam jangka masa panjang  

Pernyataan rasmi tentang matlamat organisasi merangkumi  

tujuan kewujudan organisasi, skop opersasi dan mekanisme pelaksanaan  

Pernyataaan yang menjawab persoalan /isu/fokus strategik  

organisasi. Suatu proses yang  menjawab kepada  

persoalan “apakah yang hendak dicapai?”  

Membantu di dalam  membangunkan pelan tindakan yang berkesan 

Pernyataan mengenai bagaimanakah kaedah pelaksanaan  

ke arah memenuhi perkhidmatan teras agensi  

Pernyataan aktiviti utama bagi setiap strategi  

bagi mencapai objektif yang ditetapkan  

dengan menggunakan Petunjuk Prestasi Utama (KPI)  

dan sasaran 

3 

2 

1 

5 

4 

VISI  

MISI 

TERAS STRATEGIK  

STRATEGIK  

PROGRAM  



STRATEGY MAP 
VISION 

Financial 
 
  

Customer 
 
 

Internal process 
 
 
 

Learning and 
Growth 
 
 

Revenue
/profit 

Cash 
flow 

Asset 
utilised 

Product/
services 

Social  Operation Customer  Innovation  

Organisation 
capital  

Information 
capital  

Human 
capital  

Relationship Customer 
satisfaction  

Customer 
value 

BALANCED SCORECARD  

47 



48 



 

PELAN STRATEGIK JKR 2016-2020  

– TEMA STRATEGIK  
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Tema 1: Kecemerlangan 

Penyampaian Projek 

50 



Definisi & Huraian Ringkas 

 
Kecemerlangan pelaksanaan projek perlu 
mempunyai atribut berikut: 
• Penyampaian dalam masa yang tepat 
• Memenuhi/melangkaui keperluan 

pelanggan 
• Kos yang efektif 
• Produk/aset memenuhi jangkaan dan 

menepati tujuan 
• Produk/aset yang boleh dan senang 

disenggara 

T 1.1 

Kecemerlangan 

Penyampaian 

Projek 

T 1.3 

Membentuk 

Kompetensi 

Pengurusan 

Projek 

C
u
s
to

m
e
r 

In
te

rn
a
l 

P
ro

c
e
s
s
 

L
e
a
rn

in
g
 &

 G
ro

w
th

 

Objektif Strategik 

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek 

T 1.2 

Meningkat 

Kematangan 

Pengurusan 

Projek 
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Tema 2: Pengalaman Ko-kreatif 

Bersama Pelanggan  
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Definisi & Penerangan Ringkas 

 
• JKR berhasrat untuk memenuhi kehendak 

pelanggan semasa penyampaian 
perkhidmatan dalam semua interaksi 

• Matlamatnya adalah untuk melangkaui 
kepuasan pelanggan 

 

T 2.1 

Pelanggan Yang 

Amat Berpuas 

Hati 

T 2.2 

Memperkukuh 

hubungan 

dengan 

pelanggan 

T 2.3 

Membentuk 

wargakerja 

berorientasi 

pelanggan 

C
U

S
T

O
M

E
R

/ 

S
T

A
K

E
H

O
L
D

E
R

 

IN
T

E
R

N
A

L
 

P
R

O
C

E
S
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W
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Objektif Strategik 

TEMA 2: Pengalaman Ko-Kreatif Bersama Pelanggan 
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Tema 3 : Pusat Kecemerlangan 

Teknikal  
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Definisi & Penerangan Ringkas 

 

Pusat Rujukan Teknikal merupakan organisasi di 

mana individu, proses, dan sistem dirujuk oleh 

organisasi lain bagi produk yang tersendiri serta 

solusi teknikal di dalam khusus tertentu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C
U

S
T

O
M

E
R

 
IN

T
E

R
N

A
L
 P

R
O

C
E

S
S

 
L
E

A
R

N
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G
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G
R

O
W

T
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Objektif Strategik 

T 3.1 

Pusat 

Rujukan 

Teknikal 

T 3.2 

Membentuk 

Solusi 

Teknikal yang 

Cemerlang 

T 3.4 

Mengenalpasti 

Dan 

Membentuk 

Kumpulan 

Pakar 

T 3.3 

Memperkukuh 

Pertukaran 

Ilmu 

Pengetahuan 

55 

TEMA 3: Pusat Kecemerlangan Teknikal 



Tema 4: Memacu Kelestarian   
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Definisi & Penerangan Ringkas 

Infrastruktur lestari merujuk kepada 

produk daripada pembinaan infrastruktur 

yang boleh menampung kesan daripada isu 

persekitaran, perkembangan ekonomi, dan 

keperluan sosial 

 

Pendorong kepada infrastruktur lestari 

adalah penghasilan aset lestari dengan ciri-

ciri berikut: 
• Mesra alam 

• Penggunaan bahan kitar semula 

• Mengambil kira faktor habitat 

• Penggunaan tenaga yang minima/energy 

efficient 

• Rekabentuk pasif 

• Rekabentuk aktif 

• Tahan lasak 

• Pengurusan tapak kerja yang mapan 

• Renewable energy 

• Pengurusan ruang 

P
E

L
A

N
G

G
A

N
 

P
R

O
S

E
S

 D
A

L
A

M
A

N
 

P
E

M
B

E
L
A

J
A

R
A

N
 &

 

P
E

M
B

A
N

G
U

N
A

N
 

Objektif  Strategik 

T 4.1 

Kelestarian 

Infrastruktur 

T 4.2 

Mencipta 

Kelestarian Aset 

T 4.4 

Membentuk 

Champion 

Kelestarian 

T 4.3 

Menambahbaik 

Amalan 

Pengurusan 

Aset Menyeluruh 

57 

TEMA 4: Memacu Kelestarian 



 

Tema 5: Organisasi Inovatif 

  

58 



Definisi & Penerangan Ringkas 

 

Menambah baik inovasi/solusi baru yang 

memberi nilai tambah kepada produk dan 

perkhidmatan yang ditawarkan kepada 

pelanggan. 

Strategic Objective 

T 5.1 

Solusi Inovatif 

T 5.2 

Meningkat 

kebolehan 

penyelidikan 

T 5.4 

Membentuk 

wargakerja 

inovatif 

T 5.3 

Memperkasa 

gedung ilmu 

pengetahuan 

organisasi 

C
U

S
T

O
M

E
R

 
IN

T
E

R
N

A
L
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R
O

C
E

S
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E
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TEMA 5: Organisasi Inovatif 
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Taklimat Pegawai Baru Pada 21 Januari 2020  

Pengurusan Risiko  
Di Jabatan Kerja Raya Malaysia  
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Punca Kuasa/Arahan KPKR  

61 



Punca Kuasa/Arahan KPKR  

ARAHAN YAB PM NO. 1 TAHUN 2009 

Gerakan Pemantapan Keutuhan Sistem Pengurusan 
Pentadbiran Kerajaan Malaysia  

SURAT ARAHAN KSN 9 MAC 2007 

Usaha Bagi Mempertingkatkan Tadbir Urus Dalam 
Sektor Awam   

SURAT ARAHAN KPKR BIL 14/2014 
Pelaksanaan Pengurusan Risiko (Enterprise Risk 
Management-ERM) Di Jabatan Kerja Raya Malaysia 

 

SURAT ARAHAN KPKR BIL 12/2017 
Pelaksanaan Pengurusan Risiko Untuk Projek 
Pembangunan  62 
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PUNCA KUASA 

ARAHAN YAB PERDANA 

MENTERI NO 1 TAHUN 

2009 

  

“Kementerian, jabatan dan 

agensi hendaklah 

mengamalkan teknik-teknik 

pengurusan risiko sebelum 

melaksanakan sesuatu 

projek atau program 

terutamanya yang berisiko 

tinggi untuk meminimakan 

risiko semasa 

pelaksanaannya” 
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SURAT ARAHAN 

KSN 9 MAC 

2007 

 

“Memastikan 

wujudnya 

proses dan 

amalan 

pengurusan 

risiko yang 

bersesuaian” 
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SURAT ARAHAN 

KPKR BIL 

14/2014 

 

Pelaksanaan 

pengurusan 

risiko (Enterprise 

Risk 

Management – 

ERM) di Jabatan 

Kerja Raya 

Malaysia 
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SURAT ARAHAN 

KPKR BIL 12/2017 

 

Pelaksanaan 

pengurusan risiko 

untuk projek 

pembangunan di 

bawah 

tanggungjawab 

JKR- 

Menetapkan semua 

projek bernilai 

melebihi 

RM500,000.00 

DIWAJIBKAN  

melaksanakan 

pengurusan risiko   



 
MODEL PENGURUSAN RISIKO DI JKR 

MALAYSIA  
   
 

Sekretariat ERM : 
Bahagian Pengurusan Perubahan & Prestasi, CDPK 
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MENDAPAT 
PERSETUJUAN 
PENGURUSAN 

TERTINGGI 

PENYEDIAAN 
KERANGKA MODEL 

PENGURUSAN 
RISIKO 

PENAMBAHBAIKAN 
BERTERUSAN 

MELAKSANAKAN 
PROGRAM 

PENGURUSAN 
RISIKO 

PEMANTAUAN DAN 
PENILAIAN 
KERANGKA 

PENGURUSAN 
RISIKO 

PROSES 
PENGURUSAN 

RISIKO 

(Adaptasi daripada MS ISO 31000:2010 

Risk Management – Principles  and 

Guidelines) 

MODEL PENGURUSAN RISIKO DI JKR 

MALAYSIA 
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PROSES PENGURUSAN RISIKO DI JKR 

MALAYSIA  
   
 

Sekretariat ERM : 
Bahagian Pengurusan Perubahan & Prestasi, CDPK 
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Menetapkan konteks 

Mengenal Pasti Risiko 

Menganalisis Risiko 

Mengkategori Risiko 

Mengawal Risiko 

K
o

m
u

n
ik

as
i d

an
 R

u
n

d
in

g 

P
e

m
an

ta
u

an
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an
 K
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n
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e
m

u
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Menilai Risiko 

PROSES PENGURUSAN RISIKO 

Di adaptasi daripada MS 31000:2010 
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BAGAIMANA PENGURUSAN RISIKO 
DILAKSANAKAN DI JKR MALAYSIA?  

   
 

Sekretariat ERM : 
Bahagian Pengurusan Perubahan & Prestasi, CDPK 
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Tadbir Urus Pengurusan Risiko JKR 
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Struktur Tadbir Urus Pengurusan Risiko JKR 

Jawatankuasa Pemandu 

Jawatankuasa Eksekutif 

Jawatankuasa 
Operasi 

Jawatankuasa 
Operasi 

Jawatankuasa 
Operasi 

Jawatankuasa 
Operasi 

73 



Dokumen Yang Berkaitan Pengurusan 
Risiko 

Item Dokumen Berkaitan Versi 

1. Dasar Pengurusan Risiko Jabatan 

Kerja Raya Malaysia 
Versi 2.1 Jun 2017 

2. Pelan Pengurusan Risiko Jabatan 

Kerja Raya Malaysia 
Versi Terkini   

3. Garis Panduan Pengurusan Risiko 

Jabatan Kerja Raya Malaysia  
Versi 2.1 Jun 2017 

4. Garis Panduan Pengurusan Risiko 

Projek Bagi Projek Kerajaan  
Versi 1 Januari 2017 

5. Garis Panduan Pengurusan Risiko 

Fasiliti 
Versi Terkini    
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APA PERKAITAN PENGURUSAN RISIKO 

DAN SPB BARU (ISO 9001:2015) ? 
   
 

Sekretariat ERM : 
Bahagian Pengurusan Perubahan & Prestasi, CDPK 
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ISO 9001:2015 
PEMIKIRAN BERASASKAN RISIKO  

(Risk Based Thinking - RBT) 
  
 
 

• ISO 9001:2015 telah 
memperkenalkan konsep pemikiran 
berasaskan risiko dalam 
pengurusan kualiti 
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APA MAKSUD RISK BASED THINKING (RBT)? 

Automatik 

•RBT adalah sesuatu yang kita  lakukan secara 

automatik dan selalunya tidak sedar 

Konsep Risiko  

Eksplisit 

•Konsep risiko tersirat dalam ISO 9001 dan pada 

semakan semula ISO 9001: 2015 dibuat lebih 

eksplisit dan untuk membangun  sistem pengurusan 

secara menyeluruh 

Diurus dari awal  

dan berterusan 

•RBT memastikan risiko diuruskan dari awal dan 

berterusan    

Tindakan 

pencegahan  

Dan pelan operasi  

•RBT mempunyai tindakan pencegahan dan 

pelan operasi  
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Where is risk addressed in  

 
ISO 9001:2015?   

 

Sekretariat ERM : 
Bahagian Pengurusan Perubahan & Prestasi, CDPK 
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KLAUSA DALAM ISO 9001:2015 

10 KLAUSA  

DALAM  

ISO 9001: 2015 

2. RUJUKAN NORMATIF 1. SKOP 

3. ISTILAH DAN DEFINISI  

4. KONTEKS  

ORGANISASI   

6. PERANCANGAN   

5. KEPIMPINAN   

7. SOKONGAN 

8. OPERASI   

9. 

PENILAIAN  

PRESTASI   

10. PENINGKATAN   
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Penilaian Penarafan Bintang  
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PENCAPAIAN SSR LIMA BINTANG KEPADA JKR  

Pengiktirafan 5 

Bintang 

kepada JKR 

dalam Indeks 

Penarafan 

Bintang 

(Indeks SSR) 

MAMPU Tahun 

2017 - 2018 
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Penilaian Penarafan Bintang akan diganti 

dengan pelaksanaan MyGPI (Malaysian 

Government Performance Index) 

 

MyGPI akan dimulakan secara rintis 

melibatkan 25 kementerian pada tahun 2020   
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Terima kasih 
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