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Rancangan Malayaisa Ke-11



KERAJA‘AN&IIALAYSIA ﬂp : \
a. peraturan kewangan dan perakaunan

utama dalam pengurusan kewangan
kerajaan.

b. mengandungi arahan-arahan

mengenai pengurusan belanjawan, hasil,
PERBENDAHARAAN Qerbelanjaan, perolehan dan aset awam/

182. Kerja-kerja Bagi Jabatan Bukan Teknik

Rujukan Kepada Jabatan Teknik

182.1 (a) Semua Jabatan bukan teknik hendaklah mendapatkan
perkhidmatan daripada Jabatan Teknik (Jabatan Kerja Raya
atau Jabatan Pengairan dan Saliran) bagi melaksanakan

semua projek kerja tertakluk kepada peraturan yang berkuat

kuasa dari semasa ke semasa.
5




Apa Itu Rancangan malaysia Lima
Tahun (RMLT)

Rancangan Malaysia Lima Tahun
(RMLT) adalah pelan pembangunan
ekonomi yang merangkumi dasar
dan program bagi memandu
pembangunan negara



| RN,

Rancangan Malaya Pertama: Rancangan Malaysia Keenam:
1956 - 1960 1991 - 1995

Rancangan Malaya Kedua: Rancangan Malaysia Ketujuh:
1961 - 1965 1996 - 2000

Rancangan Malaysia Pertama: Rancangan Malaysia Kelapan:
1966 - 1970 2001 - 2005

Rancangan Malaysia Kedua: Rancangan Malaysia Kesembilan:
1971 - 1975 2006 - 2010

Rancangan Malaysia Ketiga: Rancangan Malaysia Kesepuluh:
1976 - 1980 2011 - 2015

Rancangan Malaysia Keempat: Rancangan Malaysia Kesebelas:
1981 - 1985 2016 - 2020

Rancangan Malaysia Kelima:

1986 - 1990



Rancangan Malaysia Kesebelas 2016-2020

_, 2016-2020, merupakan fasa terakhir ke arah mencapai
aju dan inklusif selaras dengan Wawasan 2020

11 Tema: Pertumbuhan Berpaksikan Rakyat
muran dan kesejahteraan rakyat)

Kajilan Separuh Penggal RM Ke-11, Hala Tuju
kar kearah Malaysia yang lebih baik
dalam tempoh akhir Rancangan, 2018-2020

emberi keutamaan dan penekanan baru berasaskan 6
k



KAJIAN SEPARUH PENGGAL
RANCANGAN MALAYSIA KESEBELAS

ENAM TONGGAK

ol
“ any

‘ O ¢ I
Yy . - 4
Mereformasi tadbir urus ke arah -
meningkatkan ketelusan & —@ | =

kecekapan perkhidmatan awam Memperku kuh

pembangunan inklusif &
kesejahteraan rakyat

Menuju ke arah pembangunan ‘ L
wilayah yang seimbang | : ]

Memperkasa modal insan

sekitar melalui pertumbuhan hijau

O

Mempertingkat kemampanan alam O

Memperkukuh
pertumbuhan ekonomi

Sumber : Kementerian Hal Ehwal Ekonomi Infografik Bernama




Organisasi Kito

Caw. Kej.
Infrastruktur &
Pengangkutan

Caw. Kej.Cerun B&

Caw. Senggara
Fasiliti Jalan

Pasukan
Pengurusan
Projek Khas

Pengeranginteg
rated Pefroleum
Complex (PIPC)

PENGURUSAN
ASET INFRA

--------------------------

-------------------------

TKPKR Bangunan

=n ",
|.. "".
(L] [ 3

Caw. Kerja
Bangunan Am 1 B

Caw. Kerja :
Bangunan Am 2 ¥

Caw. Kerja
Pendidikan

Caw. Kerja
Keselamatan :

Caw. Kerja
Kesihatan

Caw. Senggara B
Fasiliti Bangunan  H

Pasukan Projek B
Khas 1

Pasukan Projek  §
Khas 2

PENGURUSAN
ASET BANGUNAN

--------------------------

Caw. Kej. Awam
& Struktur

Caw. Kontrak &
Ukur Bahan :

Caw. Kej.
Mekanikal :

Caw. Kej.
Elekirikall

Caw. Kej. :
Geoteknik :

Caw. Alam
Sekitar &

Kecekapan
Tenaga

REKABENTUK &
PERUNDINGAN
TEKNIKAL

-------------------------

--------------------------

" PERANCANGAN "4
i STRATEGIK, INOVASI
DAN PENGURUSAN
OPERASI

Caw. Dasar &
Pengurusan
Korporat

Caw.
Perancangan
Aset Bersepadu

Pusat
Kecemerlangan
Kejuruteraan
dan Teknologi
JKR (CREQTE)

é lllllll ;ll JKR WP ;
S Kuala Lumpur B

JKR WP
Labuan

Pengurusan
Projek

JKR NEGERI,
: WILAYAH & UNIT  ©
% KHAS %

.........................

10



KETUA PENGARAH KERJA RAYA
Ir. Kamaluddin bin Hj. Abdul Rashid

SEKTOR INFRA

SEKTOR PAKAR

SEKTOR BANGUNAN

Timbalan Ketua Pengarah
Kerja Raya Sektor Infra

Ir. Zulakmar bin Sufian

Timbalan Ketua Pengarah
Kerja Raya Sektor Pakar
(Menjalankan Tugas)
Dato’ Ir. Hj. Mohamad Zulkefly bin Sulaiman

3

-
=
' ‘!‘

Timbalan Ketua Pengarah
Kerja Raya Sektor Bangunan

Ar. Zairul Azidin bin Badri

11




Portfolio
Pengurusan

Sektor

Bangunan

Sektor
Pakar

Sektor

Infra

e Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat
e Cawangan Perancangan Aset Bersepadu
e Pusat Kecemerlangan Kejuruteraan dan Teknologi

e Cawangan Kerja Kesihatan

e Cawangan Kerja Pendidikan

e Cawangan Kerja Bangunan Am 1

e Cawangan Kerja Bangunan Am 2

e Cawangan Senggara FasilitiBangunan
e Cawangan Kerja Keselamatan

e Cawangan Kejuruteraan Elektrik

e Cawangan Arkitek

e Cawangan Kerja Mekanikal

e Cawangan Kontrak dan Ukur Bahan

e Cawangan Kejuruteraan Awam dan Struktur

e Cawangan Alam Sekitar dan Kecekapan Tenaga
e Cawangan Kejuruteraan Geoteknik

e Cawangan Senggara Fasiliti Jalan

e Cawangan Jalan

e Cawangan Kejuruteraan Cerun

e Cawangan Kejuruteraan Infrastruktur Pengangkutan



JKR Perlis

JKR Kedah JKR Kelantan

@ JKR Terengganu

\

1
I
I
I
/]

I
1)
U

e

Rangkaian Kita

Cawangan

‘SR YA

().



Stakeholder JKR

Pelanggan

Kementerian
Pelanggan

Pengguna
Fasiliti

Agensi KKR

\\
S

Lain-lain agensi

Perundangan

Kontraktor

Perunding

JKR STATE |

Pembekal

Tempatan

Agensi
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Apa Itu moto

(Kamus Dewan Edisi Keempat)

Definisi : kata atau ungkapan ringkas
yg menarik dan mudah diingat yang
mengandungi unsur ideologqi,
pegangan hidup, perjuangan dsb
sesuatu organisasi (kempen,
pengiklanan dsb), kata-kata
semboyan, moto, slogan: ~ ‘Bahasa
Jiwa Bangsa



Moto JKR

iStock:

iStock. [ |
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Moto Piagam Pelanggan

Pelanggan
diutamakan

e JCII‘I]I dikotakan




Fungsi JKR

Menjadi rakan kongsi strategik kepada
pelanggan kami dalom mencapai keberhasilan o ‘I
(outcome) polisi kerajaan

Menjadi peneragju di dalam bidang pengurusan
aset, pengurusan projek, dan perkhidmatan
kejuruteraan untuk negara

Menyedia infrastrukfur negara




Apa itu nilal

Nilai dapat diertikan sebagai asas
oleh masyarakat untuk menilai,
mengukur atau membuat keputusan
terhadap sesuatu perkara, darjat,
mutu, kualiti, taraf perilaku dan
benda mengenai seseorang atau
kelompok orang sebagai baik,
berharga dan bernilai

M. Bustaman, |AB

glds



Nilai Utama JKR Nu

Jasa Kepada Rakyat

Bertanggung jawab terhadap segala
produk dan perkhidmatan yang diberikan




Komitmen JKR

Memenuhi harapan pelanggan dengan:
= Memahami dan prihatin dengan keperluan mereka

= Bersikap mesra pelanggan dan bersedia membantu
mereka 0 1
= Mendengar pandangan pelanggan dengan penuh

perhatian
Responsif kepada perubahan keperluan pelanggan

Kami juga komited untuk menjadikan JKR:
= Sebuah organisasi berorientasikan prestasi dengan
memberi fokus untuk mencapai hasil yang diingini
pelanggan
= Sebuah organisasi yang bertanggungjawab untuk
memenuhi funtutan piagam pelanggan kami




APA BISNES UTAMA JKR?

* Pengurusan Aset
* Pengurusan Projek
* Perkhidmatan Kejuruteraan



Kitar Hayat Aset (Bisnes Utama)

Perolehan

Rekabentuk .
Aset Pembinaan *§

P .
et Pengurusan Projek

Fasa Perancangan &
Penyediaan

~--
_—
_—
—_—
L]

_—
~~-
_—
—

Pelupusan

Fasa Operasi & Senggara

Pendaftaran
Aset

Pemulihan &
Naik Taraf

Operasi &
Senggara

Penilaian

23



Pembahagian Klasifikasi dan Jenis Aset

Manual Pengurusan Aset Menyeluruh:

ASET
MANUAL
PENGURUSAN ASET MENYELURUH 1
Aset Bukan
Aset Semasa Semasa
I !
: bk Aset Bukan Fizikal
Tunai Pelaburan AAsettF;(z:It(al / / Aset Tak Ketara /
g LU (Harta Intelek)
| ! ‘
Aset Aset Aset
Tak Alih Alih Hidup
} l ! ] } | !
Aset Aset Aset Harta
Tanah Infrastruktur]] Bangunan Modal Inventori Tumbuhanif Halwan/|] tkan

24



Hala Tuju Negara dan JKR



HALWA TUJU NEGARA

1991-2020
Wawasan
2020
Negara Maju

WKB 2030 adalah iltizam

untuk menjadikan

1971-1990
Dasar Ekonoml Malaysia sebagai sebuah
negarayang terus

I

i :

' |

| |

I I

i :

' |

___________________________ |

Baru Menjadi negara maju mengikut | QcriRanuLp,secara s
| mampan seiring dengan |

| |

I |

i :

| |

pengagihan ekonomi
yang adil, saksama dan

| |
| |
g |
I acuan sendiri |
| |
| 3 fasa utama: dasar |
I embangunan negara | . :

} s 2 . : inklusif
|
| |
| |
| I
I I

Pm—————————m—m - Dasar wawasan Negara USEES R e O S S I PN e
Membasmi kemiskinan Program Transformasi
tanpa mengira kaum dan Nasional

kaum mengikut fungsi

ekonomi 26

| |

| I

| |

| |

| menghapus pengenalan i ———————————————————————————
|

| |

R e L S | 26



Apa Itu Wasawasan
Kemakmuran 20307?

Blueprint atau Kerangka Hala Tuju untuk
hegara menjana petumbuhan ekonomi
vang rancak dan mencipta kekayaan
supaya kemakmuran negara dikongsi
bersama bagi tempoh tahun 2021
sehingga 2030



Wawasan Kemakmuran Bersama 2030

""@ =]
Nangani w0
9an g penda®

PASARAN BURUN
£ PAMPAsAN PEKERD™

&7l &S

PRINSIP
PANDUAN

TERAS
STRATEGIK

. PEMBOLEH DAYA




Wawasan kemakmuran bersama 2030

* Terdapat 3 objektif; ,;73

o

— Pembangunan untuk semua
— Menangani jurang kekayaan

— Negara yang bersatu, makmur dan
bermaruah



WAWASAN KEMAKMURAN BERSAMA 2030:
15 PRINSIP PANDUAN

hemakmura Kesaksamaan ¥ Pertumbuhan = Masyarakat Ekonomu [)‘"?d°k°“?"
2 g @)
y % @ m".

3 oIm 40,
) j ma"u‘zn ;0 | o
/< A 33]]'] Oﬁé’ c

o &® ;& ;
B w9 O & v,

Perpaduan Kedaulatan dan
A ?ﬂlﬂm kelestarian
A kepelbagaian 20

Model
kesepaduan

Paksi

Demokrasi dan
kestabilan

ab

ok
Asta

sostal



Teras Strategik Kemakmuran Bersama

#

71 TERAS

0

v

@ &

Ekosistem ) Modal » Kesejahteraan Modal
p:mhaug;?in Aktiviti insan Pasaran sosial Keterangkuman sosial
pertumbuhan buruh & wilayah

ekonomi pampasan

utama pekerja

il



PEMBOLEH DAYA WAWASAN

KEMAKMURAN BERSAMA

Kl KEMAMPANAN FISKAL “ Sl

Fengurusan kewangan
'..;J.mia"_!r vang fr“_—1,'1,‘)(1{1 k’).ﬁ\';!
mengukuhkan kevakinan

pelabur dan pasarar

EIKEBERKESANAN
PENYAMPAIAN
INSTITUSI

Fenambahbaikan
pelaksanaan nimsiatit &
program Dereraskan

keberhasiian

EIPENDIDIKAN & TVET
Peningkatan tenaga kena
berkemahiran dan
berpendidikan tinggs,
masyarakat penbelajar

dan pendidikan berasaskan
keberhasilan

KELESTARIAN

Pembangunan negara
yang mesra alam &
menekankan kepada
usaha pemeahharaan
dan pemuliharaan

sumber asl

Bl MODAL KEWANGAN
FPengembangan permiagaan
melalui pembiayaan yang
holistik dan mesra PKS

£ TADBIR URUS
& INTEGRITI

Pengukuhan tacdbhir urus
melalu ketelusan dan
akauntabiliti bagi
menmnngxatkan
kepercayaan rakyat

33 DATA RAYA

Penggubalan dasar
berpandukan data dan fakta
empirikal di bawah satu sistem
data yang bersepadu dan
oennteqgras:

EI MASYARAKAT
BERPENCERAHAN
FPembudayaan pembelajaran
sepanjang hayat meilalui
[.‘(—:"h’)‘:-d,‘d-’d" Derterusan,
wacana intelektual, dialog &
kesedaran bagi meningkatkan
pengetanuan, perxongsian?

pengalaman dan empati



PENGGUBALAN DASAR PEMBINAAN NEGARA 2030
(DPN 2030)

Sesi Libat Urus Penggubalan Dasar Pembinaan Negara 2030 Bersama
Pemegang Taruh

KUALA LUMPUR, 2 DISEMBER 2019 - Kementerian Kerja Raya Malaysia
melalui Bahagian Dasar Dan Antarabangsa (BDA) sedang
membangunkan Dasar Pembinaan Negara 2030 (DPN2030).
Dasar ini akan menjadi dasar utama yang dirujuk dalam memandu arah
dan memacu sektor pembinaan negara secara keseluruhan dengan
menekankan kepentingan kelestarian, daya saing dan modal insan bagi

membangunkan negara yang makmur, mampan dan inklusif.

DPN 2030 akan dilancarkan pada suku kedua tahun 2020.



Pelan Strategik JKR 2016-2020



KENAPA PERLU PELAN STRATEGIK?

o Membantu Jabatan

%=/ mencapai objektif yang diharapkan
Sejajar dengan Agenda Negara

2]

e/ Memperkukuh organisasi

dan memudahkan warga
organisasi mencapai
sasaran prestasi



JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

g‘;

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

KECEMERLANGAN PENYAMPAIAN PROJEK
PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN
PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

MEMACU KELESTARIAN

ORGANISASI INOVATIF

OUTSTANDING PROJECT DELIVERY
CO-CREATIVE CUSTOMER EXPERIENCE
CENTRE OF TECHNICAL EXCELLENCE
LEADING SUSTAINABILITY
INNOVATIVE ORGANISATION




Bersama 2030

Dasar Pembinaan Negara 2030

RANCANGAN MALAYSIA

Sasaran Pembangunan Makroekonomi dan Agihan Perbelanjaan




4 SOALAN STRATEGIK

Di mana Kkita Bagaimana Ke mana
berada sekarang? cara untuk hendak di-
mencapai tujuan? tuju?
STATUS . PELAN . MATLAMAT /
QUO STRATEGIK OBJEKTIF

Bagaimana Kkita tahu apa yang telah kita capai?



PENGURUSAN STRATEGIK JKR

=) PELAN BISNES
(STRATEGI BISNES)
Perancangan Tahunan

PELAN STRATEGIK
(STRATEGI KORPORAT)
Hala tuju organisasi secara

keseluruhan dan
pengurusan aktiviti utama ﬂ
organisasi

PELAN PENGURUSAN
RISIKO



Strategik
si:
isi

* Penjelasan Ha
Organisasi:
* Visi

JU

Halatu



Apakah itu visi?

« Kamus Dewan (2005):

Pandangan yang jauh
(terutamanya yang berkaitan
dengan perkembangan masa
depan dsb) bagi mencapal
matlamat penting sesebuah
organisasi atau negara.

41



Menjadi penyedia perkhidmatan bertaraf dunia
dan pusat kecemerlangan di dalam
pengurusan aset, pengurusan projek, dan
perkhidmatan kejuruteraan bagi membangun —_—
iInfrastruktur negara melalui modal insan yang ‘
kreatif dan inovatif serta teknologi terkini

;;%I;’ -
/

>

i
/2

i

'

L

=B
/
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Apakah itu misi?
« Kamus Dewan (2005):

Tugas khusus yang
dipertanggungjawabkan
kepada atau yang akan
dilakukan oleh seseorang atau
sesuatu kumpulan.



Misi JKR SR

e ———

. Membantu pelanggan dalam menyampaikan hasil

polisi dan perkhidmatan melalui kerjasama sebagai

rakan kongsi strategik

2. Memiawai proses dan sistem untuk mendapat hasil
yang konsisten

3. Menyedia pengurusan aset dan projek yang

berkesan dan inovatif

Memperkasa kompetensi kejuruteraan sedia ada

Membangun modal insan dan kompetensi baru

. Berpegang teguh kepada integriti dalam

menyampaikan perkhidmatan

Membina hubungan harmoni dengan komunifti

Memelihara persekitaran dalam penyampaian

perkhidmatan

o 1

0



Dua Faktor Penentu
Isu-isu Strategi

FAKTOR PELUANG &
KOMUNITI I;I-E\II:SI:\EIII:AGI‘? :‘N CABARAN FAKTOR LUARAN
SOSIAL, POLITIK, TERHADAP

PERUNDANGAN LG 01800 S ORGANISASI

KENAL

PASTI
PERSEKITARAN STRATEGIK &

ORGANISASI NILAIKAN '

NILAI DAN
PERANAN BUDAYA

KEKUATAN SUMBER|
A It . | STAF PENTING | ORGANISASI FALCTOR DALARNAK

DAN KELEMAHAN YANG DIKONGSI

Sumber: M Bustaman 45



Elemen Utama Pelan Strategik

o Penyataan rasgl tentang apayang hendak |
VISI | dicapai oleh organi di dalam jangka masa panjang |

o ——
2 MIS] : Pernyataan fasmi tefillang matlamat organisasi merangkumi i
| tujuan kewujudan/organisa kop opersasi dan mekanisme pelaksanaan |
r——=—=—=—=—"="—"""723r - - |
' Pernyataaan yang menjawab persoalan /isu/fokus strategik

| persoalan “apakah yang hendak dicapai?”
unkan pelan tindakan yang berkesan

3 TERAS STRATEG'K organisasi. Suatu'proses yang menjawab kepada i

|
| Membantusdisdatamsme

4 STRATEGIK 52 o an mengenal bagaimake <o peiaksanaan
i_ ke aran memenunt perkh teras agensi |
S

5 PROGRAM Pernyataan aktiviti utama p strategi

|

|

l bagi mencapai objektif apkan

l dengan menggunakan Petunjuk Prestasi Utama (KPI)
| dan sasaran

S S S g g S g g S e



BALANCED SCORECARD

STRATEGY MAP

VISION

Financial

Revenue @ Asset

[profit utilised value

Customer

Product . . Customer

. Relationship } )

services atisfactio
Learning and
Growth Human Information Organisat®

capital capital capital

a7

Internal process




Model Pengurusan Strategik Agensi Sektor Awam

1

DAN
FORMULASI

Penetapan Hala Tuju Strategik
Agensi

Penentuan Isu-isu Strategik
Penentuan Tindakan-tindakan
Strategik

Penyediaan Dokumen Pelan
Strategik

PERANCANGAN »

2

Program Kesedaran
Pelan Operasi
Peruntukan Sumber-
sumber

Penyediaan Ekosistem
yang Menyokong
Pengurusan Perubahan

PELAKSANAAN »

3

PEMANTAUAN
DAN
PENGUKURAN
PRESTASI

Mekanisme Pemantauan
Mekanisme Pengukuran
Laporan Pemantauan
dan Pencapaian

Kajian Semula Program
Kajian Impak Program

»

4

PENILAIAN
DAN SEMAKAN
SEMULA

Menilai Pencapaian
Menilai
Keberkesanan
Penambahbaikan
Berterusan

Kajian Semula Pelan
Strategik

Berasaskan Model Plan - Do -Check - Action (PDCA)



PELAN STRATEGIK JKR 2016-2020
— TEMA STRATEGIK

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

™

KECEMERLANGAN
PENYAMPAIAN
PROJEK

PENGALAMAN MEMACU
KO-KREATIF KECEMERLANGAN KELESTARIAN
BERSAMA TEKNIKAL
PELANGGAN

ORGANISASI
INOVATIF

\
W

T
, .
-~ .

. P Y

Hasil-hasil Strategik

KECEMERLANGAN PENYAMPAIAN PROJEK
PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN
PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

MEMACU KELESTARIAN

ORGANISASI INOVATIF

KECEMERLANGAN PELANGGAN JKR KELESTARIAN SOLUSI
PELAKSANAAN YANG AMAT SEBAGAI INFRASTRUKTUR INOVATIF
PROJEK BERPUASHATI PUSAT RUJUKAN

TEKNIKAL




Tema 1: Kecemeriangan
Penyampaian Projek

Outstanding

- 3 P W AR I WAL
project delivery «f’mﬂffﬁrmmﬂmﬂx\.;,-.. ,

‘ r r\
N (AN LAY
Give your clients /,t[ - = =l
the earliest delivery 7~ & 5 N8 = S

consistent with quahtv !
- whatever the inconvenience to s

Arthur C Nielse




stomer

Internal Process

rning & Growth

Lea

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik Definisi & Huraian Ringkas

P> nE Kecemerlangan pelaksanaan projek perlu
: : mempunyai atribut berikut:
* Penyampaian dalaom masa yang tepat
« Memenuhi/melangkaui keperluan
pelanggan
» Kos yang efektif
» Produk/aset memenuhi jangkaan dan
menepati tujuan
» Produk/aset yang boleh dan senang
disenggara

----------



Tema 2: Pengalaman Ko-kreatif
Bersama elanggan

b " ;-:-;,.

g
n N >
- BRE A s e
L
A ‘.
\ AP
- - - s < «
X N

Co-creative customer experience

“A satisfied customer 1s the best strategy of all”
Michael LeBS%uf



CUSTOMER/
STAKEHOLDER

INTERNAL
PROCESS

LEARNING & GROWTH

TEMA 2: Pengalaman Ko-Kreatif Bersama Pelanggan

Objektif Strategik Definisi & Penerangan Ringkas

« JKR berhasrat untuk memenuhi kehendak
pelanggan semasa penyampaian
perkhidmatan dalam semua interaksi

« Matlamatnya adalah untuk melangkaui
kepuasan pelanggan

u
-----




Tema 3 : Pusat Kecemeriangan
Teknikal

Be a yardstick ot quality.
Some people aren’t used to
an environment where
excellence i1s expected

Steve Jobs,

T ——




CUSTOMER

INTERNAL PROCESS

LEARNING &
GROWTH

TEMA 3: Pusat Kecemerlangan Teknikal

E. P

-----

T3.1
Pusat
Rujukan
Teknikal

T3.2
Membentuk
Solusi
Teknikal yang
Cemerlang

T3.3
Memperkukuh
Pertukaran
lImu
Pengetahuan

T34
Mengenalpasti
Dan
Membentuk
Kumpulan
Pakar

Objektif Strategik

-----

-----

Definisi & Penerangan Ringkas

Pusat Rujukan Teknikal merupakan organisasi di
mana individu, proses, dan sistem dirujuk oleh
organisasi lain bagi produk yang tersendiri serta
solusi teknikal di dalam khusus tertentu



: Memacu Kelestarian
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: Memacu Kelestarian

Objektif Strategik Definisi & Penerangan Ringkas

e .. Infrastruktur lestari merujuk kepada

: . produk daripada pembinaan infrastruktur
yang boleh menampung kesan daripada isu
persekitaran, perkembangan ekonomi, dan
keperluan sosial

Pendorong kepada infrastruktur lestari
adalah penghasilan aset lestari dengan ciri-

ciri berikut:
* Mesra alam
_ ;  Penggunaan bahan kitar semula
> «  Mengambil kira faktor habitat
: « Penggunaan tenaga yang minima/energy
efficient
* Rekabentuk pasif
» Rekabentuk aktif
« Tahan lasak
* Pengurusan tapak kerja yang mapan
» Renewable energy
« Pengurusan ruang



Tema 5: Organisasi Inovatif

| =

Innovative Organization

“Innovation distinguishes between a leader and a follower™
Steve Jobs

“Innovation is the ability to see change as opportunity - not threat” -4
Steve Jobs



CUSTOMER

INTERNAL PROCESS

LEARNING & GROWTH

TEMA 5: Organisasi Inovatif

Strategic Objective

-----

T5.1
Solusi Inovatif

T5.2
Meningkat
kebolehan

penyelidikan

T5.3
Memperkasa
gedung ilmu
pengetahuan

organisasi

T5.4
Membentuk
wargakerja

inovatif

-----

-----

Definisi & Penerangan Ringkas

Menambah baik inovasi/solusi baru yang
memberi nilai tambah kepada produk dan
perkhidmatan yang ditawarkan kepada
pelanggan.



Taklimat Pegawai Baru Pada 21 Januari 2020

Pengurusan Risiko
Di Jabatan Kerja Raya Malaysia
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PUNCA KUASA

EERAJAAN MATAYSIA

ARAHAN YABE PERDANA MENTERINO. 1 TAHUN 1009

GERAKAN PEMANTAPAN KEUTUHAN SISTEM

PENGURUSAN PENTADBIRAN KERAJAAN MATLAYSIA:

PENUBUHAN JAWATANKUASA KEUTUHAN TADBIR
URUS

JABATAN PERDANA MENTERI MALAYSIA

20 November 1009

ARAHAN YAB PERDANA
MENTERI NO 1 TAHUN
2009

1
1
1
|
1
1
1
1
:
“Kementerian, jabatan dan ;
agensi hendaklah i
mengamalkan teknik-teknik |
pengurusan risiko sebelum i
melaksanakan sesuatu !
projek atau program :
terutamanya yang berisiko |
tinggi untuk meminimakan |

pelaksanaannya”



KETUA SETIAUSAHA NEGARA
MALAYSIA,
Jahanar Perdang Menserr,

Pasar

PM(S) 1747913 Jid. 4

9 Mac 2007

Semua Ketua Setlausaha Kementerian
Semua Ketua Jabatan Persekutuan

Semua Ketua Eksekutif Badan Berkanun Persekutuan

USAHA BAGI MEMPERTINGKATKAN TADBIR URUS DALAM
SEKTOR AWAM

Dengan segala hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Sebagaimana semua sedia maklum, tumpuan utama Kerajaan
pada masa kini adalah untuk meningkatkan keberkesanan sistem
penyampaian perkhidmatan awam. Tadbir urus yang terbaik adalah
penting bagi memastikan sistem penyampaian perkhidmatan awam
yang cemerlang dapat dicapai.

3. Sehubungan itu, satu Garis Panduan Bagi Mempertingkatkan
Tadbir Urus Dalam Sekior Awam, seperti di Lampiran A,
dikeluarkan bagi memberi panduan kepada semua Ketua Agensi
dalam mempraktikkan tadbir urus yang terbaik di agensi masing-
maging. la bertujuan untuk mempertingkatkan lagi kecekapan dan
menambah baik prestasi sistem penyampalan perkhidmatan sektor
awam. Amalan tadbir urus yang terbaik akan memudahkan agenda
pembangunan nasional dicapai serta menjadikan Malaysia sebuah
negara yang berdaya saing di arena global.

Arivs 4 Tiwwwer, Blok A, Bampnman Perdasa Putea, Tefufen: AREEI4B0
weradbivin Kerajmen Persektusan, AEEEI34]
62502 Pauraprya Fax HBEZI3RZ

| SURAT ARAHAN
KSN 9 MAC
2007

“Memastikan
wujudnya
proses dan
amalan
pengurusan
risiko yang
bersesuaian”
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KETUA PENGARAH KERJA RAYA

Jabatan Kerja Raya Malaysia
lu Pejabat JKR Malaysia
Jalkan Sultan Salahuddin

50582 Kuafa Lumpur Todekn 103} 2640 7
Faks 103) 2606 312
Lannan Web | mttp:Ahwwaw | kr, go Wy

No. Rujukan  JKR KPKR.113.020.05003 Jd 2 ( 1} }
Tarkh 3 Julai 2014

Semua Pengarah KananPoengarah Cawangan Ibu Pejabat JKR
Semua Pengarah Kera Raya Negen

Semua Pengarah/Pengurus Pembinaan

Pengarah JKR Unit Khas KESEDAR

Semua Jurutera Daerah

SURAT ARAHAN KPKR BIL. 14/2014

PELAKSANAAN PENGURUSAN RISIKO
(ENTERPRISE RISK MANAGEMENT-ERM) DI JABATAN KERJA RAYA
MALAYSIA

1. TUJUAN

1.1 Surat Arahan ini bertujuan untuk memaklumkan mengenai pelaksanaan
pengurusan risike (Enlenvise Risk Management-ERM) di Jabatan Kerja

Raya Malaysia

2. LATAR BELAKANG

21 Pengurusan rnisiko adalah proses bagl mengenalpasti, mendas dan
mengaval risiko serda merupakan salah satu cin utama bagl sesebuah

organisas: cemeriang

URAT ARAHAN
KPKR BIL
14/2014

Pelaksanaan
pengurusan
risiko (Enterprise
Risk
Management —

Kerja Raya
Malaysia
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Y " 1 I
s |
KETUA PENGARAH KERJA I

DIRECTOR-GENERAL OF PUBLIC Wi

Rujukan JKR.&
Tarkh : |k

Semua Pengarah Kanan | Pengarah Cawangan lbu PGI
Semua Pengarah Kerja Raya Negeri

Semua Pengarah Kerja Raya Wilayah Persekutuan
Semua Pengarah ! Pengurus Pembinaan
Pengarah JKR Unit Khas

Pengarah JKR KESEDAR

Semua Jurutera Daerah

SURAT ARAHAN KPKR BIL. 12 i=

PELAKSANAAN PENGURUSAN RISIKO UNTUK F'RI:'
BAWAH TANGGUNGJAWAB JI

1.0 TUJUAN i
Surat Arahan ini berujuan uniuk memaklum
pengurusan risiko bagl projek pembangunan yang

20 LATAR BELAKAMNG |

21 Pengurusan rsiko adalah salah saiu hi::larlgl
dipraktikkan osh  kebanyakan organisasi d
meningkatkan kadar kejayaan sarta rnEngur‘Elngkal
risiko dalarm operasi sesuatu organisasi |

22  Pengurusan risike projek adalah bertujuan rnernasl
dangan berkesan oleh pengurus projek ssda al
mengamid lindakan secara proaktf terhadag fakl
mermberi kesan negatif terhadap pencapaian nhjak'

SURAT ARAHAN

KPKR BIL 12/2017

Pelaksanaan

pengurusan risiko

untuk projek
pembangunan di
bawah
tanggungjawab
JKR-

Menetapkan semua

projek bernilali
melebihi

RM500,000.00

DIWAJIBKAN

AlldK &

Rujukan : JKRKPKR:121,010/08 Jid 9 3!
Tarkh : [, Mei2017

IN SISTEM PENGURLUSAN RISIKO

}kn merupakan salah satu fungsi pengurusan projek yang
gian danpada Sistem Pengurusan Bersepadu JER.

h menetapkan semua projek bemilal meletshi RMS00,000.00
l‘nl:llaksa nakan pengurusan nsikn,

ELAK,EAHAAN PENGLIRLISAN RISIKO

ko adalah dilaksanakan berdasarkan kepada proses dan
Fsﬂdia ada

In','aan poleh dikemukakan kepads

l\ Kanan
n Perancangan Aset Bersepadu (GPAB)
=t JKR Malzysia
'8. henara PJD
lan Tun Razak
ala Lurmpur
Bt Amaian Terbaik Bahagian Pengurusan Projek Kompleks)
2618 7504 / 7H00 ) T8
4041 1940

B EDARAN DOKUMEN

i VikifRisk!,
n atau perubahan kepada dokurnen ini akan dikemas kini
[t berkenaan,

Iua'. kugsa mutai 1 Jun 2017 dan akan disemak sekiranya
dasar berkini atau perkembangan baru yang memerukannya

Eusan rsiko boleh diakses melalul laman web JKR malalui

'r. dikemas kmi.

pengurusgn risiko




MODEL PENGURUSAN RISIKO DI JKR
MALAYSIA



VIODEIFNRENGURIUSAINRISIKO@NDIRI KR

MENDAPAT
PERSETUJUAN
PENGURUSAN

TERTINGGI

PENYEDIAAN
KERANGKA MODEL
PENGURUSAN
RISIKO

MELAKSANAKAN
PENAMBAHBAIKAN PROGRAM
BERTERUSAN PENGURUSAN
RISIKO

PEMANTAUAN DAN
PENILAIAN
KERANGKA

PENGURUSAN
RISIKO

PROSES
PENGURUSAN
RISIKO

(Adaptasi daripada MS ISO 31000:2010
Risk Management — Principles and

Guidelines)



PROSES PENGURUSAN RISIKO DI JKR
MALAYSIA



PROSES PENGURUSAN RISIKO

\ 4

y N

A
\ 4

Menetapkan konteks

-

' N

v

-~

Menilai Risiko

~

A
\ 4

Mengenal Pasti Risiko

\ 4

A
\ 4

Menganalisis Risiko

\ 4

Komunikasi dan Runding

I

Mengkategori Risiko

\ 4

A

\J

/

A 4

Di adaptasi daripada MS 31000:2010

v

Mengawal Risiko

\ 4

Pemantauan dan Kajian Semula

' N

\ 4




BAGAIMANA PENGURUSAN RISIKO
DILAKSANAKAN DI JKR MALAYSIA?



M
8"

Tadbir Urus Pengurusan Risiko JKR

T

72




Struktur Tadbir Urus Pengurusan Risiko JKR

|I Jawatankuasa Pemandu

Jawatankuasa Eksekutif
I

Jawatankuasa Jawatankuasa
Operasi Operasi

Jawatankuasa

Jawatankuasa
Operasi

Operasi
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Dokumen Yang Berkaitan Pengurusan

Item

Risiko
Dokumen Berkaitan

Dasar Pengurusan Risiko Jabatan

Kerja Raya Malaysia
Pelan Pengurusan Risiko Jabatan

Kerja Raya Malaysia
Garis Panduan Pengurusan Risiko

Jabatan Kerja Raya Malaysia
Garis Panduan Pengurusan Risiko

Projek Bagi Projek Kerajaan
Garis Panduan Pengurusan Risiko

Fasiliti

Versi

Versi 2.1 Jun 2017

Versi Terkini

Versi 2.1 Jun 2017

Versi 1 Januari 2017

Versi Terkini



APA PERKAITAN PENGURUSAN RISIKO
DAN SPB BARU (ISO 9001:2015) ?



ISO 9001:2015
PEMIKIRAN BERASASKAN RISIKO
(Risk Based Thinking - RBT)

* |SO 9001:2015 telah
memperkenalkan konsep pemikiran
berasaskan risiko dalam
pengurusan kualiti



APA MAKSUD RISK BASED THINKING (RBT)?

- *RBT adalah sesuatu yang kita lakukan secara
Automatik automatik dan selalunya tidak sedar

*Konsep risiko tersirat dalam 1SO 9001 dan pada
Konsep Risiko semakan semula ISO 9001: 2015 dibuat lebih
Eksplisit eksplisit dan untuk membangun sistem pengurusan
secara menyeluruh

*RBT memastikan risiko diuruskan dari awal dan

Diurus dari awal
berterusan

dan berterusan

Tindakan *RBT mempunyai tindakan pencegahan dan

pencegahan pelan operasi
Dan pelan operasi



(

Where is risk addressed in

ISO 9001:2015?

E

Sekretariat ERM :

78

Bahagian Pengurusan Perubahan & Prestasi, CDPK



KLAUSA DALAM I1SO 9001:2015

1. SKOP 2. RUJUKAN NORMATIF

e

0. PENINGKATAN . ISTILAH DAN DEFINIE

)

9. 4. KONTEKS
PENILAIAN ORGANISASI
PRESTASI

8. OPERASI

5. KEPIMPINAN

V. SOKONGAN

6. PERANCANGAN




Penilaian Penarafan Bintang
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PENCAPAIAN SSR LIMA BINTANG KEPADA JKR

2 T A W WA R R A R o= s
% P/C/2018/0609 ﬁ A |
% M IPeng|kt|rafan 5

|
|

|

3 ' Bintang |

hé | |

*’ %”Wg%” ' kepada JKR |

Tahun 2017 - 3018 i dalam Indeks i

D (9.0 (U i Penaratan |

¢ |Bintang |

«- JABATAN KERJA RAYA -5} i (|ndeks SSR) i

D(LAMA BINTANG j,, ° I MAMPU Tahun !
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PENARAFAN

BINTANG
L2

Penilaian Penarafan Bintang akan diganti
dengan pelaksanaan MyGPI (Malaysian
Government Performance Index)

MyGPI akan dimulakan secara rintis
melibatkan 25 kementerian pada tahun 2020



=% Terima kasih
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