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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

u
-----

T1.1
Kecemerlangan
Pelaksanaan
Projek

T1.2
Menambahbaik
Persekitaran
Pengurusan
Projek

T1.3
Membentuk
Kompetensi
Pengurusan

Projek

u
-----

DEFINISI & HURAIAN RINGKAS

Kecemerlangan pelaksanaan projek periu

mempunyai atribut berikut:
 Penyampaian dalam masa yang tepat

Memenuhi/melangkaui keperiuan

pelanggan

Kos yang efektif

Produk/aset memenuhi jangkaan dan

menepati tujuan

Produk/aset yang boleh dan senang

disenggara
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1

Kecemerlangan  «--

Pelaksanaan
Projek

PENGUKURAN
T1.1

T1.1.1 Peratus (%) serahan projek
seperti Q plan asal (kawalan dalaman)

T1.1.2 Peratus (%) serahan projek
seperti Q Plan yang dipinda

T1.1.3 Peratus (%) kontrak yang
mendapat kelulusan EOT bukan
disebabkan kelewatan oleh utiliti, PBT,
tanah, antikuiti, dan force majeure
(uninsurable/ unrestorable)

T1.1.4 Peratus (%) projek yang kos akhir
tidak melebihi kos asal yang diluluskan

T1.1.5 Peratus (%) projek yang
menggunapakai PAP ditender dalam
tempoh 6 bulan

T1.1.6 Peratus (%) projek yang
menggunapakai IBS

SASARAN

35%

95%

< 25%

85%

100%

100%

INISIATIF PEMILIK

INTEGRATED TKPKR
MONITOR AND Bangunan,

CONTROL Infra & Pakar
PROGRAMME

Pengarah
Kanan CPAB

TKPKR
Pakar



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1

Kecemerlangan  «--

Pelaksanaan
Projek

PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
T1.1.7 Peratus (%) projek (bangunan 65% INTEGRATED TKPKR
dan jalan) diserahkan kepada MONITOR AND Bangunan &
pelanggan bersama-sama Lukisan CONTROL Infra
Siap Terbina (As-built Drawing) dan PROGRAMME
Sijil Perakuan Muktamad (Statement of
Final Account)
T1.1.8 Peratus (%) dokumen kontrak 20% dari TKPKR
disediakan bersama SST jumlah Bangunan &
projek Infra
T1.1.9 Peratus (%) projek siap bernilai 100% TKPKR
RM10 juta ke atas yang dinilai oleh Bangunan,
CIDB melepasi nilai ambang Infra &
(Threshold) QLASSIC 50% Pengarah
Kanan CPAB



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

. T1.2
-p  Menambahbaik
: Persekitaran
Pengurusan
Projek

: T13 :
Membentuk
Kompetensi
Pengurusan
Projek

PENGUKURAN

T1.2.1 Peningkatan tahap
Kematangan Pengurusan Projek
(Tahap semasa: 2.4)

sehingga 2020)

SASARAN INISIATIF PEMILIK

Tahap 3.5 PM MATURITY Pengarah
(Peningkatan DEVELOPMENT Kanan
0.1 setiap tahun PROGRAMME CPAB

Modal Insan

T1.3.1 Bilangan pegawai yang
mendapat persijilan di bawah
program CBAS JKR

Modal Organisasi

T1.3.2 Bilangan program libat urus

20 pegawai/ PM
tahun COMPETENCY
ON JKR STAFF
PROGRAMME

10 program/ PM
tahun ENGAGEMENT
PROGRAMME

(cth. : Turun

Padang)

Pengarah
Kanan
CPAB

Pengarah
CDPK



SGOREGARD
TKPKR (BANGUNAN)




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1

Kecemerlangan  «--

Pelaksanaan
Projek

PENGUKURAN
T1.1

T1.1.1 Peratus (%) projek yang dikeluarkan
SST sebagaimana yang dijadualkan dalam Q
Plan asal

T1.1.2 Peratus (%) serahan projek bangunan
sebagaimana Q- Plan asal

T1.1.3 Peratus (%) serahan projek bangunan
sebagaimana Q- Plan dipinda

T1.1.4 Peratus (%) kontrak yang mendapat

kelulusan EOT bukan disebabkan kelewatan
oleh utiliti, pihak berkuasa tempatan, antikuiti,
dan force majeure (uninsurable/ unrestorable)

T1.1.5 Peratus (%) perbelanjaan peruntukan
pembangunan JKR (CDPK)

T1.1.6 Peratus (%) projek yang kos akhir
tidak melebihi kos asal yang diluluskan

T1.1.7 Peratus (%) projek yang
menggunapakai PAP ditender dalam tempoh
6 bulan

T1.1.8 Peratus (%) projek (bangunan)
diserahkan kepada pelanggan bersama-sama
Lukisan Siap Terbina (As-built Drawing) dan
Sijil Perakuan Muktamad (Statement of Final
Account)

T1.1.9 Peratus (%) dokumen kontrak
disediakan bersama SST

SASARAN

50%

35%

95%

<25%

95%

90%

100%

65%

20% daripada
jumlah projek

MONITORING

I.

INISIATIF

AND
CONTROL
Programme
Monitoring
and Control

Dashboard
Reporting

PEMILIK

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Caw.
Bangunan

10



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1
Kecemerlangan
Pelaksanaan
Projek

<

T1.2
Menambahbaik
Persekitaran
Pengurusan
Projek

T13 :
Membentuk
Kompetensi
Pengurusan

Projek

PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
T1.1.10 Peratus (%) projek siap 100% MONITORING
bernilai RM10 juta ke atas yang AND CONTROL Pengarah
dinilai oleh CIDB melepasi nilai i. Programme Kanan/
ambang (Threshold) QLASSIC 50% Monitoring and Pengarah
Control Caw.
Bangunan
Dashboard
Reporting
T1.2.1 Percentage (%) of projects 60% of ESTABLISH PM Pengarah
adopting best practices — Risk projects CENTRE OF Kanan/
Management, Gerbang Nilai & EXCELLENCE Pengarah
scheduling) Caw.
Bangunan

Modal Insan

T1.3.1 Bilangan pegawai yang 4 pegawai/ DEVELOP PM Pengarah

mendapat persijilan di bawah tahun RELATED Kanan/

program CBAS JKR COMPETENCY Pengarah
PM Certification Caw.
Programme Bangunan



SGOREGARD
TKPKR (INFRR)




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1

Kecemerlangan  «--

Pelaksanaan
Projek

PENGUKURAN
T1.1

T1.1.1 Peratus (%) projek yang dikeluarkan
SST sebagaimana yang dijadualkan dalam
Q Plan asal

T1.1.2 Peratus (%) serahan projek
bangunan sebagaimana Q- Plan asal

T1.1.3 Peratus (%) serahan projek
bangunan sebagaimana Q- Plan dipinda

T1.1.4 Peratus (%) kontrak yang mendapat
kelulusan EOT bukan disebabkan
kelewatan oleh utiliti, pihak berkuasa
tempatan, antikuiti, dan force majeure
(uninsurable/ unrestorable)

T1.1.5 Peratus (%) perbelanjaan
peruntukan pembangunan JKR (CDPK)

T1.1.6 Peratus (%) projek yang kos akhir
tidak melebihi kos asal yang diluluskan

T1.1.7 Peratus (%) projek (bangunan)
diserahkan kepada pelanggan bersama-
sama Lukisan Siap Terbina (As-built
Drawing) dan Sijil Perakuan Muktamad
(Statement of Final Account)

T1.1.8 Peratus (%) dokumen kontrak
disediakan bersama SST

SASARAN

50%

35%

95%

<25%

95%

90%

65%

20% daripada
jumlah projek

MONITORING

I

INISIATIF

AND
CONTROL
Programme
Monitoring
and Control

Dashboard
Reporting

PEMILIK

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Caw. Infra
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

INISIATIF PEMILIK

MONITORING Pengarah
AND CONTROL Kanan/
i. Programme Pengarah

Monitoring and ~ Caw. Infra
Control

Pengarah
Dashboard CFSJ
Reporting

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Caw. Infra

ESTABLISH PM Pengarah

CENTRE OF Kanan/
EXCELLENCE Pengarah
Caw. Infra

DEVELOP PM Pengarah
RELATED Kanan/
COMPETENCY Pengarah

) i i PENGUKURAN SASARAN
Objektif Strategik =
T1.1.9 Menaiktaraf kualiti permukaan 100%
T141 jalan untuk memastikan (International treated
Kecemerlangan  «-:  Roughness Index) IR1<3.0 m/km di jalan location
Pelaksanaan :  protokol yang terpilih having
Projek IRI<
- T1.1.10 Penambahbaikan dan 3.0m/km
penyenggaraan jalan persekutuan
sedia ada dengan menggunakan 10 Lokasi
kaedah baharu/ specialty mix
: (SIPR/SMA/PMA etc.)
o Ul T1.1.11 Peratus (%) projek siap bernilai
P M;"am:.ahba'k RM10 juta ke atas yang dinilai oleh CIDB
: ersekitaran : melepasi nilai ambang (Threshold) 100%
Pengurusan © QLASSIC 50%
Projek :
T1.2.1 Percentage (%) of projects adopting 70% of
best practices — Risk projects
Management, Gerbang Nilai &
scheduling)
: T13 Modal Insan
Membentuk T1.3.1 Bilangan pegawai yang mendapat 2 pegawai/
Kompetensi persijilan di bawah program CBAS JKR tahun
Pengurusan
Projek

PM Certification Caw. Infra
Programme



SGOREGARD
TKPKR (PAKAR)




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1

Kecemerlangan  «--

Pelaksanaan
Projek

PENGUKURAN
T1.1

T1.1.1 Peratus (%) projek yang berjaya
mengikut jadual rekabentuk sebagaimana
D plan asal

T1.1.2 Peratus (%) serahan projek di
Sektor Pakar sebagaimana Q- Plan asal
(CPC)

T1.1.3 Peratus (%) serahan projek Sektor
Pakar sebagaimana Q- Plan dipinda (CPC)

T1.1.4 Peratus (%) perbelanjaan
peruntukan pembangunan JKR (CDPK)

T1.1.5 Peratus (%) dokumen kontrak
disediakan bersama SST

T1.1.6 Peratus (%) projek yang
melaksanakan Industrialized Building
System (IBS)

SASARAN

70%

35%

95%
95%
20% daripada

jumlah projek

100%

INISIATIF PEMILIK

MONITORING
AND
CONTROL
i. Programme

Monitoring
and Control

Dashboard Pengarah
Reporting Kanan/
Pengarah
Cawangan
Pakar

Pengarah
Kanan
CPAB

16



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

. ) ) PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Objektif Strategik
Modal Insan
o T1.3.1 Bilangan pegawai yang mendapat 4 pegawai/ DEVELOP PM Pengarah
> : persijilan di bawah program CBAS JKR tahun RELATED Kanan/
: COMPETENCY Pengarah
PM Certification Cawangan
Programme Pakar
Modal Informasi
: T1.3.2 Pembangunan Big data Analytics 1 Pengarah
..... : Kanan/
w P : Pengarah
: : Cawangan
Pakar
: T1.3 :
Membentuk
Kompetensi
Pengurusan
Projek

17



SGOREGARD
PENGARAH (INFRA)




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1
Kecemerlangan
Pelaksanaan
Projek

<:

PENGUKURAN
T1.1

T1.1.1 Peratus (%) projek yang dikeluarkan
SST sebagaimana yang dijadualkan dalam
Q Plan asal

T1.1.2 Peratus (%) serahan projek
bangunan sebagaimana Q- Plan asal

T1.1.3 Peratus (%) serahan projek
sebagaimana Q- Plan dipinda

T1.1.4 Peratus (%) kontrak yang mendapat
kelulusan EOT bukan disebabkan
kelewatan oleh utiliti, pihak berkuasa
tempatan, antikuiti, dan force majeure
(uninsurable/ unrestorable)

T1.1.5 Peratus (%) perbelanjaan
peruntukan pembangunan JKR (CDPK)

T1.1.6 Peratus (%) projek yang kos akhir
tidak melebihi kos asal yang diluluskan

T1.1.7 Peratus (%) projek diserahkan
kepada pelanggan bersama-sama Lukisan
Siap Terbina (As-built Drawing) dan Sijil
Perakuan Muktamad (Statement of Final
Account)

T1.1.8 Peratus (%) dokumen kontrak
disediakan bersama SST

projek

SASARAN INISIATIF
60% PROJECT
GOVERNANCE
i. decentralized
/empowerment
40% for
appointment of
onsultants
95% (project value
<RM20 Mil)
<25% ii. Reduce the
process of
appointment of
consultants
iii. Out tasking
95% working
drawing
90%
65%
20%
daripada
jumlah

PEMILIK

Pengarah
Cawangan
Infra

19



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Objektif Strategik —
T1.1.9 Menaiktaraf kualiti permukaan 100% MONITORING
T141 jalan untuk memastikan (/nternational treated AND CONTROL
Kecemerlangan <. Roughness Index) IR1<3.0 m/km di jalan location i. Programme
Pelaksanaan protokol yang terpilih having Monitoring and
Projek IRI< Control Pengarah
T1.1.10 Penambahbaikan dan 3.0m/km CFSJ
penyenggaraan jalan persekutuan Dashboard
sedia ada dengan menggunakan 10 Lokasi Reporting
kaedah baharu/ specialty mix
(SIPR/SMA/PMA etc.)
...... T1.2 o o - o
. Menambahbaik T1.1 .11 Peratus (%) prOJe_k siap bernilai 100% Pengarah
: > . RM10 juta ke atas yang dinilai oleh CIDB Cawangan
Persekitaran melepasi nilai ambang (Threshold) Infra
Pengurusan QLASSIC 50%
Projek

T1.2.1 Percentage (%) of projects adopting 70% of PROMOTING PM
best practices — Risk projects BEST Pengarah
Management, Gerbang Nilai & PRACTICES Cawangan
scheduling) Roll out PM Best Infra
practices — Risk
Management,
Gerbang Nilai &
scheduling)



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T13 :
Membentuk
Kompetensi
Pengurusan

Projek

PENGUKURAN

SASARAN

INISIATIF

PEMILIK

Modal Insan

T1.3.1 Bilangan pegawai yang
mendapat persijilan di bawah program
CBAS JKR

Modal Informasi

T1.3.2 Bilangan dokumentasi lessons
learned

1 pegawai/
tahun

2 lessons
learned/
tahun

PM CERTIFICATION
PROGRAMME
i. ~ PM Related
Competency
Development

il.  In-house
structured on the
job PM training

iii.  House-manship
programme for
new officers

ENTERPRISE
CONTENT
KNOWLEDGE
PROGRAMME
Sharing of Project
Learning and
Experience

Pengarah
Cawangan
Infra

Pengarah
Cawangan
Infra

21



SGOREGARD
PENGARAH (BANGUNAN)




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1
Kecemerlangan
Pelaksanaan
Projek

<:

PENGUKURAN
T1.1

T1.1.1 Peratus (%) projek yang dikeluarkan
SST sebagaimana yang dijadualkan dalam
Q Plan asal

T1.1.2 Peratus (%) serahan projek
sebagaimana Q- Plan asal

T1.1.3 Peratus (%) serahan projek
sebagaimana Q- Plan dipinda

T1.1.4 Peratus (%) kontrak yang mendapat
kelulusan EOT bukan disebabkan
kelewatan oleh utiliti, pihak berkuasa
tempatan, antikuiti, dan force majeure
(uninsurable/ unrestorable)

T1.1.5 Peratus (%) perbelanjaan
peruntukan pembangunan JKR (CDPK)

T1.1.6 Peratus (%) projek yang kos akhir
tidak melebihi kos asal yang diluluskan

T1.1.7 Peratus (%) projek yang
menggunapakai PAP ditender dalam
tempoh 6 bulan

T1.1.8 Peratus (%) projek (bangunan)
diserahkan kepada pelanggan bersama-
sama Lukisan Siap Terbina (As-built
Drawing) dan Sijil Perakuan Muktamad
(Statement of Final Account)

SASARAN INISIATIF PEMILIK
60% PROJECT
GOVERNANCE
i. decentralized
/empowerment
40% for
appointment of
onsultants
95% (project value
<RM20 Mil)
<25% ii. Reduce the
process of
appointment of
consultants Pengarah
Cawangan
iii. Out tasking Bangunan
95% working
drawing
90%
100%
65%

23



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Ob]ektlf Strateglk PENGUKURAN SASARAN
T1.1
T11 T1.1.9 Peratus (%) dokumen kontrak 20%
Kecemerlangan <« disediakan bersama SST daripada
Pelaksanaan : jumlah
Projek projek
T1.1.10 Peratus (%) kontrak 90%
penyelenggaraan FM yang dapat
ditender seperti pelan asal
R T1.2
-p  Menambahbaik
: Persekitaran
Pengurusan
Projek
T1.1.11 Peratus (%) projek siap bernilai 100%

RM10 juta ke atas yang dinilai oleh
CIDB melepasi nilai ambang
(Threshold) QLASSIC 50%

INISIATIF PEMILIK
PROJECT Pengarah
GOVERNANCE Cawangan
i. decentralized Bangunan
/empowerment
for appointment of
onsultants (project Pengarah
value <RM20 Mil) JKR WP
Putrajaya &
ii. Reduce the Pengarah
process of CSFB
appointment of
consultants
iii. Out tasking
working drawing
Pengarah
Cawangan
Bangunan

60% of
projects

T1.2.1 Percentage (%) of projects
adopting best practices — Risk
Management, Gerbang Nilai &
scheduling)

PROMOTING PM
BEST PRACTICES

Pengarah
Cawangan.
Roll out PM Best Bangunan
practices — Risk
Management,

Gerbang Nilai &

scheduling)

24



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T13 :
Membentuk
Kompetensi
Pengurusan

Projek

INISIATIF

PEMILIK

PM CERTIFICATION

PENGUKURAN SASARAN
Modal Insan
T1.3.1 Bilangan pegawai yang 1 pegawai/
mendapat persijilan di bawah tahun
program CBAS JKR

Modal Informasi

T1.3.2 Bilangan dokumentasi 2 lessons
lessons learned learned/tahun

PROGRAMME
PM Related
Competency
Development.

In-house
structured on the
job PM training

House-manship
programme for
new officers

ENTERPRISE
CONTENT
KNOWLEDGE
PROGRAMME

Sharing of Project
Learning and
Experience

Pengarah
Cawangan
Bangunan

Pengarah
Cawangan
Bangunan

25



SGOREGARD
PENGARAH (PAKAR)




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

Obijektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
T1.1
T1.1 T1.1.1 Peratus (%) projek yang berjaya 70% PROJECT
Kecemerlangan <. mengikut jadual rekabentuk sebagaimana GOVERNANCE
Pelaksanaan : D plan asal i. decentralized
Projek /empowerment
T1.1.2 Peratus (%) projek yang berjaya 90% for
mengikut jadual rekabentuk sebagaimana appointment of
D plan dipinda onsultants
(project value
T1.1.3 Peratus (%) serahan projek di 35% <RMZ20 Mil)
Sektor Pakar sebagaimana Q- Plan asal
""" ii. Reduce the
P T1.1.4 Peratus (%) serahan projek Sektor process of
: Pakar sebagaimana Q- Plan dipinda 95% appointment of Pengarah
consultants Kanan/
T1.1.5 Peratus (%) perbelanjaan Pengarah
peruntukan pembangunan JKR (CDPK) 95% iii. Out tasking Cawangan
working Pakar
T1.1.6 Peratus (%) projek diserahkan 65% drawing
kepada pelanggan bersama-sama Lukisan
Siap Terbina (As-built Drawing) dan Sijil
Perakuan Muktamad (Statement of Final
Account)
T1.1.7 Peratus (%) dokumen kontrak 20%
-~ 1 Membentuk | : disediakan bersama SST daripada
jumlah
projek
T1.1.8 Peratus (%) projek yang 100% Pengarah
melaksanakan Industrialized Building Kanan

System (IBS)

CKAS



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T13 :
Membentuk
Kompetensi
Pengurusan

Projek

PENGUKURAN

SASARAN

INISIATIF

PEMILIK

Modal Insan

T1.3.1 Bilangan pegawai yang
mendapat persijilan di bawah
program CBAS JKR

T1.3.2 Bilangan dokumentasi
lessons learned

Modal Informasi

T1.3.2 Pembangunan Big data
Analytics

1 pegawai/
tahun
2 lessons
learned/tahun

PM CERTIFICATION
PROGRAMME
i.  PM Related
Competency
Development

iil.  In-house structured
on the job PM
training

iii. House-manship
programme for new
officers

ENTERPRISE
CONTENT
KNOWLEDGE
PROGRAMME
Sharing of Project
Learning and
Experience

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Caw. Pakar

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Caw. Pakar

28



SGOREGARD PENGARAR NEGERL/
PASUKAN PROJEK KHAS
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik

T1.1

Kecemerlangan  «--

Pelaksanaan
Projek

PENGUKURAN
T1.1

T1.1.1 Peratus (%) pengeluaran CPC
projek sebagaimana yang dijadualkan
dalam C Plan dipinda

T1.1.2 Peratus (%) projek yang kos akhir
tidak melebihi kos asal yang diluluskan

T1.1.3 Peratus (%) kontrak yang mendapat
kelulusan EOT bukan disebabkan
kelewatan oleh utiliti, pihak berkuasa
tempatan, antikuiti, dan force majeure
(uninsurable/ unrestorable)

T1.1.4 Peratus (%) projek (jalan dan
bangunan) diserahkan kepada pelanggan
bersama-sama Lukisan Siap Terbina (As-
built Drawing) dan Sijil Perakuan
Muktamad (Statement of Final Account)

T1.1.5 Peratus (%) perbelanjaan
peruntukan mengurus JKR

T1.1.6 Peratus (%) perbelanjaan
peruntukan pembangunan JKR

T1.1.7 Peratus (%) kontrak
penyelenggaraan FM yang dapat ditender
seperti pelan asal

SASARAN

95%

90%

<25%

65%

98%

95%

90%

INISIATIF

PROJECT

GOVERNANCE

decentralized
/empowerment
for
appointment of
onsultants
(project value
<RM20 Mil)

i. Reduce the

process of
appointment of
consultants

Out tasking
working
drawing

PEMILIK

Pengarah
Negeri/
Pengarah/
Pengurus
Besar
Pembinaan

Pengarah

JKR WP

Putrajaya/
CSFB
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK

T1.2.1 Percentage (%) of projects adopting 60% of PROMOTING PM Pengarah

< best practices — Risk projects BEST Negeri/
5"’ : Management, Gerbang Nilai & PRACTICES Pengarah/
: - scheduling) i. Roll out PM Pengurus
Best practices Besar
— Risk Pembinaan
Management,
Gerbang Nilai
& scheduling)
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 1: Kecemerlangan Penyampaian Projek

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Modal Insan
P <4 T1.3.1 Bilangan pegawai yang 1 pegawai/ PM CERTIFICATION Pengarah
: : mendapat persijilan di bawah negeri/ tahun PROGRAMME Negeri/
program CBAS JKR i. PM Related Pengarah/
Competency Pengurus
Development. Besar
Pembinaan
ii. In-house

structured on the
...... job PM training
P iii. House-manship
: : programme for

new officers

Modal Informasi

T1.3.2 Bilangan dokumentasi 2 lessons ENTERPRISE Pengarah
lessons learned learned/ CONTENT Negeri/
tahun KNOWLEDGE Pengarah/
PROGRAMME Pengurus
Sharing of Project Besar
: Learning and Pembinaan
: T1.3 Experience
Membentuk
Kompetensi
Pengurusan
Projek
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

E"P

Objektif Strategik

T2A1
Pelanggan
Yang Amat

Berpuashati

T22
Memperkukuh
Hubungan
Dengan
Pelanggan

T23
Membentuk
Warga Kerja

Berorentasikan
Pelanggan

DEFINISI & HURAIAN RINGKAS

* JKR berikrar untuk memberikan
perkhidmatan cemerlang yang jauh melebihi
harapan pelanggan di semua fasa
penyampaian projek.

+ Inisiatif — inisiatif yang berorentasikan
pelanggan ini diharap dapat memberi impak
kepuasan yang tinggi kepada pelanggan
seterusnya memperkukuhkan lagi hubungan
sedia yang terjalin dengan harapan
pelanggan akan kekal setia menggunakan
khidmat JKR.

34



| STRATEGY MAP | |

THEME 2: CO-CREATIVE CUSTOMER EXPERIENCE ]

Customer Perspecti\Q

: CUSTOMER VALUE PROPOSITION

Product/Service Attributes Relatlonshli Image

[ CUSTOMER DELIGHT PROGRAM ]
A .
Operations Customer Innovation Processes

Management Processes

Management Processes

CUSTOMER RELATION

SHIP MANAGEMENT

CUSTOMER FEEDBACK PROGRAMME .I
a. Voice of Customer b. Customer Experience I

I CUSTOMER LOYALTY PROGRAMME ]
L a. Promotion Program b. Partnering Program I

c. Customer Appreciation Program d. Town Hall Meeting

______1________/
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PROGRAMMIE (i.e : Carrier Talk, -]
Techmcal Talk) J
—— - - - — —————— — —
CUSTOMER CENTRIC PROGRAM ]
P R L - R R R P —— — \ y— ==
| . CONTINOPS TR.A.INING DEVEL(_)PMENT " ! | CELEBRATE SUCCESS PROGRAM: 4 RETAINING THE RIGHT 3
(i.e : customer centric training program, inter personal skills, | blici hi I |
Human | knowledge sharing, multi skills ) I Publicise achievements J | PEOPLE |
Capital e T/ SRR R R e (i.e: Subject Matter Expert I
apital | 7 oovmoemorwamon r |\ swi)
CUSTOMER CHAMPIONS
| JI | (i.e : Employee of the month, best team, best bulletin board) [ <
e e e e B ~
Information | CUSTOMER INFORMATION SYSTEM (Gather info on customer needs |
. | and expectations) |
Capital \_ _ _J
¢t - - T T T T T T T TS r T T T T T T T T E T T T 1
Organizational | ORGANISATIONAL COMMUNICATION: (i.e: road shows, bulletin/news letter, coffee table book, JKR annual report, kaunter aduan bergerak, aduan I
Capital I melalui web, FB, twitter, papan tanda aduan, help desk one call center, mystery shopping, hebahan perkhidmatan JKR, Blogger review ) |
N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = o = e e e = e m e = e = e = m = = = = = = —




SCOREGARD KPKR




PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

-

Objektif Strategik

T2A1
Pelanggan
Yang Amat

Berpuashati

PENGUKURAN

SASARAN

INISIATIF

PEMILIK

T2.1.1 Jumlah peratusan projek yang
dimohon pengecualian untuk dilaksanakan
sendiri oleh pihak pelanggan.

T2.1.2 Indeks Kepuasan Pelanggan

T2.1.3 Indeks Kepuasan Pelanggan —
Berdasarkan Projek

T2.1.4 Bilangan program yang
meningkatkan kesetiaan pelanggan.
a) Program jalinan hubungan
diplomatik di peringkat pegawai
tertinggi. Pelanggan yang disasarkan
termasuklah agensi pusat. Contoh:
i.Program Jalinan Murni
i.Mesyuarat bersama pengurusan
tertinggi pelanggan (KSU, KP Agensi
Pusat & SUK)

b) Interaksi bersama media/
Kenyataan media (perkara teknikal)

c) Program sosial (Kerjasama
berkumpulan, Interaksi sosial)

< 10% / RMK

8.0

Purata 95%

Minima
1/tahun

Minima
1/tahun
Minima
1/tahun

PROGRAM
PELANGGAN

PROGRAM
MERAIKAN
PELANGGAN

Pengarah
Kanan
CPAB

Pengarah
CDPK

Pengarah
CDPK

Pengarah
CDPK
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik

T2A1
Pelanggan
Yang Amat

Berpuashati

PENGUKURAN

T2.1.5 Mengurus persepsi: 93% mencapai
3 hari tempoh penyediaan Laporan Awalan
untuk kes — kes seperti kecemasan, krisis
& bencana

T2.1.6 Program Bual Bicara di dalam
TV/Radio.

T2.1.7 Dokumentari / Video pendek yang
berkaitan JKR.

SASARAN INISIATIF PEMILIK
93% PROGRAM Pengarah
MERAIKAN Kanan CKAS
PELANGGAN dan CJ,
Pengarah
CKC dan
CSFJ
Minima Pengarah
1/tahun CDPK
Minima Pengarah
1/tahun CDPK
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SGOREGARD THPKR




PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

-

Objektif Strategik

T2A1
Pelanggan
Yang Amat

Berpuashati

PENGUKURAN

SASARAN

INISIATIF PEMILIK

T2.1.1 Jumlah peratusan projek yang
dimohon pengecualian untuk dilaksanakan
sendiri oleh pihak pelanggan.

T2.1.2 Indeks Kepuasan Pelanggan

T2.1.3 Indeks Kepuasan Pelanggan —
Berdasarkan Projek

T2.1.4 Bilangan program yang
meningkatkan kesetiaan pelanggan.
a) Program jalinan hubungan
diplomatik di peringkat pegawai
tertinggi. Pelanggan yang disasarkan
termasuklah agensi pusat. Contoh:
i.Program Jalinan Murni
i.Mesyuarat bersama pengurusan
tertinggi pelanggan (KSU, KP Agensi
Pusat & SUK)

b) Interaksi bersama media/
Kenyataan media (perkara teknikal)

c) Program sosial (Kerjasama
berkumpulan, Interaksi sosial)

< 10% / RMK

8.0

Purata 95%

Minima
1/tahun

Minima
1/tahun
Minima
1/tahun

PROGRAM TKPKR,
PELANGGAN Pengarah
Kanan
CPAB
TKPKR,
Pengarah
CDPK
PROGRAM
MERAIKAN
PELANGGAN
TKPKR,
Pengarah
CDPK
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik

T2A1
Pelanggan
Yang Amat

Berpuashati

PENGUKURAN

SASARAN

INISIATIF

PEMILIK

T2.1.5 Mengurus persepsi: 93% mencapai
3 hari tempoh penyediaan Laporan Awalan
untuk kes — kes seperti kecemasan, krisis
& bencana

T2.1.6 Program Bual Bicara di dalam
TV/Radio.

T2.1.7 Dokumentari / Video pendek yang
berkaitan JKR.

93%

Minima
1/tahun

Minima
1/tahun

PROGRAM
MERAIKAN
PELANGGAN

TKPKR Infra
& Pakar,
Pengarah

Kanan CKAS
dan CJ,
Pengarah
CKC dan

CSFJ

TKPKR
Pengarah
CDPK

TKPKR

Pengarah
CDPK
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik

T22
Memperkukuh
Hubungan
Dengan
Pelanggan

<« o

PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK

T2.2.1 Semakan semula Pelan 1/tahun PROGRAM TKPKR,

Pengurusan Pelanggan PENGURUSAN Pengarah
a. Pelan Strategi PELANGGAN CDPK

Perkhidmatan Pelanggan
b. Pelan Pelaksanaan
c. Polisi

PROGRAM
MAKLUMBALAS
PELANGGAN
A. Program Pengurusan

Pelanggan
T2.2.2a Laporan Prestasi 1/tahun i. Laporan prestasi TKPKR,
Pencapaian Piagam Pelanggan melalui Borang Pengarah
JKR Pencapaian Piagam CDPK

Pelanggan JKR

B. Program Kepuasan
Pelanggan
T2.2.2b(i) Indeks Kepuasan Purata 85%  ii. Kepuasan Pekerja TKPKR,
Pekerja Pengarah
CDPK

42



PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik

T22

Memperkukuh

Hubungan
Dengan
Pelanggan

T23

Membentuk
Warga Kerja
Berorentasikan

Pelanggan

<« o

PENGUKURAN
T2.1

T2.2.3 Bilangan Program
Penghargaan Pelanggan

T2.2.4 Bilangan program
sosial/masyarakat

Modal Insan

T2.3.1a Bilangan kursus /
program yang dilaksanakan

oleh Cawangan

T2.3.1c(i) Majlis anugerah

pencapaian cemerlang

SASARAN

Minima
4/tahun

Minima
4/tahun

6 / tahun

1/ tahun

INISIATIF

PROGRAM PENGURUSAN
KESETIAAN PELANGGAN

Program Penghargaan
Pelanggan

(Contoh. Hari Bertemu
Pelanggan/ Hari Teknikal/ Majlis
penyerahan Projek/ Sesi Dialog

Program Tanggungjawab
Sosial Korporat Berjadual
(Contoh : Sumbangan kepada
golongan memerlukan/ gotong-
royong)

a. Pembangunan Latihan
Berterusan

i.  Perkongsian limu/
Lesson Learnt / Latihan
kendiri / Kursus-kursus
berkaitan)

c. Meraikan Kejayaan
i.  Majlis anugerah
pencapaian cemerlang

PEMILIK

TKPKR,
Pengarah
Cawangan
& Negeri

TKPKR,
Pengarah
Cawangan
dan Negeri

TKPKR,

Pengarah
CDPK
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SGORECARD PENGARAR




PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

-

Objektif Strategik

T2A1
Pelanggan
Yang Amat

Berpuashati

PENGUKURAN

T2.1.1 Jumlah peratusan projek yang
dimohon pengecualian untuk
dilaksanakan sendiri oleh pihak
pelanggan.

T2.1.2 Indeks Kepuasan Pelanggan

T2.1.3 Indeks Kepuasan Pelanggan —
Berdasarkan Projek

T2.1.4 Bilangan program yang
meningkatkan kesetiaan pelanggan.
a) Program jalinan hubungan
diplomatik di peringkat pegawai
tertinggi. Pelanggan yang
disasarkan termasuklah agensi
pusat. Contoh:
i.Program Jalinan Murni
ii.Mesyuarat bersama
pengurusan tertinggi pelanggan
(KSU, KP Agensi Pusat & SUK)

b) Interaksi bersama media/
Kenyataan media (perkara
teknikal)

c) Program sosial (Kerjasama
berkumpulan, Interaksi sosial)

SASARAN

< 10% / RMK

8.0

Purata 95%

Minima
1/tahun

Minima
1/tahun

Minima
1/tahun

INISIATIF PEMILIK

PROGRAM Pengarah Kanan
PELANGGAN CPAB
Pengarah CDPK
Pengarah CDPK,
Pengarah
Cawangan (sektor
Bangunan, Infra,
Pakar dan Negeri)
PROGRAM
MERAIKAN
PELANGGAN

Pengarah CDPK
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik

T2A1
Pelanggan
Yang Amat

Berpuashati

PENGUKURAN

T2.1.5 Mengurus persepsi: 93% mencapai
3 hari tempoh penyediaan Laporan Awalan
untuk kes — kes seperti kecemasan, krisis
& bencana

T2.1.6 Program Bual Bicara di dalam
TV/Radio.

T2.1.7 Dokumentari / Video pendek yang
berkaitan JKR.

SASARAN INISIATIF PEMILIK
93% PROGRAM Pengarah
MERAIKAN Kanan CKAS
PELANGGAN dan CJ,
Pengarah
CKC dan
CSFJ
Minima Pengarah
1/tahun CDPK
Minima Pengarah
1/tahun CDPK
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik

T2.2
Memperkukuh

Hubungan <

Dengan
Pelanggan

PENGUKURAN

T2.2.1 Semakan semula Pelan
Pengurusan Pelanggan
a. Pelan Strategi

Perkhidmatan Pelanggan

b. Pelan Pelaksanaan
c. Polisi

T2.2.2a Laporan Prestasi
Pencapaian Piagam Pelanggan
JKR

T2.2.2b(i) Indeks Kepuasan
Pekerja

T2.2.2b(iii) Penilaian Pasca
Pendudukan (POE)

SASARAN INISIATIF PEMILIK
100% PROGRAM Pengarah
PENGURUSAN CDPK
PELANGGAN
PROGRAM
MAKLUMBALAS
PELANGGAN
A. Program Pengurusan
Pelanggan
1/tahun i. Laporan prestasi Pengarah
melalui Borang CDPK
Pencapaian Piagam
Pelanggan JKR
B. Program Kepuasan Pengarah
Pelanggan CDPK
Purata 85% ii. Kepuasan Pekerja
Purata 70% iii. Penilaian Pasca Pengarah
Pendudukan (POE) CSFB &
(Projek terpilih) Pengarah
Negeri
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik

T22
Memperkukuh
Hubungan
Dengan
Pelanggan

T23
Membentuk
Warga Kerja

Berorentasikan
Pelanggan

<« o

PENGUKURAN
T2.1

T2.2.3 Bilangan Program
Penghargaan Pelanggan

T2.2.4 Bilangan program
sosial/masyarakat

Modal Insan

T2.3.1a Bilangan kursus /
program yang dilaksanakan
oleh Cawangan

T2.3.1b Anugerah pekerja
terbaik tahunan

SASARAN

1/ tahun

1/ tahun

6 / tahun

1/ tahun

INISIATIF

PROGRAM PENGURUSAN
KESETIAAN PELANGGAN

Program Penghargaan
Pelanggan

(Contoh. Hari Bertemu
Pelanggan/ Hari Teknikal/ Majlis
penyerahan Projek/ Sesi Dialog)

Program Tanggungjawab
Sosial Korporat Berjadual
(Contoh : Sumbangan kepada
golongan memerlukan/ gotong-
royong)

a. Pembangunan Latihan
Berterusan

i.  Perkongsian limu/
Lesson Learnt / Latihan
kendiri / Kursus-kursus
berkaitan)

b. Motivasi
i. Pekerja Terbaik
Tahunan

PEMILIK

Pengarah
Cawangan
& Negeri

Pengarah
Cawangan
dan Negeri
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN
T2.1
T2.3.1¢(i) Majlis anugerah 1/tahun
pencapaian cemerlang.
T2.3.1c¢(ii) Perjumpaan 1/tahun
Pengarah Cawangan/ Negeri
bersama kakitangan
T2.3.1¢(iii) Bilangan 12/ tahun
makluman pencapaian
cemerlang individu/pasukan di
media/ media sosial/ laman
T2.2 sesawang
Memperkukuh
Hubungan <
Dengan :
Pelanggan
T23
Membentuk

Warga Kerja :
Berorentasikan """
Pelanggan

INISIATIF

c. Meraikan Kejayaan

i. Majlis anugerah
pencapaian cemerlang.

ii. Perjumpaan bersama
Pengarah Cawangan/Negeri

iii. Perkongsian dan
penyampaian maklumat
dalam media elektronik &
media cetak.

(contoh: internet, intranet,
Twitter/ Facebook/
Instagram/ laman sesawang)

PEMILIK

Pengarah
Cawangan
dan Negeri
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PELANGGAN/
STAKEHOLDER

PROSES
DALAMAN

PEMBELAJARAN & PERKEMBANGAN

TEMA 2: PENGALAMAN KO-KREATIF BERSAMA PELANGGAN

Objektif Strategik

T22

Memperkukuh

Hubungan
Dengan
Pelanggan

T23

Membentuk
Warga Kerja
Berorentasikan

Pelanggan

<« 1

PENGUKURAN

SASARAN

INISIATIF

PEMILIK

Modal Organisasi

T2.3.2a Bilangan Buletin/
Laporan Tahunan

T2.3.2b Bilangan Buku Coffee
Table

T2.3.2¢c Peratusan aduan yang
telah diambil tindakan

T2.3.2d Bilangan pemeriksaan
mengejut

1 /tahun

1 /tahun

80% dari
aduan telah
diambil
tindakan.

2 /tahun

KOMUNIKASI ORGANISASI
a. Buletin/ Laporan Tahunan
Cawangan/

Negeri

b.Buku Coffee Table

b.Aduan berkaitan operasi
Cawangan.

c.Pemeriksaan mengejut
(Mystery Shopping
berdasarkan Garis Panduan
MAMPU)

Pengarah
Cawangan
dan Negeri

Pengarah
Cawangan
(Sektor
Bangunan,
Infra &
Pakar) dan
Negeri

Pengarah
Cawangan
dan Negeri

Pengarah
CDPK dan
Negeri
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PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik DEFINISI & HURAIAN RINGKAS
T 3.1 <
Pusat Rujukan : ] ) . .
Teknikal Pusat Rujukan Teknikal merupakan organisasi

di mana individu, proses, dan sistem dirujuk
oleh organisasi lain bagi produk yang
tersendiri serta solusi teknikal di dalam

e khusus tertentu

Membentuk
> Solusi Teknikal
: yang

Cemerlang

T33
Memperkukuh
Pertukaran <4~
limu :
Pengentahuan

T34
Mengenalpasti
Dan
Membentuk
Kumpulan
Pakar
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STRATEGY MAP JKR STRATEGIC FRAMEWORK - THEME 3: CENTRE OF EXCELLENCE ]
Customer Value Proposition \

&

er Perspective\

Operations Customer Innovation Processes Regulatory & Social
anagement Processes Management Processes Processes
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SCOREGARD KPKR




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik PENGUKURAN

SASARAN

INISIATIF

PEMILIK

T3 «-. T3.1.1 Adaptasi inisiatif /
Pusat Rujukan kaedah penyelesaian untuk
Teknikal :  mengatasi cabaran industri
:  pembinaan

A. Adaptasi IBS dalam
pembinaan
Peratus (%) projek yang
menggunakan komponen
buatan kilang

. :  B. Adaptasi BIM dalam

: pelaksanaan projek

a)Bilangan projek (bangunan)
RMK 11 bernilai RM50 Juta
ke atas dilaksanakan secara
BIM

< b)Bilangan Kolaborasi dengan
: universiti tempatan atau
organisasi luar

c)Bilangan pegawai
profesional mahir dalam
BIM bagi tempoh 5 tahun

60%

20 bilangan projek

2 kolaborasi

60 pegawai

PROGRAM
KECEMERLANGAN
TEKNIKAL

TKPKR
Pakar

TKPKR Infra
& Pakar

Pengarah
Kanan CPAB

TKPKR
Pakar
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK

T 3.1 < C. Pelaksanaan Pre Approved PROGRAM
- :  Plan (PAP) KECEMERLANGAN
Pusat Rujukan a) Bilangan Rekabentuk 20 Bilangan TEKNIKAL TKPKR
Teknikal : PAP: Versi 2.4 (PAP Design Rekabentuk Bangunan &
: : Version 2.4 dibangunkan) Pakar

Objektif Strategik

D. Keberkesanan Value
Management (VM)

a) Projek RMK11 yang 80% projek TKPKR
melaksanakan Kajian VE Bangunan,
mencapai skop dan kos Infra & Pakar

: projek mengikut
E'> : peruntukan yang
: : ditetapkan oleh Kajian
VA / kelulusan di
peringkat perancangan
strategik

% E. Memperkasakan
< E Pengurusan Aset Tak Alih
: MySPATA
a) Peratus pelaksanaan 100% TKPKR

kajian dan pengukuran Bangunan
terhadap penggunaan
ruang di Premis
Kompleks Ibu Pejabat
JKR Malaysia
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK

T3.1 <€ H. Memperkasakan Bridge 100% PROGRAM TKPKR
Pusat Rujukan : Management System (BMS) KECEMERLANGAN Infra
Teknikal a) Peratus jambatan / TEKNIKAL
: pembentung yang
diselenggara oleh JKR
didaftar ke BMS

Objektif Strategik

T3.1.2 Mewujudkan pakar dalam
setiap bidang teknikal yang telah
dikenalpasti

=P A. Peratus pencapaian dalam 9 100% Pengarah
: : bidang kepakaran yang CDPK
merangkumi 17 sub bidang
kepakaran

:  T3.1.3 Pakar Rujukan Teknikal
.....  (recognition of JKR
<« expertise)daripada agensi
:  luar/organisasi/ syarikat
swasta dalam sektor Infra,
Bangunan, Perkhidmatan
Teknikal dan Pengurusan

Projek
: TKPKR
R A. Bilangan kes diserahkan 5 kes Infra &
kepada JKR selaku pakar Pakar
rujuk
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
LER
T3.1 <. T3.1.4 Kelayakan professional PROGRAM
Pusat Rujukan bertauliah KECEMERLANGAN

Teknikal : TEKNIKAL
- A. Peratus peningkatan
: pegawai JKR untuk setiap 3 % peningkatan PENGARAH
disiplin yang diiktiraf keseluruhan/ CDPK
: sebagai profesional tahun
bertauliah

i
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SGOREGARD THPKR




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
«-. T3.2.1 Adaptasi inisiatif / PROGRAM
: kaedah penyelesaian untuk PENGUKUHAN
mengatasi cabaran industri KEPAKARAN
pembinaan

A. Adaptasi IBS dalam

pembinaan
: Peratus (%) projek yang 60% Pengarah
T3.2 : menggunakan komponen Cawangan Sektor
Membentuk buatan kilang Pakar

P Solusi Teknikal B. Adaptasi BIM dalam

yang pelaksanaan projek
Cemerlang : a)Bilangan projek (bangunan) 20% projek Pengarah
: RMK 11 bernilai RM50 Juta (bangunan) Cawangan Sektor
ke atas dilaksanakan secara RMK11 Infra & Pakar
2l
< (i) Mesyuarat Tadbir 4 Pengarah
Urus BIM Cawangan Sektor
Pakar
(i) Polisi BIM 1 Pengarah Kanan
CPAB
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

. . . PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Objektif Strategik
«-. B.Adaptasi BIM dalam PROGRAM
pelaksanaan projek PENGUKUHAN
b) Bilangan Kolaborasi 2 kolaborasi KEPAKARAN Pengarah
dengan universiti tempatan Kanan CPAB
atau organisasi luar
c) Bilangan pegawai 60 pegawai Pengarah
profesional mahir dalam sehingga tahun Cawangan
BIM bagi tempoh 5 tahun 2020 Sektor Pakar
T3.2 o
Membentuk f) Peratus Pembangunan 50% Pengarah
~» Solusi Teknikal Garis Panduan BIM - Fasa Kanan CPAB
: olusi fexnika : Penyenggaraan Fasiliti
: yang = (FM)
Cemerlang
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PELANGGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

PROSES DALAMAN

E. Memperkasakan
Pengurusan Aset Tak Alih

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

Kompleks Ibu Pejabat
JKR Malaysia

Obijektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
< C. Pelaksanaan Pre Approved 20 Bilangan PROGRAM Pengarah
: Plan (PAP) PENGUKUHAN Cawangan
a) Bilangan Rekabentuk KEPAKARAN Sektor
PAP: Versi 2.4 (PAP Design Bangunan
: Version 2.4 dibangunkan)
D. Keberkesanan Value
Management (VM)
a) Projek RMK11 yang 80% projek Pengarah
melaksanakan Kajian VE Cawangan
T3.2 mencapai skop dan kos Sektor
Membentuk projek mengikut Bangunan,
- Solusi Teknikal peruntukan yang Infra & Pakar
: yang ditetapkan oleh Kajian
Cemerlang VA / kelulusan di
peringkat perancangan
strategik

MySPATA

a) Peratus pelaksanaan 100% Pengarah
kajian dan pengukuran Cawangan
terhadap penggunaan Sektor
ruang di Premis Bangunan
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Obijektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
< G. Adaptasi Geographical PROGRAM
Information System (GIS) PENGUKUHAN
a) Peratus maklumat Jalan 100% KEPAKARAN Pengarah
Persekutuan yang baru Cawangan
diwartakan didaftarkan ke Sektor Infra
sistem GIS
b) Peratus keputusan Soil 50% daripada 5000 Pengarah
Investigation (Sl) keputusan Soil Cawangan
dimasukkan ke dalam Investigation sedia Sektor Pakar
T3.2 : sistem GIS ada dimasukkan
Membentuk : sehingga tahun
5'> Solusi Teknikal : 2020
; yang E
Cemerlang - H. Memperkasakan Bridge 100% Pengarah
:  Management System (BMS) Cawangan
a) Peratus jambatan / Sektor Infra
: pembentung yang
diselenggara oleh JKR

< didaftar ke BMS
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
«-. T3.2.2 Mewujudkan pakar dalam PROGRAM
:  setiap bidang teknikal yang telah PENGUKUHAN
dikenalpasti KEPAKARAN
A. Peratus pencapaian dalam 9 100% Pengarah
bidang kepakaran yang CDPK
merangkumi 17 sub bidang
kepakaran
T3.2 :  T3.2.3 Pakar Rujukan Teknikal
Memb e.ntuk :  (recognition of JKR

. . expertise) daripada agensi
> Solusi Teknikal : luar/ organisasi/ syarikat
: yang :  swasta dalam sektor Infra,

Cemerlang :  Bangunan, Perkhidmatan
Teknikal dan Pengurusan
Projek

< A. Bilangan kes diserahkan 5 kes Pengarah
kepada JKR selaku pakar Cawangan

rujuk Sektor Infra
& Pakar
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
«-. T3.3.1 Penglibatan dalam 10 jawatankuasa PROGRAM
- Jawatankuasa luar luar setahun PENGUKUHAN
KEPAKARAN
. T3.3.2 Pembentangan Kertas 5 kertas kerja
- Kerja/ Kerta Penyelidikan di setahun Semua
peringkat antarabangsa Pengarah
: Cawangan
- T3.3.3 Pembentangan Kertas 10 kertas kerja & Negeri
- Kerja/ Kertas Penyelidikan di setahun
. peringkat nasional
i
T3.3 :
Memperkukuh  :
Pertukaran <
limu :
Pengentahuan
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
«-- T3.4.1 Kelayakan professional PROGRAM
:  bertauliah PENBENTUKAN
KUMPULAN PAKAR
- A. Peratus peningkatan 3 % peningkatan Pengarah
: pegawai JKR untuk setiap keseluruhan/ CDPK
disiplin yang diiktiraf tahun
: sebagai profesional
: bertauliah
T3.4.2 Bilangan program 1 program setahun PROGRAM LATIHAN Pengarah
-  pembangunan kepakaran UNTUK KEPAKARAN Cawangan
. :  teknikal SPESIFIK Sektor Pakar
: (TEKNIKAL)
- T3.4.3 Bilangan pegawai baru Semua pegawai PROGRAM LATIHAN Semua
yang dilatih baru UNTUK PEGAWAI Pengarah
: BARU Cawangan &
Negeri
< "
T34
Mengenalpasti
----- Dan
Membentuk
Kumpulan
Pakar
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SGORECARD PENGARAR




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Objektif Strategik
< T3.2.3 Pakar Rujukan Teknikal PROGRAM
- (recognition of JKR expertise) PENGUKUHAN
: daripada agensi luar / organisasi KEPAKARAN
/ syarikat swasta dalam sektor
Infra, Bangunan, Perkhidmatan
Teknikal dan Pengurusan
Projek.
A. Bilangan kes diserahkan 1 kes Pengarah
: kepada JKR selaku pakar Cawangan Sektor
T3.2 rujuk Infra & Pakar
Membentuk E
> Solusi Teknikal :
: yang
Cemerlang
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik
4. 2
T3.3
Memperkukuh
Pertukaran <~
limu :
Pengentahuan

PENGUKURAN

SASARAN

INISIATIF

PEMILIK

T3.3.1 Adaptasi inisiatif /
kaedah penyelesaian untuk
mengatasi cabaran industri
pembinaan

A. Adaptasi IBS dalam
pembinaan
a) Peratus (%) projek yang
menggunakan komponen
buatan kilang

B. Adaptasi BIM dalam
pelaksanaan projek
a)Bilangan projek (bangunan)
RMK 11 bernilai RM50 Juta
ke atas dilaksanakan secara
BIM

(i) Mesyuarat Tadbir
Urus BIM

(ii) Polisi BIM

60%

20% projek
(bangunan)
RMK11

PEMBUDAYAAN

AMALAN TERBAIK

DALAM
ORGANISASI

Pengarah
Cawangan Sektor
Pakar

Pengarah
Cawangan Sektor
Infra & Pakar

Pengarah
Cawangan Sektor
Pakar

Pengarah Kanan
CPAB
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

. . . PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Objektif Strategik
«-. B.Adaptasi BIM dalam KERJAWAMA
pelaksanaan projek DENGAN
b) Bilangan Kolaborasi 2 kolaborasi KEPAKARAN Pengarah
dengan universiti tempatan LUAR Kanan CPAB
atau organisasi luar
c) Bilangan pegawai 60 pegawai Pengarah
profesional mahir dalam sehingga tahun Cawangan
BIM bagi tempoh 5 tahun 2020 Sektor Pakar
&
Pengarah
5" Kanan CPAB
: d) Program Change PEMBUDAYAAN
Management AMALAN TERBAIK
: DALAM
T33 : i. Program kesedaran 2 program / tahun ORGANISASI
Memperkukuh  : )
Pertukaran < i. Change Agent 1 Change Agent/
limu : Disiplin / Tahun
I LT iii. Penyediaan kit latihan 1 kit latihan yang Pengarah
komprehensif Kanan CPAB
e) Peratus Pembangunan 50%

I Garis Panduan BIM - Fasa
Penyenggaraan Fasiliti
(FM)
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Obijektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
< C. Pelaksanaan Pre Approved PELAKSANAAN
. Plan (PAP) AMALAN TERBAIK

a) Bilangan Rekabentuk 20 Bilangan DI SETIAP Pengarah

PAP: Versi 2.4 (PAP Design Rekabentuk PERINGKAT Sektor

: Version 2.4 dibangunkan) ORGANISASI Bangunan &

Pakar
D. Value Engineering (VE)

a) Projek RMK11 yang 80% projek Pengarah
melaksanakan Kajian VE Cawangan
mencapai skop dan kos Sektor

: projek mengikut Bangunan,
P : peruntukan yang Infra & Pakar
: : ditetapkan oleh Kajian
VA / kelulusan di
: peringkat perancangan
T33 strategik
Mg';':j;:::h 4 E. Memperkasakan
. Pengurusan Aset Tak Alih
limu : MySPATA
Pengentahuan a) Peratus pelaksanaan 100% Pengarah

kajian dan pengukuran CSFB
terhadap penggunaan

ruang di Premis

Kompleks Ibu Pejabat

JKR Malaysia

71



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Obijektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
< F. Adaptasi Geographical PELAKSANAAN
Information System (GIS) AMALAN
a) Peratus maklumat Jalan 100% TERBAIK DI Pengarah
Persekutuan yang baru SETIAP CFSJ
diwartakan didaftarkan ke PERINGKAT
sistem GIS ORGANISASI
b) Peratus keputusan Soil 10% / tahun Pengarah
Investigation (Sl) dimasukkan (50% daripada 5000 CKG
ke dalam sistem GIS keputusan Sl
dimasukkan hingga
tahun 2020)
i
: G. Memperkasakan Bridge
Management System (BMS)
: a) Peratus jambatan / 100%
T3.3 pgmbentung yang '
Memperkukuh E:ﬂsgl&rgggara oleh JKR didaftar
Pertukaran <
limu C i. Program pemeriksaan 1 kali setahun /zon Pengarah
Pengentahuan mandatori jambatan setiap CFSJ
. zon
ii. Mesyuarat penyelarasan 4 kali setahun
______ bersama jurutera senggara
negeri
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
«-. T3.3.2 Penglibatan dalam 2 jawatankuasa KERJASAMA
- Jawatankuasa luar luar setahun DENGAN
KEPAKARAN LUAR
T3.3.3 Pembentangan Kertas 1 kertas kerja PELAKSANAAN Semua
Kerja / Kerta Penyelidikan di setahun AMALAN TERBAIK Pengarah
peringkat antarabangsa DI SETIAP Cawangan
PERINGKAT & Negeri
ORGANISASI
T3.3.4 Pembentangan Kertas 2 kertas kerja
- Kerja/ Kertas Penyelidikan di setahun
. peringkat nasional
T3.3.5 Center of reference for
Facility Management &
- Maintenance Contract 2016
T3.3 :  (FMMC 2016) and building
Memperkukuh  ___: technical specification for FMM
Pertukaran  «.. 2016
limu i Memantau pelaksanaan kontrak
Pengentahuan FMM 2016 (2019-2020)
a) Bilangan Roadshow 4 kali setahun
Pengarah
: : Kanan
S b) Bilangan Laporan Kajian 1 Laporan Kajian CPAB
Semula Semula
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK

«¢-- Modal Insan

Objektif Strategik

T3.4.1 Mewujudkan pakar dalam PELAKSANAAN
setiap bidang teknikal yang telah PEMBENTUKAN
dikenalpasti KUMPULAN PAKAR
A. Peratus pencapaian dalam 9 100% Pengarah
bidang kepakaran yang CDPK
merangkumi 17 sub bidang
kepakaran
a) Bilangan Pakar Rujuk 2 Pakar Rujuk Semua
: dalam bidang yang telah setiap cawangan Pengarah
P : dikenalpasti. setahun Cawangan
: : & Negeri
T3.4.2 Peratus peningkatan 3% peningkatan PROGRAM Pengarah
pegawai P&P JKR untuk setiap keseluruhan / PEMBENTUKAN CDPK
: disiplin yang diiktiraf sebagai tahun KUMPULAN PAKAR
‘ professional bertauliah.
:  T3.4.4 Bilangan program 1 program setahun PELAKSANAAN Pengarah
pembangunan kepakaran LATIHAN UNTUK Cawangan
:  teknikal KEPAKARAN Sektor
T34 SPESIFIK Pakar
Mengenalpasti (TEKNIKAL)
Dan ot
""" Membentuk T3.4.5 Bilangan pegawai baru Semua pegawai PELAKSANAAN Semua
yang dilatih baru LATIHAN UNTUK Pengarah
K”;:lﬁ:'ra" PEGAWAI BARU  Cawangan
& Negeri
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PERKEMBANGAN

TEMA 3: PUSAT KECEMERLANGAN TEKNIKAL

Okt : PENGUKURAN ASARAN INISIATIF PEMILIK
Objektif Strategik by SAS s

(- Modal Organisasi

T3.4.7 Memantapkan PEMBUDAYAAN
Organisation Capital melalui: KECEMERLANGAN
TEKNIKAL
o MENERUSI CENTRE
A. Program kepimpinan 1 setahun OF RESEARCH AND
TECHNICAL
B. Program kerja berpasukan EXCELLENCE
1 setahun (CREaTE) Pengarah
. Kanan
C. Program amalan terbaik 1 setahun CREaTE

D. Kolaborasi dengan
organisasi
luar/antarabangsa berkaitan
dengan bidang-bidang baru

2 kolaborasi untuk
RMK 11

T34
Mengenalpasti
Dan
Membentuk
Kumpulan
Pakar
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TEMA A4

| MEMAGU KELESTARIAN



STRATEGY MAP

Objectives

i

T4.1
Sustainable

r Perspe

ome
\

JKR STRATEGIC FRAMEWORK -THEME 4: LEADING SUSTAINABILITY
CUSTOMER VALUE PROPOSITION

PROGRAM PEMBANGUNAN KELESTARIAN

Infrastructure ~
1 %= \
#g \\\
{o
i O

[Q)
0y p A A A
|\ Operation Management Customer Management Innovation Processes Regulatory & Social
LN /\ Prbcesses Processes Processes
7 T4.2 Create

4
4

PELAKSANAAN BERSEPADU PROJEK-PROJEK LESTARI

Sustainable

\

Pearspec
\

\

S|

’—‘;“""t
al'rroces

Improve
Total Asset

3

Mgmt

Practices e

Develop
Sustainable

Champions
Information

Capital

Organizationa
I
Capital

Learning & Growth

o ——

1
J Eengara

PROGRAM ORGANISASI LESTARI
I PROGRAM PEMBUDAYAAN AMALAN LESTARI !
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMACU KELESTARIAN

g SR DEFINISI & HURAIAN RINGKAS
T4.1
Kelestarian <~ Infrastruktur lestari merujuk kepada produk
Infrastruktur daripada pembinaan infrastruktur yang boleh
menampung kesan daripada isu persekitaran,
perkembangan ekonomi, dan keperluan social

...... T4.2 E
Mencipta Pendorong kepada infrastruktur lestari adalah
Kelestarian Aset : . . . s _as
penghasilan asset lestari dengan ciri-ciri
berikut:

 Mesra alam
 Penggunaan bahan kitar semula

. MenAa'Tr:Ea:zbaik _____ « Mengambil kira factor habita}t _
: Pengurusan  Penggunaan tenaga yang minima /energy
Aset Menyeluruh efficient
* Rekabentuk pasif
Ta4 * Rekabentuk aktif
_____ Membentuk  Tahan lasak
R i - Pengurusan tapak kerja yang mapan

 Renewable energy
* Pengurusan ruang



SCOREGARD KPKR




PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Kel-tle-s‘::rian < T4.1.1 Projek bangunan JKR 100% Mengurus projek secara TKPKR
] yang melaksanakan penarafan lestari. Pakar
Infrastruktur hijau yang mencapai penjimatan
tenaga.
T4.1.2 Pengurangan pelepasan 1.4 juta kg Green Mission 2.0 TKPKR
karbon (1.4 juta kg CO, CO, Pakar
: : equivalent) dari bangunan yang equivalent
» dibawah kawal selia JKR (setiap tahun)
E T4.1.3 Bilangan projek 4 bilangan Menggalakkan TKPKR
bangunan dan jalan yang projek penggunaan tenaga Bangunan
: direkabentuk menggunakan boleh baharu di dalam & Infra
: sumber Tenaga Boleh Baharu projek-projek Jalan dan
(TBB) dalam rekabentuk. Bangunan.
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SGOREGARD THPKR




PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Kel-tle-s‘::rian < T4.1.1 Projek bangunan JKR 100% Mengurus projek secara TKPKR
] yang melaksanakan penarafan lestari. Pakar
Infrastruktur hijau yang mencapai penjimatan
tenaga.
T4.1.2 Pengurangan pelepasan 1.4 juta kg Green Mission 2.0 TKPKR
karbon (1.4 juta kg CO, CO, Pakar
: : equivalent) dari bangunan yang equivalent
» dibawah kawal selia JKR (setiap tahun)
E T4.1.3 Bilangan projek 4 bilangan Menggalakkan TKPKR
bangunan dan jalan yang projek penggunaan tenaga Bangunan
: direkabentuk menggunakan boleh baharu di dalam & Infra
: sumber Tenaga Boleh Baharu projek-projek Jalan dan
(TBB) dalam rekabentuk. Bangunan.
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
;"’ < T4.2.1 Projek Bangunan yang 90 % PELAKSANAAN TKPKR
: melaksanakan Penarafan Hijau (tahunan) BERSEPADU PROJEK-  Bangunan
yang mematuhi keperluan PROJEK LESTARI
minima setelah Verifikasi
Pemarkahan (VP) dilaksanakan Mengurus projek secara
lestari
: T4.2.2 Reka bentuk bangunan 100% TKPKR
T 4.2 : yang melaksanakan Penarafan Pakar

(I A :  Hijau yang mematuhi keperluan
=P encipta :  minima setelah Penilaian Reka
Kelestarian Aset :  Bentuk (PRB) dilaksanakan

T4.2.3 Reka bentuk projek 30% TKPKR
infrastruktur bernilai RM50 juta Infra
ke atas yang mematuhi
keperluan minima Ph JKR
: : setelah Penilaian Reka Bentuk
(PRB) dilaksanakan
T4.2.4 Melaksanakan program 100% TKPKR
penjimatan tenaga di Bangunan (tahunan) Bangunan
Kompleks Kerja Raya [Blok A, B
& C (Dewan Tan Sri Mahfoz)]
bagi mengekalkan nilai Building
Energy Index (BEI)
100kWh/m2/tahun dan kebawah
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Ob]ektlf Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
E"> T4.3.1 Purata pencapaian 80% PROGRAM PEMBANGUNAN TKPKR
: 4"5 KPI JKK dalam program DAN PENGURUSAN Pakar
: pembangunan lestari JKR LESTARI

Memantau pelaksanaan
program pembangunan lestari
JKR berdasarkan Polisi
: : Pembangunan Lestari JKR
Lo : Malaysia

T4.3
Menambahbaik :
Amalan
Pengurusan
Aset Menyeluruh
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Kel-tle-s‘::rian < T4.1.1 % Projek bangunan JKR 100% Mengurus projek secara Pengarah
] yang melaksanakan penarafan lestari. CKAST
Infrastruktur hijau yang mencapai penjimatan
tenaga.
T4.1.2 Pengurangan pelepasan 1.4 juta kg Green Mission 2.0
karbon (1.4 juta kg CO, CO, Pengarah
: : equivalent) dari bangunan yang equivalent CKAST
» dibawah kawal selia JKR (setiap tahun)
T4.1.3 Bilangan projek 4 bilangan Menggalakkan Pengarah
: bangunan dan jalan yang projek penggunaan tenaga Kanan
= direkabentuk menggunakan boleh baharu di dalam CKE & CJ
sumber Tenaga Boleh Baharu projek-projek Jalan dan
: (TBB) dalam rekabentuk. Bangunan.
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK

;"’ < T4.2.1 Projek Bangunan yang 90 % PELAKSANAAN Pengarah

: : melaksanakan Penarafan Hijau (tahunan) BERSEPADU PROJEK- Cawangan
- yang mematuhi keperluan PROJEK LESTARI Sektor

minima setelah Verifikasi Bangunan

Pemarkahan (VP) dilaksanakan

: T4.2.2 Reka bentuk bangunan 100% Mengurus projek secara Pengarah
: T 4.2 : yang melaksanakan Penarafan lestari Kanan CA
. : Hijau yang mematuhi keperluan

P Menglpta : minima setelah Penilaian Reka
Kelestarian Aset :  Bentuk (PRB) dilaksanakan

T4.2.3 Reka bentuk projek 50% Pengarah
infrastruktur bernilai RM50 juta Cawangan
ke atas yang mematuhi Sektor Infra
keperluan minima Ph JKR

- : setelah Penilaian Reka Bentuk

(PRB) dilaksanakan

-

: T4.2.4 Melaksanakan program 100% Pengarah
penjimatan tenaga di Bangunan (tahunan) CSFB

Kompleks Kerja Raya [Blok A, B
& C (Dewan Tan Sri Mahfoz)]
bagi mengekalkan nilai Building
Energy Index (BEI)
100kWh/m2/tahun dan kebawah
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
;"’ < T4.2.5 Bilangan blok yang diberi 15 PELAKSANAAN Pengarah
: : penarafan prestasi aset tak alih BERSEPADU PROJEK- Kanan CPAB
- kerajaan (bangunan pejabat) PROJEK LESTARI
T4.2.6 Projek yang 90% MELAKSANA PROJEK Pengarah
melaksanakan pengurusan (tahunan) BERTARAF HIJAU KE Kanan CKAS
tapak lestari ARAH KELESTARIAN
: T 4.2 : INFRASTRUKTUR
o . : 1. Melaksanakan
P Mencipta rekabentuk kerja
Kelestarian Aset : tanah yang seimbang
: 2. Melaksanakan
rekabentuk yang
mengambilkira aspek
alam sekitar

3. Melaksanakan
: : pengurusan air larian
: hujan (PALH)

-----

- P berpandukan MSMA.
T4.2.7 Penjimatan penggunaan 100% Green Mission 2.0 Pengarah
tenaga sebanyak 1.5 juta kWh (tahunan) Kanan CKE
bagi bangunan di bawah kawal
selia JKR
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
i T4.2.8 Projek yang 80%  MELAKSANA PROJEK  Pengarah

4 melaksanakan pengurusan IEQ (tahunan)  BERTARAF HIJAU KE Kanan CKM

ARAH KELESTARIAN
INFRASTRUKTUR
Menggunapakai Garis
Panduan Kualiti
Persekitaran Dalaman
T 4.2 (IEQ) di dalam projek

I e JKR dengan :
a encipta : 1. Mengambilkira
Kelestarian Aset keperluan IEQ di

dalam Penyata

Kehendak
Kerajaan/Spesifikasi
Piawai
2. Menjalankan
. : verifikasi
: pelaksanaan
> T kehendak IEQ
T4.2.9 Projek yang 50% Menggunapakai Green Pengarah
melaksanakan pengurusan (tahunan)  Product Scoring System Kanan CA
sumber dan bahan (GPSS) bagi projek JKR
: T4.2.10 Projek yang 80% Melaksanakan Sistem Pengarah
melaksanakan pengurusan Pengumpulan dan Kanan CKM
kecekapan penggunaan air Penggunaan Semula Air

Hujan (SPAH)
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
5"’ < T4.2.11 Program penarafan 80% MELAKSANAKAN
: prestasi Aset Tak Alih Kerajaan (tahunan) PENGURUSAN ASET
(Bangunan Pejabat) MENYELURUH KE
ARAH ASET

BERPRESTASI TINGGI
1. Membangunkan
Sistem Penilaian
: Tao : Prc—;st_asi Aset (JKR
..... : : Building Performance
P Mencelpta Assessment (BPA)) Pengarah
Kelestarian Aset : 2. Mewujudkan tadbir Kanan
: urus untuk CPAB
melaksanakan (BPPA)
Penarafan Prestasi
Aset Tak Alih
Kerajaan
: : 3. Melaksanakan
: program
S T pembangunan latihan
E dan kompetensi
Pegawai Penarafan
Prestasi Aset tak Alih
Kerajaan
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Obijektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
T4.2

P < MELAKSANAKAN
' E PENGURUSAN ASET
: MENYELURUH KE ARAH
ASET BERPRESTASI

TINGGI
T4.2.12 Purata pemantapan 100% 1. Melaksanakan kajian
: dokumen-dokumen jurang di antara
: T 4.2 Pengurusan Aset Kerajaan dokumen DPAK,MPAM,
. . : selaras dengan kehendak ISO TPATA dan ISO 55000
;P Mencipta : 55000. Dokumen adalah 2. Menambahbaik
Kelestarian Aset :  seperti berikut : dokumen berdasarkan
: -DPAK analisis kajian jurang PENGARAH
-MPAM KANAN
-TPATA CPAB
T4.2.13 Pelaksanaan program 80% 1. Melaksanakan naziran
= : Tatacara Pengurusan Aset (tahunan) pelaksanaan TPATA di
: Tak Alih Kerajaan (TPATA) kementerian/agensi
S T sebagai keadah dan amalan yang terpilih
: terbaik PAM 2. Melaksanakan
peluasan/seminar/
persidangan/bengkel
berkaitan pengurusan
aset tak alih.
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMAGU KELESTARIAN

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
T4.3
;"> PROGRAM PEMBANGUNAN
: 4"5 DAN PENGURUSAN LESTARI
T4.3.1 Purata pencapaian 80% Memantau pelaksanaan program  Pengarah
KPI JKK dalam program pembangunan lestari JKR CKAST
pembangunan lestari JKR berdasarkan Polisi
Pembangunan Lestari JKR
Malaysia
P T4.3.2 Bilangan 2 bilangan 1. Membangunkan sistem Pengarah
: : Penyelidikan Telnologi pangkalan data dan Kanan
Hijau yang dilaksanakan maklumat amalan lestari CREaTE

2. Melaksanakan penyelidikan
dan inovasi pembangunan
amalan lestari

: T4.3 . : T4.3.3 JKR Cawangan/ 50% Mewujudkan program amalan Pengarah

Menambahbaik Negeri/ Daerah yang penjimatan tenaga di JKR Cawangan
Amalan - melaksanakan amalan Cawangan / Neger / Negeri/
Pengurusan penjimatan tenaga Unit Khas

Aset Menyeluruh
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 4: MEMACU KELESTARIAN

. . . PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Objektif Strategik
=P T4.4.1 Bilangan pegawai yang 50 orang Membangunkan kompetensi Pengarah
: 4"5 mendapat pengiktirafan dalam berdasarkan pembangunan Kanan
: bidang kelestarian lestari CREaTE
T4.4.2 Bilangan pelawat ke 1000 Memastikan WikiGreen & Pengarah
jaringan komunikasi strategik bilangan WikiTAM dikemaskini dan Kanan
lestari dalam setahun setahun dipromosikan CPAB
-WikiGreen & WikiTAM
P T4.4.3 Bilangan pelawat ke 2000 Memastikan Portal JPAK Pengarah
: jaringan komunikasi strategik bilangan dikemaskini dan dipromosikan Kanan
: lestari dalam setahun - Portal setahun CPAB
E JPAK
T4.4.4 Latihan Pembangunan 80 % Memantapkan program Pengarah
: Lestari yang dilaksanakan pembangunan lestari CASKT
: T4.4.5 Bilangan Program 3 bilangan Membangun kompetensi Pengarah
P pensijilan Asset & Facility Pengurus Aset, Pengurus Kanan
: Management yang diiktiraf Fasiliti dan Pengurus CPAB

Penyenggaraan untuk
menyokong pelaksanaan PAM
dan meneraju kelestarian.

T4.4 T4.4.6 Bilangan profesional 2 bilangan Melaksanakan program Pengarah
: Membentuk (Master/PhD) dalam bidang Master/ PhD dalam kod bidang CDPK
Champion Kelestarian kelestarian
Kelestarian
T4.4.7 Bilangan 2 bilangan Memperkemaskan program Pengarah
pengemaskinian Informasi informasi lestari : WikiGreen, Kanan
yang di upload ke laman J- WikiTAM dan Portal JPAK CPAB

Pedia dan JPAK 93






[ STRATEGY MAP /INITIATIVE JKR STRATEGIC FRAMEWORK - THEME 5: INNOVATIVE ORGANIZATION J

USUL NILAI PELANGGAN

1]
M= 7151
= O Innovative
O W  Solution
'J, ?,; IPRs, PATENTS & TRADEMARKS
3 E | PELAKSANAAN TERHADAP SOLUSI SEMASA JKR YANG DIPEROLEH DARI CIPTAAN DAN INOVASI
o
Penyelesaian inovatif yang diterima pakai Pembangunan berterusan, dokumentasi & Penlngkat_an berterusah dalamibidang kejurteraan&
sebagai sebahagian daripada Proses Kerja promosi Perkhidmatan teknikal dengan memperkenalkan produk yang
JKR dalam penyampaian Projek dipatenkan, garis panduan dan rujukan teknikal.
, A PN PN PN I
Proses Pengurusan Operasi Proses Inovasi roses Pengurursan Pelanggan Proses Kawal-Selia & Sosial
T5.2
Enhance
(7)) Research
m Capabilities PEMBANGUNAN SMART PARTNERSHIP
w :
8 = - Mengukuhkan kerjasama dengan
o B universiti-universiti, pihak pengeluar
o g & pihak berkepentingan MEMBANGUNKAN R&D & IMPROVASI KAEDAH / PELAN PENGURUSAN
&' % - JKR Industrial Standard L PRODUK . PERUBAHAN INOVASI
E E : MeHUbl,Jhkan PKTN - Penyelesaian Inovatif dalam PM, HRM, Pengurusan Aset dan i. Promosi ii. kesedaran
W - i'-é“’ R PR R Perundingan Teknikal ii. Latihan untuk Jurulatih
T5.3 = - Pembangunan perkhidmatan dalam talian sebagai alat untuk PM & AM . .
E Enrich - Adaptasi Inovasi, Aktifkan penyertaan ICC penyertaan di JKR v. Pemindahan teknolog|
= Organizational
Knowledge
Base
PENINGAKATAN ECKM
— :
MENTORING & COACHING | PROGRAM KEMAHIRAN ‘ PENGUKUHAN NILAI
T T54 PROGRAM Lty BERSAMA
= Develop Innovation Ambassadors
O W | Innovative Sistem Pemikiran Pemikiran Development Program Modal Insan
g E Centric Kreatif Pemikiran kritikal (GENOVASI)
O Workforce —
o3 LW .
o | J-PEDIA ’ JCoP Modal Informasi
= ’
Za -
< Modal Organisasi
=
Menggalakkan dan motivasi melalui Memupuk Kemahiran Inovasi Antara I enyediakan kakitangan dengan
ganjaran dan pengiktirafan Kakitangan aktiviti penyelidikan
dalam inovasi & pencapaian ciptaan Kumpulan Inovatif Kreatif (KIK) - Penyertaan dalam pameran -hari Inovasi JKR




PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

it
B
=
&

Meningkatkan inovasi / penyelesaian baru
yang memberi nilai tambah kepada produk
dan perkhidmatan yang ditawarkan kepada
pelanggan.
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
T5.1.1 Jumlah 15 inovasi/ INOVASI DALAM PENYAMPAIAN PROJEK Pengarah
inovasi yang tahun & PENGURUSAN ASET: Kanan

- P dihasilkan Pembangunan produk, sistem, dokumentasi CREaTE
: T5.1 <. dalam JKR atau mana-mana inovasi yang dihasilkan untuk
Solusi Inovatif diaplikasikan dalam kitar hayat, pengurusan

projek, aset dan organisasi ke arah IR 4.0,
contoh: Automation Mechanism (i.e.: lighting on
demand, empowering public)

T5.1.2 Bilangan 35 projek/ INOVASI DALAM PENYAMPAIAN PROJEK Pengarah

------ projek yang o tahun Inovasi yang digunapakai di peringkat Kg}r;zén
P : ir::j\r/]ggiu dq%‘;&:aﬁl Perancangan/ Rekabentuk/Perolehan/
: : Pengurusan Pembinaan/Penyerahan.
Projek Berkaitan pengukuran 5.1.1 (jika ada)
T5.1.3 Bilangan 15 projek/ INOVASI.DAL.AM PENGURUSAN ASET Pengarah
projek yang tahun 1. Pemakalap sistem/ dokumenta3|.sepert| Kanan
menggunapakai SKATA (Sistem Kod Aset Tak Alih), CPAB
<. inovasi dalam TPATA (Tatacara Pengurusan Aset Tak
: Pengurusan Alih, MPAM (Manual Pengurusan Aset
Aset Menyeluruh) dan lain-lain di premis —

premis
2. Penggunaan inovasi yang direkacipta
(berkaitan pengukuran 5.1.1) untuk
: : kemudahan bangunan/aset yang
: disenggara.



TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

s

T5.1.4 Bilangan 8 Harta INOVASI DALAM KEJURUTERAAN & Pengarah
Harta Intelek Intelek/ PERKHIDMATAN TEKNIKAL Kanan
(IP) yang tahun 1. Mempromosikan usaha JKR untuk CREaTE
didaftarkan. mendaftarkan produk/ proses serta faedah-

faedah yang akan di perolehi oleh JKR
apabila ia dijadikan sebagai Harta Intelek.
2. Penambahbaikan yang berterusan dalam
perkhidmatan kejuruteraan & teknikal
dengan memperkenalkan produk yang
dipatenkan, garis panduan dan rujukan

_ T5.2 teknikal

% Menambahbaik

= Kecekapan T5.1.5 Bilangan 2 teknologi/  Teknologi terkini yang digunakan di peringkat Pengarah
% Penyelidikan teknologi terkini tahun Perancangan / Rekabentuk / Pembinaan Kanan
Q digunakan CKE

- dalam projek

T5.3
Memperkasa
Gedung limu
Pengetahuan

Organisasi

T5.4
Membentuk
Wargakerja

Inovatif

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

Objektif Strategik

T5.2

Menambahbaik

Kecekapan
Penyelidikan

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN

T5.2.1 Bilangan
program kerjasama /
penyelidikan

T5.2.2 Bilangan
produk dari program
kerjasama/
penyelidikan yang
diadaptasikan dalam
pelaksanaan projek

T5.2.3 Bilangan
program promosi
produk inovasi

T5.2.4 Bilangan
produk Inovasi yang
telah memasuki fasa
pengkomersilan

SASARAN

5 program
kerjasama atau
penyelidikan/
tahun

3 produk atau
kajian dari
program
kerjasama/
tahun

15 Program/
tahun

1/ tahun

INISIATIF

PENYELIDIKAN &
PROGRAM KERJASAMA

1. Memberi peluang try-run
untuk menggunakan hasil
program/ penyelidikan
dalam projek-projek JKR

2. Mengangkat / mengiktiraf
hasil inovasi Jabatan ke
peringkat Kementerian.

PROGRAM PROMOSI
PRODUK INOVASI

PROGRAM PENGURUSAN
PERUBAHAN INOVASI

Melaksanakan aktiviti ke arah
pengkomersilan melalui
program kerjasama dengan
syarikat yang berpotensi.



TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

| PENGUGURAN  sAsARAN  NSATE  PEMLK
I I

T5.3.1 Bilangan E- 3/ tahun MEMPERLUAS PELUANG

pembelajaran yang PENGETAHUAN BARU

dihasilkan Merangkumi bilangan kandungan
LE e-pembelajaran, Media/Platform

Solusi Inovatif i) EPSA merujuk kepada tajuk e-

Learning courseware

i) MOOC merujuk kepada jenis

bahan:

a) Expert Tech Talk

b) Exit Interviews

¢) Presentation Slides

d) Video Project

K i) JPedia merujuk kepada

Penyelidikan fa)cet/tajuk/sub-:ajuk bF;ru

PELANGGAN

Pengarah
Kanan
CPAB

T5.2
Menambahbaik
Kecekapan

T5.4
Membentuk
Wargakerja

Inovatif

)
zz
<z
T35
30,
3z
W m
Qs
Em
n_ﬂ.

101



PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
Modal Insan
P T5.4.1 Pembangunan MODEL KOMPETENSI INOVASI Pengarah
: <t~ Model Kompetensi Perincian pengukuran: Kanan
Inovasi 120(1) /e 2016 — 45% (Penghasilan Deraf Dasar CREaTE
(2016 - Penyelidikan & Inovasi & Kerangka
2020) Strategik)
2020 - 2017 — 50% (Penambahbaikan deraf)
100% 2018 — 60% (Pembentangan kepada

Pengurusan Tertinggi bagi

kelulusan Dasar Penyelidikan dan

P 0 Inovasi)

2019 — 80% (Bengkel Model Kompetensi
Inovasi dilaksanakan)

2020 — 100% (Dokumen Model
Kompetensi Inovasi dikemukakan
kepada Pengurusan Tertinggi untuk

kelulusan)
<~ Modal Informasi
© T5.4.2 Bilangan aktiviti 1 aktivitiper MENGEKALKAN PLATFOM Pengarah
yang dianjurkan domain KERJASAMA PENGETAHUAN Kanan
- k())((a)rgasarkan domain 1. Memberi penghargaan kepada CPAB
T5.4 : ' pengguna JCoP yang aktif

Membentuk 2. Bengkel Pemantapan JCoP
Wargakerja 3. Roadshow JCoP

Inovatif
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

T5.4.3(i) Bilangan program 15/ tahun Penganjuran Hari Inovasi,
T5.1 inovasi & penyelidikan program inovasi/ penyelidikan.

Solusi Inovatif berkaitan yang dianjurkan

T5.4.3(ii) Bilangan 20/ tahun Memberi galakan/ sokongan/ Pengarah
penyertaan/ anugerah dan pengiktirafan kepada warga JKR Kanan
pengiktirafan bagi inovasi sebagai tanda penghargaan atas CREaTE
dan penciptaan baru usaha membudayakan inovasi.

T5.2
Menambahbaik
Kecekapan

Penyelidikan

T5.3
Memperkasa
Gedung limu
Pengetahuan

Organisasi
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

Objektif Strategik

T5.1
Solusi Inovatif

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN

T5.1.1 Jumlah
inovasi yang
dihasilkan
dalam JKR

T5.1.2 Bilangan
projek yang
menggunapakai
inovasi di dalam
Pengurusan
Projek

T5.1.3 Bilangan
projek yang
menggunapakai
inovasi dalam
Pengurusan
Aset

SASARAN

5 inovasi/
tahun

10 projek/
tahun

2 projek/
tahun

INISIATIF

INOVASI DALAM PENYAMPAIAN PROJEK
& PENGURUSAN ASET:

Pembangunan produk, sistem, dokumentasi
atau mana-mana inovasi yang dihasilkan untuk
diaplikasikan dalam kitar hayat, pengurusan
projek, aset dan organisasi ke arah IR 4.0,
contoh: Automation Mechanism (i.e.: lighting on
demand, empowering public)

INOVASI DALAM PENYAMPAIAN PROJEK
Inovasi yang digunapakai di peringkat
Perancangan/ Rekabentuk/Perolehan/
Pembinaan/Penyerahan.

Berkaitan pengukuran 5.1.1 (jika ada)

INOVASI DALAM PENGURUSAN ASET
1. Pemakaian sistem/ dokumentasi seperti
SKATA (Sistem Kod Aset Tak Alih),
TPATA (Tatacara Pengurusan Aset Tak
Alih, MPAM (Manual Pengurusan Aset
Menyeluruh) dan lain-lain di premis —
premis
2. Penggunaan inovasi yang direkacipta
(berkaitan pengukuran 5.1.1) untuk
kemudahan bangunan/aset yang
disenggara.

PEMILIK

TKPKR,
Pengarah
Kanan
CREaTE

TKPKR,
Pengarah
Kanan
CKE

TKPKR
Bangunan
& Infra,
Pengarah
Kanan
CPAB



TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

54|

T5.1.4 Bilangan 1 Harta INOVASI DALAM KEJURUTERAAN & TKPKR
Harta Intelek Intelek/ PERKHIDMATAN TEKNIKAL Bangunan,
(IP) yang tahun 1. Mempromosikan usaha JKR untuk Infra &
didaftarkan. mendaftarkan produk/ proses serta faedah- Pakar,
faedah yang akan di perolehi oleh JKR Pengarah
apabila ia dijadikan sebagai Harta Intelek. Kanan
2. Penambahbaikan yang berterusan dalam CREaTE

perkhidmatan kejuruteraan & teknikal
dengan memperkenalkan produk yang
dipatenkan, garis panduan dan rujukan

z teknikal
s
2
:
§ T5.2.3 Bilangan 2 Program/ PROGRAM PROMOSI PRODUK INOVASI TKPKR
- program tahun Bangunan,
promosi produk PROGRAM PENGURUSAN PERUBAHAN Infra &
T5.3 inovasi INOVASI Pakar,
Memperkasa Pengarah
Gedung limu Kanan
Pengetahuan CREaTE

Organisasi

T5.4
Membentuk
Wargakerja

Inovatif

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

Objektif Strategik PENGUKURAN

T5.3.1 Bilangan E-
pembelajaran yang

P dihasilkan

4’ 'E

T5.3.2 Bilangan aktiviti
/ program
pembudayaan ilmu
yang dilaksanakan.
T5.3 :

Memperkasa

Gedung limu <

Pengetahuan

Organisasi

SASARAN

1/ tahun

1/tahun

INISIATIF

Merangkumi bilangan kandungan e-
pembelajaran, Media/Platform

i) EPSA merujuk kepada tajuk e-
Learning courseware

i) MOOC merujuk kepada jenis bahan:
a) Expert Tech Talk

b) Exit Interviews

c) Presentation Slides

d) Video Project

iii) JPedia merujuk kepada
facet/tajuk/sub-tajuk baru

In-house training/ taklimat, Bengkel,
Lawatan teknikal, Perhimpunan, Team
building, Coaching and Mentoring,
Knowledge Sharing Session, eCommes,
Issue Discussion, JPedia & JCoP,
Taklimat Bahan, Penyediaan
Spesifikasi, Resensi

PEMILIK

TKPKR,
Pengarah
Kanan
CPAB

TKPKR
Bangunan,
Infra &
Pakar,
Pengarah
Kanan
CPAB
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TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PELANGGAN

T5.4.1 Bilangan 1/tahun -Program Mentoring & Coaching TKPKR,
- T ?'1 - program / bengkel -Program Kemahiran Insaniah Pengarah
R ﬁalngmdlanjurkan -Memperkukuhkan program Nilai C};{aEna'lr']E
ala Perkongsian a
pembangunan
model kompetensi
inovasi
: o Modallnformasi
s Menambahbaik _
3 Kecekapan T5.4.2 Bilangan 4 isu/ Menggalakkan penglibatan aktif pengguna TKPKR
7 Py [ kluster/ di dalam Portal JCoP Bangunan
@ Penyelidikan Isu yang ’
a diselesaikan tahun Infra &
& melalui JCoP Isu/masalah yang dibangkitkan dan Pakar,
dibincangkan di dalam JCoP untuk mendapat Pengarah
T5.3 cadangan penyelesaian Kanan
Memperkasa CPAB

Gedung limu
Pengetahuan
Organisasi
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

T5.4.3(i) Bilangan 2/ tahun Penganjuran Hari Inovasi, program
T5.1 program inovasi & inovasi/ penyelidikan.

Solusi Inovatif penyelidikan berkaitan TKPKR

yang dianjurkan Bangunan,
Infra &

T5.4.3(ii) Bilangan 4/ tahun Memberi galakan/ sokongan/ Pakar,
penyertaan/ anugerah pengiktirafan kepada warga JKR Pengarah
dan pengiktirafan bagi sebagai tanda penghargaan atas Kanan
inovasi dan usaha membudayakan inovasi. CREaTE

T5.2
Menambahbaik
Kecekapan

penciptaan baru

Penyelidikan

T5.3
Memperkasa
Gedung limu
Pengetahuan

Organisasi
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SGOREGARD
TKPKR (INFRR)




PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

Objektif Strategik

T5.1
Solusi Inovatif

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN

T5.1.1 Jumlah
inovasi yang
dihasilkan
dalam JKR

T5.1.2 Bilangan
projek yang
menggunapakai
inovasi di dalam
Pengurusan
Projek

T5.1.3 Bilangan
projek yang
menggunapakai
inovasi dalam
Pengurusan
Aset

SASARAN

3 inovasi/
tahun

6 projek/
tahun

1 projek/
tahun

INISIATIF

INOVASI DALAM PENYAMPAIAN PROJEK
& PENGURUSAN ASET:

Pembangunan produk, sistem, dokumentasi
atau mana-mana inovasi yang dihasilkan untuk
diaplikasikan dalam kitar hayat, pengurusan
projek, aset dan organisasi ke arah IR 4.0,
contoh: Automation Mechanism (i.e.: lighting on
demand, empowering public)

INOVASI DALAM PENYAMPAIAN PROJEK
Inovasi yang digunapakai di peringkat
Perancangan/ Rekabentuk/Perolehan/
Pembinaan/Penyerahan.

Berkaitan pengukuran 5.1.1 (jika ada)

INOVASI DALAM PENGURUSAN ASET
1. Pemakaian sistem/ dokumentasi seperti
SKATA (Sistem Kod Aset Tak Alih),
TPATA (Tatacara Pengurusan Aset Tak
Alih, MPAM (Manual Pengurusan Aset
Menyeluruh) dan lain-lain di premis —
premis
2. Penggunaan inovasi yang direkacipta
(berkaitan pengukuran 5.1.1) untuk
kemudahan bangunan/aset yang
disenggara.

PEMILIK

TKPKR,
Pengarah
Kanan
CREaTE

TKPKR,
Pengarah
Kanan
CKE

TKPKR
Bangunan
& Infra,
Pengarah
Kanan
CPAB



PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
T5.1.4 Bilangan 1 Harta INOVASI DALAM KEJURUTERAAN & TKPKR
Harta Intelek Intelek/ PERKHIDMATANTEKNIKAL Bangunan,
=P T5.1 (IP) yang tahun 1. Mempromosikan usaha JKR untuk Infra &
: L . % didaftarkan. mendaftarkan produk/ proses serta faedah- Pakar,
Solusi Inovatif faedah yang akan di perolehi oleh JKR Pengarah
apabila ia dijadikan sebagai Harta Intelek. Kanan
2. Penambahbaikan yang berterusan dalam CREaTE

perkhidmatan kejuruteraan & teknikal

dengan memperkenalkan produk yang
: : dipatenkan, garis panduan dan rujukan
O T5.2 : teknikal

P Menambahbaik :
: Kecekapan : T5.1.5 Bilangan 1teknologi/  Teknologi terkini yang digunakan di peringkat TKPKR
Penyelidikan teknologi terkini tahun Perancangan / Rekabentuk / Pembinaan Infra &
¢ digunakan Pakar,
i dalam projek Pengarah
= Kanan
CKE
<~
T5.2.3 Bilangan 2 Program/  PROGRAM PROMOSI PRODUK INOVASI TKPKR
program tahun Bangunan,
promosi produk PROGRAM PENGURUSAN PERUBAHAN Infra &
inovasi INOVASI Pakar,
: E Pengarah
E Kanan

J CREaTE



PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

Spesifikasi, Resensi

Objektif Strategik PENGUKURAN SASARAN INISIATIF PEMILIK
T5.3.1 Bilangan E- 1/ tahun MEMPERLUAS PELUANG
pembelajaran yang PENGETAHUAN BARU
- dihasilkan Merangkumi bilangan kandungan e- TKPKR,
: <~ pembelajaran, Media/Platform Pengarah
: i) EPSA merujuk kepada tajuk e- Kanan
Learning courseware CPAB
i) MOOC merujuk kepada jenis
bahan:
a) Expert Tech Talk
: : b) Exit Interviews
b c) Presentation Slides
L 2 : d) Video Project
: : iii) JPedia merujuk kepada
facet/tajuk/sub-tajuk baru
T5.3.2 Bilangan aktiviti / 1/tahun In-house training/ taklimat, Bengkel, TKPKR
: T5.3 :  program pembudayaan Lawatan teknikal, Perhimpunan, Bangunan,
Memperkasa i ilmuyang dilaksanakan. Team building, Coaching and Infra &
: Gedung limu < Mentc_)rmg, Knowledge Sharing Pakar,
E Pengetahuan . S?SS’O”,. eComm§, Issue Pengarah
: Organisasi DISC.USSIOH, JPedia & JCpP, Kanan
: Taklimat Bahan, Penyediaan CPAB
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TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PELANGGAN

T5.4.1 Bilangan 1/tahun -Program Mentoring & Coaching TKPKR,
- T ?'1 - program / bengkel -Program Kemahiran Insaniah Pengarah
R ﬁalngmdlanjurkan -Memperkukuhkan program Nilai C};{aEna'lr']E
ala Perkongsian a
pembangunan
model kompetensi
inovasi
: o Modallnformasi
s Menambahbaik _
3 Kecekapan T5.4.2 Bilangan 4 isu/ Menggalakkan penglibatan aktif pengguna TKPKR
7 Py [ kluster/ di dalam Portal JCoP Bangunan
@ Penyelidikan Isu yang ’
a diselesaikan tahun Infra &
& melalui JCoP Isu/masalah yang dibangkitkan dan Pakar,
dibincangkan di dalam JCoP untuk mendapat Pengarah
T5.3 cadangan penyelesaian Kanan
Memperkasa CPAB

Gedung limu
Pengetahuan
Organisasi

114



PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

T5.4.3(i) Bilangan 2/ tahun Penganjuran Hari Inovasi, program
T5.1 program inovasi & inovasi/ penyelidikan.
Solusi Inovatif penyelidikan berkaitan TKPKR

yang dianjurkan Bangunan,
Infra &

T5.4.3(ii) Bilangan 4/ tahun Memberi galakan/ sokongan/ Pakar,

penyertaan/ anugerah pengiktirafan kepada warga JKR Pengarah

dan pengiktirafan bagi sebagai tanda penghargaan atas Kanan

inovasi dan usaha membudayakan inovasi. CREaTE

T5.2
Menambahbaik
Kecekapan

penciptaan baru

Penyelidikan

T5.3
Memperkasa
Gedung limu
Pengetahuan

Organisasi
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SGOREGARD
TKPKR (PAKAR)




PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

Objektif Strategik

T5.1
Solusi Inovatif

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN

T5.1.1 Jumlah
inovasi yang
dihasilkan
dalam JKR

T5.1.2 Bilangan
projek yang
menggunapakai
inovasi di dalam
Pengurusan
Projek

T5.1.4 Bilangan
Harta Intelek
(IP) yang
didaftarkan.

T5.1.5 Bilangan
teknologi terkini
digunakan
dalam projek

SASARAN

7 inovasi/
tahun

14 projek/
tahun

1 Harta
Intelek/
tahun

1 teknologi/
tahun

INISIATIF

INOVASI DALAM PENYAMPAIAN PROJEK
& PENGURUSAN ASET:

Pembangunan produk, sistem, dokumentasi
atau mana-mana inovasi yang dihasilkan untuk
diaplikasikan dalam kitar hayat, pengurusan
projek, aset dan organisasi ke arah IR 4.0,
contoh: Automation Mechanism (i.e.: lighting
on demand, empowering public)

INOVASI DALAM PENYAMPAIAN PROJEK

Inovasi yang digunapakai di peringkat
Perancangan/ Rekabentuk/Perolehan/
Pembinaan/Penyerahan.

Berkaitan pengukuran 5.1.1 (jika ada)

INOVASI DALAM KEJURUTERAAN &
PERKHIDMATANTEKNIKAL

1. Mempromosikan usaha JKR untuk
mendaftarkan produk/ proses serta faedah-
faedah yang akan di perolehi oleh JKR
apabila ia dijadikan sebagai Harta Intelek.

2. Penambahbaikan yang berterusan dalam
perkhidmatan kejuruteraan & teknikal
dengan memperkenalkan produk yang
dipatenkan, garis panduan dan rujukan
teknikal

Teknologi terkini yang digunakan di peringkat
Perancangan / Rekabentuk / Pembinaan

PEMILIK

TKPKR,
Pengarah
Kanan
CREaTE

TKPKR,
Pengarah
Kanan
CKE

TKPKR
Bangunan,
Infra &
Pakar,
Pengarah
Kanan
CREaTE

TKPKR
Infra &
Pakar,
Pengarah
Kahan
CKE



TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN  SASARAN  INSATE  pEMLK

T5.2.1 Bilangan 5 Program/  Membangunkan perkongsian pintar/kerjasama

program tahun dengan Universiti, pengeluar, pihak
kerjasama berkepentingan & badan kawal selia.
T5.1 )
Solusi | if /kerjasama
olusi Inovati penyelidikan TKPKR
Pakar,
T5.2.2 Bilangan 3 Program/ 1. Memberi peluang try-run untuk Pengarah
produk dari tahun menggunakan hasil program/ penyelidikan Kanan
program dalam projek-projek JKR CREaTE
kerjasama / 2. Mengangkat/ mengiktiraf hasil inovasi
z kerjasama Jabatan ke peringkat Kementerian.
= penyelidikan
3
) untuk
i pelaksanaan
0 a
Q projek
T5.2.3 Bilangan 5 Program/  Program promosi produk inovasi TKPKR
T5.3 program tahun Bangunan,
Memperkasa promosi produk Infra &
Gedung limu inovasi Pakar,
Pengetahuan Pengarah
Organisasi Kanan
CREaTE

T5.4
Membentuk
Wargakerja

Inovatif

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

. e . PENGUKURAN SASARAN
Objektif Strategik
T5.3.1 Bilangan E- 1/ tahun
pembelajaran yang
dihasilkan
4":
T5.3.2 Bilangan aktiviti / 1/tahun
program pembudayaan
ilmu yang dilaksanakan.
T5.3 :
Memperkasa
Gedung limu <
Pengetahuan
Organisasi

INISIATIF

Merangkumi bilangan kandungan e-
pembelajaran, Media/Platform

i) EPSA merujuk kepada tajuk e-
Learning courseware

i) MOOC merujuk kepada jenis
bahan:

a) Expert Tech Talk

b) Exit Interviews

c) Presentation Slides

d) Video Project

iii) JPedia merujuk kepada
facet/tajuk/sub-tajuk baru

In-house training/ taklimat, Bengkel,
Lawatan teknikal, Perhimpunan,
Team building, Coaching and
Mentoring, Knowledge Sharing
Session, eComms, Issue
Discussion, JPedia & JCoP,
Taklimat Bahan, Penyediaan
Spesifikasi, Resensi

PEMILIK

TKPKR,
Pengarah
Kanan
CPAB

TKPKR
Bangunan,
Infra &
Pakar,
Pengarah
Kanan
CPAB
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TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PELANGGAN

T5.4.1 Bilangan 1/tahun -Program Mentoring & Coaching TKPKR,
- T ?'1 - program / bengkel -Program Kemahiran Insaniah Pengarah
R ﬁalngmdlanjurkan -Memperkukuhkan program Nilai C};{aEna'lr']E
ala Perkongsian a
pembangunan
model kompetensi
inovasi
: o Modallnformasi
s Menambahbaik _
3 Kecekapan T5.4.2 Bilangan 4 isu/ Menggalakkan penglibatan aktif pengguna TKPKR
7 Py [ kluster/ di dalam Portal JCoP Bangunan
@ Penyelidikan Isu yang ’
a diselesaikan tahun Infra &
& melalui JCoP Isu/masalah yang dibangkitkan dan Pakar,
dibincangkan di dalam JCoP untuk mendapat Pengarah
T5.3 cadangan penyelesaian Kanan
Memperkasa CPAB

Gedung limu
Pengetahuan
Organisasi
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PELANGGAN

PROSES DALAMAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

T5.4.3(i) Bilangan 6/ tahun Penganjuran Hari Inovasi, program
T5.1 program inovasi & inovasi/ penyelidikan.

Solusi Inovatif penyelidikan berkaitan TKPKR

yang dianjurkan Bangunan,
Infra &

T5.4.3(ii) Bilangan 4/ tahun Memberi galakan/ sokongan/ Pakar,
penyertaan/ anugerah pengiktirafan kepada warga JKR Pengarah
dan pengiktirafan bagi sebagai tanda penghargaan atas Kanan
inovasi dan usaha membudayakan inovasi. CREaTE

T5.2
Menambahbaik
Kecekapan

penciptaan baru

Penyelidikan

T5.3
Memperkasa
Gedung limu
Pengetahuan

Organisasi
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SGORECARD PENGARAR




PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

Objektif Strategik

T5.1
Solusi Inovatif

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN SASARAN

T5.1.1 Jumlah 1 inovasi/
inovasi yang tahun
dihasilkan

dalam JKR

T5.1.2 Bilangan 2 projek/
projek yang tahun
menggunapakai

inovasi di dalam

Pengurusan

Projek

T5.1.3 Bilangan 2 projek/
projek yang tahun
menggunapakai

inovasi dalam

Pengurusan

Aset

INISIATIF

INOVASI DALAM PENYAMPAIAN

PROJEK & PENGURUSAN ASET:
Pembangunan produk, sistem,
dokumentasi atau mana-mana inovasi
yang dihasilkan untuk diaplikasikan dalam
kitar hayat, pengurusan projek, aset dan
organisasi ke arah IR 4.0,
contoh: Automation Mechanism (i.e.: lighting on
demand, empowering public)

INOVASI DALAM PENYAMPAIAN
PROJEK
Inovasi yang digunapakai di peringkat
Perancangan/ Rekabentuk/Perolehan/
Pembinaan/Penyerahan.
Berkaitan pengukuran 5.1.1 (jika ada)

INOVASI DALAM PENGURUSAN ASET
1. Pemakaian sistem/ dokumentasi seperti
SKATA (Sistem Kod Aset Tak Alih),

TPATA (Tatacara Pengurusan Aset Tak
Alih, MPAM (Manual Pengurusan Aset
Menyeluruh) dan lain-lain di premis —
premis

2. Penggunaan inovasi yang direkacipta
(berkaitan pengukuran 5.1.1) untuk
kemudahan bangunan/aset yang
disenggara.

PEMILIK

Pengarah
Kanan /
Pengarah
Cawangan &
Negeri
(Portfolio
Pengurusan
sekinya ada)

Pengarah
Kanan /
Pengarah
Cawangan &
Negeri
(CSFB, CSFJ,
Portfolio
Pengurusan
sekiranya ada)

Pengarah
Kanan/
Pengarah
berkaitan
(CPAB, CFSJ,
CSFB, Negeri)



TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

54|

T5.1.4 Bilangan 1 Harta Pendaftaran Harta Intelek atau produk inovatif

Harta Intelek Intelek/ melalui CREaTE.

(IP) yang tahun Pengarah

didaftarkan. Kanan /
Pengarah

T5.1.5 Bilangan 1 teknologi/  Teknologi terkini yang digunakan di peringkat Cawangan

teknologi terkini tahun Perancangan / Rekabentuk / Pembinaan & Negeri

digunakan

dalam projek

T5.2
Menambahbaik
Kecekapan

Penyelidikan

z=
<
5
<
a
n
L
n
o
o
o

T5.3
Memperkasa
Gedung limu
Pengetahuan

Organisasi

T5.4
Membentuk
Wargakerja

Inovatif

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN
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PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

Objektif Strategik

T5.2

Menambahbaik

Kecekapan
Penyelidikan

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN SASARAN

T5.2.1 Bilangan 1/tahun
program kerjasama
/ penyelidikan

T5.2.2 Bilangan 1/tahun
produk dari program

kerjasama/

penyelidikan yang

diadaptasikan

dalam pelaksanaan

projek

T5.2.3 Bilangan 1/tahun
program untuk

memupuk budaya

inovasi/

penyelidikan di

kalangan

kakitangan

INISIATIF

Mencari peluang untuk warga JKR
melibatkan diri dalam program
kerjasama di antara agensi/
universiti.

Membuka ruang kerjasama antara
universiti dan agensi lain dalam
bidang penyelidikan.

Memberi pengiktirafan kepada
pegawai yang terlibat dalam
penyelidikan dan kajian yang
berkaitan.

Memberi peluang try-run untuk
menggunakan hasil program/
penyelidikan dalam projek-projek
JKR

Mengangkat / mengiktiraf hasil
inovasi Jabatan ke peringkat
Kementerian.

Program mempromosi produk
inovasi/KIK

Penyertaan dalam pertandingan
inovasi

Penyertaan/ penganjuran Pameran ,

Roadshow

PEMILIK

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Cawangan
Sektor
(Sektor
Bangunan &
Infra, Portfolio
Pengurusan &
Negeri
sekiranya ada)

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Cawangan &
Negeri
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TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN  SASARAN  INSATE  pEMLK

T5.2.4 Bilangan 1/tahun Melaksanakan aktiviti ke arah pengkomersilan Pengarah
produk Inovasi melalui program kerjasama dengan syarikat Kanan
T5.1 yang telah yang berpotensi. CREaTE

memasuki fasa
pengkomersilan

Solusi Inovatif

dilaksanakan

T5.3.1 Bilangan 1/ tahun Media/Platform

modul yang i) JPedia merujuk kepada facet/tajuk/sub-tajuk

dicadangkan baru
z dalam
% perkongsian Pengarah
) platform Kanan/
i pengetahuan Pengarah
% Cawangan

T5.3.2 Bilangan Bilangan sesi mengemaskini Pengurusan & Negeri

aktiviti/program Pengetahuan (ECKM) yang fokus kepada

pembudayaan JPedia & JCoP

ilmu yang Contoh: Melaksanakan kajian semula

kandungan ECOMs, Memuatnaik Laporan
Project Lessons Learned

T5.4
Membentuk
Wargakerja

Inovatif

PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN
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Objektif Strategik

PROSES DALAMAN PELANGGAN

PEMBELAJARAN &
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Membentuk
Wargakerja

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

PENGUKURAN

Modal Insan

T5.4.1 Bilangan
program atau
bengkel inovasi
yang dianjurkan/
disertai.

Modal Informasi

5.4.2(i) Bilangan
dokumen yang
dimuat naik dan
dikongsi dalam
Jpedia

T5.4.2(ii) Bilangan
soalan yang
diajukan dalam
JCoP

SASARAN

1/ tahun

4/ tahun

5/ tahun

INISIATIF

KIK, Hari Inovasi, R&D Program,
Roadshow, Pameran

—

Jpedia

2. Promosi penggunaan JPedia

Bilangan dokumen yang dimuat naik
dan dikongsi dalam JPedia seperti
Arahan Teknik, Manual, Kertas Kerja,
Kertas Pembentangan, Garis Panduan
dan Laporan Project Lessons Learned

—

Portal JCoP

2. Promosi penggunaan Portal JCoP
Bilangan soalan yang diajukan dalam
JCoP bagi memperkasakan JCoP di
dalam domain-domain CoP yang telah
dikenalpasti [Project Management,
Human Resource Management, Assets
and Facilities Management,
Stakeholders Management, Technical
and Contract Administration, Structure,
BIM, Green, Contract Management)

PEMILIK

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Cawangan
& Negeri

Pengarah
Kanan/
Pengarah
Cawangan
& Negeri
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PEMBELAJARAN &
PEMBANGUNAN

TEMA 3: ORGANISASI INOVATIF

T5.4.3(i) Bilangan 2/ tahun 1. KIK
T5.1 program inovasi & 2. Hari Inovasi
- : penyelidikan berkaitan 3. RnD Program Pengarah
Solusi Inovatif yang dianjurkan Kanan/
Pengarah
T5.4.3(ii) Bilangan 1/ tahun 1. Penyertaan dalam Cawangan
penyertaan/ anugerah program/pertandingan inovasi & Negeri
dan pengiktirafan bagi 2. Pengiktirafan yang diterima dalam
inovasi dan penyertaan berkaitan
T5.2 penciptaan baru

Menambahbaik
Kecekapan

Penyelidikan

T5.3
Memperkasa
Gedung limu
Pengetahuan

Organisasi
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