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KANDUNGAN FASA 1:

1. Pengenalan

2. Bidang Inovasi dalam KIK dan Kategori Inovasi

3. Kriteria Projek yang Berpotensi untuk Dikembangkan
4. Pembentukan Kumpulan

5. Pembolehdaya Pembangunan Inovasi yang Berkesan

6. Teknik dan Kaedah Penghasilan Projek




EVOLUSI KIK

Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam. Panduan Mengenai Pekeliling Transformasi Pentadbiran Awam Bil 1/2016
Bilangan 7 Tahun 1991. Kumpulan Inovatif Dan Panduan Pembudayaan dan Pemerkasaan Inovasi
Panduan Mengenai Kumpulan Meningkat Kreatif (KIK), dalam Sektor Awam melalui Horizon Baharu
Mutu Kerja (KMK). 1 November 2009 Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)

Menyelesaikan masalah kualiti |l ( . . | l Menambah baik pengurusan KiK agar
dan produktiviti di tempat kerja | I Disesuaikan dengan [ [ pelaksanaannya m(.err\enuhi kon.S(.erf |
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KERANGKA PEMBUDAYAAN DAN PEMERKASAAN INOVASI
DALAM SEKTOR AWAM MELALUI HORIZON BAHARU KIK

FASA 1 I FASA 2 FASA 3

yang Berkesan
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Teknik dan Kaedah
Penghasilan Projek

Pendekatan “Perkongsian, Pengiktirafan”
* Peringkat Tempatan
* Peringkat Antarabangsa
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BIDANG INOVASI DALAM KIK

\ Ciri-ciri inovasi sosial :
Pendekatan eksperimen yang berasaskan kepada bukti dan
I NOVASI penemuan hasil pelaksanaan prototaip secara berulang untuk
mendapatkan hasil yang terbaik

Jalinan rangkaian yang menggalakkan kerjasama dan

kolaborasi merentasi pelbagai sektor termasuk agensi awam,
é pihak swasta dan individu-individu dalam masyarakat

Pembangunan inisiatif baharu oleh agensi Kerajaan bersama-
sama rakyat bagi memastikan penyampaian perkhidmatan yang
menepati keperluan sebenar mereka




BIDANG INOVASI DALAM KIK

\ Ciri-ciri inovasi penyampaian perkhidmatan :
Memberi impak ketara dan positif kepada pelanggan
INOVASI @
PENYAMPAIAN
PERKHIDMATAN /\ Meningkatkan kecekapan dan mengoptima kos dalam
C$ menangani kekangan sumber kewangan dan sumber
y - NERINE!
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Memanfaatkan keupayaan teknologi terkini




Penciptaan suatu produk, % A
perkhidmatan atau proses yang S 4
baharu dan belum pernah ~ =
dilaksanakan di Malaysia > V <
=
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Penambahbaikan sesuatu

produk, perkhidmatan atau

proses sedia ada melalui kaedah

yang inovatif agar menjadi lebih

berkualiti serta berdaya saing u ﬂ

KATEGORI INOVASI




KRITERIA PROJEK KIK

IMPAK POSITIF YANG
KREAT SO TINGGI DAN D NILA REPLIKASI PENGKOMERSIALAN

INOVATIF MENYELURUH TERBAIK

* Penciptaan dan

Idea baharu yang Organisasi - peningkatan * Penjimatan kos Projek berpotensi

kreatif diterjemahkan kecekapan dan melalui diadaptasi secara penyampaian nilai
melalui penghasilan keberkesanan penyampaian pengoptimuman terus atau baharu kepada
projek berinovatif perkhidmatan penggunaan diubahsuai mengikut pelanggan di pasaran
yang memberi sumber keperluan agensi

Pelanggan - Menepati
standard perkhidmatan dan
memenuhi ekspektasi

manfaat kepada

organisasi dan » PlgpEi ey

bersaing di pasaran

Penjanaan atau Agenda replikasi

pelanggan pelanggan peningkatan BEL Elietmloll L 1 serta mampu menjana
pendapatan peringkat : pendapatan

Rakyat - Memastikan penghasilan projek

keperluan sosial rakyat sebagai langkah

dipenuhi awal pengembangan - Agenda

potensi projek pengkomersialan
perlu diambil kira di
v peringkat penghasilan
v projek sebagai
v / langkah awal
- pengembangan

potensi projek




PEMBENTUKAN KUMPULAN KIK

|
: Sekumpulan kakitangan yang terdiri daripada sekurang-kurangnya dua (2) orang tetapi i
| tidak melebihi sepuluh (10) orang daripada agensi sama yang bekerjasama untuk |
| melaksanakan projek KIK. :

d

| Sekumpulan kakitangan yang terdiri daripada dua (2) atau lebih agensi yang bersilang
| fungsi yang bekerjasama untuk melaksanakan projek. Bilangan ahli tertakluk kepada

| skala, kos, kategori projek dan dipersetujui oleh pihak yang melaksanakan projek KIK
' Hibrid.

|



KOMPONEN KUMPULAN KIK
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KETUA KUMPULAN
Ketua kumpulan adalah daripada salah seorang ahli KIK. Persetujuan bersama
hendaklah dicapai ketika proses pemilihan agar tidak timbul sebarang isu yang

boleh menjejaskan perkembangan kumpulan.

AHLI-AHLI
Keahlian KIK terbuka kepada semua anggota dalam organisasi. Bagi KIK Hibrid,
keanggotaan kumpulan yang mewakili jabatan/agensi masing-masing hendaklah

seimbang atau pada bilangan yang munasabah.

Agensi yang terlibat dalam KIK Hibrid digalakkan untuk menyediakan suatu
memorandum bersama bertulis bagi memastikan kepentingan semua pihak terpelihara

Nota

FASILITATOR
Pelantikan fasilitator bergantung kepada keperluan kumpulan. Unit Inovasi agensi
masing-masing boleh memberikan khidmat sebagai fasilitator.

Pelantikan fasilitator bukan merupakan suatu kemestian.



@ PERUNTUKAN FASILITI @

PERANAN UNIT KEWANGAN KOMPETENSI

INOVAS] KREATIF DAN
BERINOVATIF
/ )
m PEMANFAATAN @
JAWATANKUASA GANJARAN DAN

PEMANDU INOVASI PENGIKTIRAFAN

PEMBOLEH DAYA PEMBANGUNAN INOVASI YANG

BERKESAN




PEMANFAATAN
JAWATANKUASA PEMANDU
INOVASI

{ Menilai dan memantau keberkesanan \ projek KIK

 Mengenal pasti projek KIK yang berpotensi untuk tujuan

‘ pendaftaran hak cipta dan pengkomersialan

Memutuskan penetapan kadar agihan pendapatan hasil

! pengkomersialan kepada KIK dan agensi

N

Memutuskan pelantikan ejen untuk pengkomersialan

Memperakukan penyertaan projek KIK ke pertandingan

KIK peringkat kebangsaan

Memperakukan penyertaan projek KIK ke pertandingan

inovasi di peringkat tempatan atau antarabangsa

PERANAN UNIT INOVASI

Merancang dan menyelaras pelaksanaan program-program
berunsurkan peningkatan inovasi dan kreativiti secara terancang
dan sistematik

Sebagai fasilitator kumpulan (bagi kumpulan yang tidak melantik
fasilitator secara khusus)

Menyediakan perakuan projek KIK untuk kelulusan Jawatankuasa
Pemandu Inovasi

Mengurus dan menyelaras penyertaan KIK ke pertandingan pada
peringkat tempatan atau antarabangsa

Memuat naik maklumat KIK dalam Hab Inovasi Sektor Awam
(HISA)

Memudah cara urusan pengembangan projek KIK
Mengurus perlindungan harta intelek projek

Mengurus permohonan perolehan dana, khidmat rundingan dan
pelantikan ejen daripada agensi-agensi berkaitan
pengkomersialan
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@ PERUNTUKAN

KEWANGAN FASILITI

Bilik atau ruang khusus disediakan bagi
memudahkan ahli KIK melaksanakan aktiviti
dalam suasana yang kondusif. Penyediaan
ruang yang selesa membantu ahli KIK menjana
idea yang lebih kreatif dan inovatif.

Memperuntukkan sekurang-kurangnya
sepuluh peratus (10%) daripada peruntukan
latihan untuk membiayai aktiviti
pembudayaan inovasi dan pelaksanaan KIK
termasuk urusan latihan, pertandingan,
replikasi dan pengkomersialan Kumpulan juga diberikan kemudahan untuk

menggunakan peralatan dan kelengkapan
sedia ada dengan persetujuan Ketua Jabatan.

Der Think-and-Do-Tank der
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Companies can alse adopt off= the-shelf technology Seoltitions -




KOMPETENSI KIK

Bagi memastikan projek yang dihasilkan
berkualiti, ahli KIK perlu dilengkapi dengan
pelbagai kemahiran berfikir secara kreatif,
kemahiran mangaplikasi kaedah dan teknik
dalam penghasilan projek dan pengetahuan
berkaitan pengembangan projek.

r

Ahli KIK juga perlu diberi latihan bagi|
meningkatkan kemahiran dalam penyediaan |
dokumentasi, pembentangan projek dan]
penggunaan alatan multimedia. :

I




Design Sprint
Design Thinking
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Reduce

Which factors should
be reduced well below

Eliminate
Which of the factors
that the industry takes
for granted should be

TEKNIK DAN KAEDAH PENGHASILAN PROJEK |

Penggunaan teknik dan kaedah adalah fleksibel dan mengikut kesesuaian projek
yang dirancang



TERIMA KASIH

.... Perkongsian ilmu seterusnya .....




