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ATEGORI ASET KERAJAAN

DEFINISI & KLASIFIKASI ASET KERAJAAN

Aset Bukan Aset
Semasa Semasa
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Jaminan kualiti dalam penghasilan
produk yang :-

° Memenuhi kehendak pelanggan

°® Menepati keperluan peraturan




2.3 Mekanikal

Tindakan awal terhadap aduan
kerosakan alatan perkhidmatan mekanikal. 1 hari I
| = Laporan awal berdasarkan penyiasatan tapak dan ujian
makmal bagi kegagalan berimpak besar disediakan dalam
tempoh 5 hari bekerja dan berimpak kecil dalam tempoh
2 minggu dari tarikh lawatan tapak

— 1.1 Fasa Prapembinaan

Tertakluk kepada syarat-syarat tiada masalah tapak, peruntukan
yang mencukupi dan skop projek yang diluluskan oleh Unit
Perancang Ekonomi (EPU), JPM, fasa prapembinaan
(perancangan hingga Surat Setuju Terima dikeluarkan) adalah
dalam tempoh 12 hingga 15 bulan.

= Kerja pembaikan besar (major overhaul)/
pembaikan badan kenderaan. 3 bulan

m Kerja pembaikan kecil kenderaan. 3 minggu

= Laporan akhir berdasarkan penyiasatan tapak dan ujian
makmal disediakan dalam tempoh 2 bulan selepas

= Penggantian pendingin (chiller). 1 tahun

4 = Penggantian lif. 1 tahun keputusan ujian dan pemantauan diterima.
BN 1.2 Fasa Pembinaan 2.4 Elekirik b) Bagi kerja-kerja forensik maritim dan lapangan terbang:
Projek S 0 Tl Een s ® Tindakan awal terhadap aduan kerosakan . = Laporan awal berdasarkan penyiasatan tapak dan ujian
a. Pelan Piawai: RM500 ribu RMS500 ribu RMS juta elektrik dan membuat penyiasatan makmal berimpak besar dan berimpak kecil disediakan
Bangunan, ke bawah - RMS5 juta ke atas kerosakan elektrik. 1 hari 7 dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh lawatan tapak.
Pangkalan Udara = B . oy v
dan Maritim 15 bulan 24 bulan 36 bulan = Mengambil tindakan pembaikan kerosakan ) = Laporan akhir berdasarkan penyiasatan tapak dan ujian
: . : . gloic Zhan —— makmal disediakan dalam tempoh 2 bulan selepas
b. Pelan Piawai: R:gsoo niou Rmfggﬁ: RkMezglga keputusan ujian dan pemantauan diterima.
Jnn || o . 30  KHIDMAT NASIHAT TEKNIKAL
9 bulan 24 bulan 36 bulan
¢. Projek Kompleks 2
(Jalan, Cerun, Disiapkan dalam tempoh dan kos yang e 3.1 Kejuruteraan Cerun
Bangunan, i o
Pangka!an Udara dipersetuil bersama pelanggen. by 2) Runtuhan cerun berimpak besar :
Marj S,
o Wl o wm o wm o wm o = = | awatan tapak hendaklah dibuat dalam tempoh 1 hari dari

hari keladian, 4.1 Pengurusan Aduan Di Bawah Tanggungjawab JKR

2.0 SENGGARA ASET

= Laporan awal disediakan dalam tempoh 3 hari bekerja dari Termpoh Sndeen denibe

tarikh lawatan tapak. = Akuan penerimaan aduan 1 hingga 3 hari

Ju— 2.1 Jalan b) Runtuhan cerun berimpak kecil: & Wik Bl ik i 7 hari
Tindakan pembaikan sementara lubang-lubang (potholes) akan Syor pembaikan akan disediakan dalam tempoh berikut : i - s
dilaksanakan dalam tempoh 1 hari dan tindakan pembaikan | bt PPN aoE AT
kekal akan dilaksanakan dalam tempoh 3 hari setelah aduan = Keadaan memerlukan penyiasatan tapak — 1 bulan selepas .
diterima. ° laporan penyiasatan tapak diperoleh. 4.2 Pengurusan Aduan Bukan Di Bawah
Tanggungjawab JKR (No Wrong Door Policy)

Tempoh tindakan diambil:

¢) Ulasan teknikal Laporan Geoteknik daripada Pihak Berkuasa | = Akuan penerimaan aduan 1 hingga 3 hari

Tempatan (PBT) disediakan dalam tempoh 1 minggu selepas g ‘

i Sekiranya berlaku keadaan yang mengganggu lalu lintas atau = Keadaan yang tidak memelukan penylasatan tapak =

. oy Bl
keselamatan awam, seperti pokok tumbang atau tanah runtuh, 2 minggu derl tarkh lawgki thpers
tindakan akan diambil dalam tempoh 24 jam setelah dikenal
pasti atau aduan diterima.

= Makium balas aduan 7 hari

lawatan dibuat.
N e

Setiap penutupan berjadual akan diumumkan melalui media = - — -
massa sekurang-kurangnya 3 har sebelum kerja-kerja _ 3.2 Kejuruteraan Senggara
dijalankan. ]
. Keputusan kelulusan pelupusan aset kerajaan dibenkan dalam
* 2.2 Bangunan aadl tempoh 14 hari dari tarikh permohonan pengesyoran lengkap§

&

., _ _ o diterima.
< Aduan kerosakan kritikal seperti kebocoran paip air, bumbung

E""‘ atau sistem kumbahan akan diambil tindakan dalam tempoh Mengemukakan ulasan terhadap permohonan pembangunan
f_:- 1 hari. tepi jalan daripada Pihak Berkuasa Tempatan dalam tempoh
2 minggu selepas dokumen permohonan lengkap diterima.

Memastikan bayaran bil dan invois dibuat dalam tempoh
14 hari dari tarikh dokumen lengkap diterima.

Tindakan pembaikan kerosakan biasa dalam tempoh 1 bulan. AS KINI 30 APRIL 2014



BJEKTIF KUALITI PENGURUSAN
PENYENGGARAAN

SASARAN OBJEKTIF KUALITI (PENGURUSAN PENYENGGARAAN)

PERKARA SASARAN
i. Melaksanakan 100% bilangan kontrak Perkhidmatan
Penyenggaraan mengikut tempoh yang dipersetujui
Objektif Jadual ii. Melaksanakan 100% bhilangan kontrak bagi kerja-kerja

Pemulihan/ Ubah suai/ Naik taraf mengikut tempoh kontrak
dipersetujui dengan varian 10%.

Perbelanjaan

Membelanjakan 100% peruntukan tahunan dengan varian 5%

Ke arah menyerahkan 100% bilangan projek berkualiti

Penyenggaraan

g:l;:;unasaann dengan varians 13% yang memenuhi kepuasan pelanggan
89 melebihi tahap 70%.
Aduan Menyelesaikan 100% aduan daripada pelanggan dengan

varian 5%




Hierarki Dokumen SPB

Da
O

r& Dasar: Penyataan dan komitmen JKR

If Objektif: Sasaran Pencapaian JKR

N Dokumen menjelaskan dasar &
perancangan SPB

Dokumen menjelaskan segala
—3nengurusan & operasi SPB JKR
Malaysia

Dokumen terperinci mengenai
tugasan/ aktiviti dan rekod
Dokumen lain yang menjadi
sokongan kepada SPB termasuk
dokumen dalaman dan luaran



SKOP PELAKSANAAN SPB JKR

SISTEM SISTEM PENGURUSAN SISTEM
PENGURUSAN KESELAMATAN & PENGURUSAN
KUALITI KESIHATAN PEKERJAAN TENAGA
ISO 9001: 2015 1SO 18001:2007 ISO 50001:2011

SISTEM
PENGURUSAN
ALAM SEKITAR
SO 14001:2015

Perkhidmatan

Perundinian

Pengurusan

g —

ovember 2013 penggunaan Dokumen Mulai 1 Jun 2017 Penggunaan Dokumen
an Bersepadu (SPB) selaras dengan Sistem Pengurusan Bersepadu (SPB) selaras dengan
3han KPKR Bil. 20/2013 Surat Arahan KPKR Bil. 13/2017

Pengurusan
Penyenggaraan




LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA
2011

e Peruntukan tidak mencukupi

L
813

e N g

LAPORAN ‘201 1
KETUA AUDIT NEGARA

PENYATA KEWANGAN DAN PENGURUSAN KEWANGAN

L4 T | d d d p e | an p en ye n g g araan KEMENTERIANJABATAN KERAJAAN PERSEKUTUAN

e Pegawai tidak kompeten

e Tiada prosedur piawai dalam pengurusan
aset

s |

Masalah serius - mencetuskan persepsi
negatif terhadap imej kerajaan



Aset tidak
didaftarkan

Aset yang
diwujudkan
tidak
digunakan

Pengurusan aset,
pengurusan
kewangan dan
tadbir urus
sangat lemah

Tiada Lukisan
Siap Bina — bagi
merancang
aktiviti
pengubahsuaian

APORAN KETUA AUDIT NEGARA 2012

Nota : * Isu berulang dari
Laporan Audit 2011

*Tiada pelan
penyenggaraan

*Peruntukan
penyenggaraan
tidak
mencukupi

ibatnya : Kerajaan terpaksa menanggung kos perbelanjaan yang tinggi



NES UTAMA JKR

rkhidmatan Perundingan Teknikal
i peringkat persekutuan, negeri dan daerah)

erkhidmatan Pengurusan Projek
(Perancangan, Rekabentuk dan Pembinaan
Projek Infrastruktur)

. Perkhidmatan Pengurusan Penyenggaraan
(Jalan dan bangunan kerajaan yang tertentu)



I1JKR

“Menjadi Pemberi Perkhidmatan
Bertaraf Dunia dan Pusat
Kecemerlangan Dalam Bidang
Pengurusan Aset, Pengurusan Projek
dan Kejuruteraan Untuk Pembangunan
Infrastruktur Negara Berteraskan Modal

Insan Yang Kreatif dan Inovatif serta
Teknologi Terkini”




S1 JKR

Membantu pelanggan kami merealisasikan maklumat.

Mempiawai proses dan sistem kita untuk memberikan hasil
perkhidmatan yang konsisten.

® Menyediakan perkhidmatan pengurusan aset dan projek yang efektif
dan inovatif.

® Mengukuhkan kompetensi kejuruteraan sedia ada.

® Membangunkan modal insan dan kompetensi baru.

® Mengutamakan integriti dalam memberikan perkhidmatan.
® Membina hubungan harmoni dengan masyarakat.

Memelihara alam sekitar dalam penyampaian perkhidmatan.



KTIF JKR

Menyerahkan produk dan melaksanakan
perkhidmatan penyenggaraan

yang menepati
KUALITI, MASA dan KOS
yang ditetapkan.



OBJEKTIF KUALITI
IDMATAN PENYENGGARAAN

e arah pencapaian 100% Tahap Perkhidmatan
Dipersetujui (ASL) dalam PSPA (Operasi),

Ke arah pencapaian 100% perbelanjaan
penyenggaraan mengikut kelulusan
peruntukan tahunan,

® Ke arah perkhidmatan penyenggaraan yang
berkualiti yang menjurus kepada

aduan sifar daripada aspek ALYy

kepuasan pelanggan.



ASAR KUALITI JKR

“JKR komited bagi menghasilkan
produk/ perkhidmatan berkualiti

yang memenuhi kepuasan pelanggan,
mematuhi keperluan alam sekitar serta
memastikan keselamatan dan kesihatan
pekerjaan pada tahap yang terbaik.

JKR akan memastikan penambahbaikan
yang berterusan dilaksanakan ke atas
prestasi

Sistem Pengurusan Bersepadu.




SKOP PEMATUHAN ISO
9001

SPB bagi Pengurusan Penyenggaraan

hendaklah dilaksanakan
SECARA KESELURUHANNYA

pengecualian mana-mana bahagian
tertentu hendaklah melalui arahan

bertulis dari pihak pengurusan atasan.



PENGURUSAN ASET MENYELURUH

Merupakan antara strategi DPAK : Penekanan
terhadap pengurusan aset Kerajaan secara sistematik
dan holistik supaya mencapai faedah aset yang

optimum.

Pengurusan

Amalan Penyenggaraan Penyenggaraan Pengurusan Fasiliti Pengurusan Aset Amalan
Semasa Pembaikan Pencegahan & Bersepadu Menyeluruh Terbaik
Komprehensif
| |
|
I |
| I | |
A A A 4 A A \ 4
Pendekatan Pendekatan Pendekatan Pendekatan
Penyenggaraan Penyenggaraan Fokus Pulangan
Reaktif Proaktif Pelanggan Pelaburan

Kerajaan

Rajah 2.0: Perkaitan Pendekatan Pengurusan Aset



~ JABATAN KERIA RAYR MALAYSIA

MODEL KITARAN HAYAT BAGI ASET INFRASTRUKTUR

Permintaan
Komuniti

Permintaan
Komuniti % /\‘

Pelupusan ° /" Rekabentuk

/ Perolehan

> Perancangan O\
SPK

PENGURUSAN /.Q
PENYENGGARAAN |

Pemulihan

& Naiktaraf
FAEDAH,
;,\\Q e / 2
YANG
/ PTIM \
Penilaian

ALl Pembinaan

N SPK

Operasi & } PENGURUSAN

39“99? ' PROJEK
Penerimaan

Permintaan
omuniti @

Permintaan
Komuniti



—

JABATAN KERIA RAYA MALAYSIA
PROSES KERJA PERKHIDMATAN PERUNDINGAN

TEKNIKAL & PENGURUSAN PROJEK

PROSES KERJA JKR - LEVEL 1 L

PEMETAAN PROSES KERJA PERKHIDMATAN PERUNDINGAN TEKNIKAL & PENGURUSAN PROJEK

Surat Kuasa, Aktiviti 1
Brief Projek, e ‘
Peruntukan, Perancangan =
Peraturan,
Standards

Aktiviti 2

¢===» Rekabentuk —|
]
(]

(]
Aktiviti 3 | 1
(]

P> Perolehan [
‘ Aktiviti 4
Pembinaan

n‘\
\\l

AMPIRAN C1

" OUTPUT |

,,,,,,,,,,,,,,,

‘ Aktiviti 5 5
Penyerahan {eelie- Projek yang

disiapkan



(I

JKR

. JABATAN KERIA RAYA MALAYSIA

PROSES KERJA PENGURUSAN PENYENGGARAAN

PROSES KERJA JKR - LEVEL 1

PEMETAAN PROSES KERJA PENGURUSAN PENYENGGARAAN

~_INPUT
Aset Kerajaan

e Dasar/Arahan

Kerajaan
Permintaan
Pelanggan
Permintaan
Aset

Output Aktiviti 5

Aktiviti 6
(JKR.PK(0).06A)

Perancangan
Strategi Aset

Aktiviti 6
(JKR.PK(0).06B)

>

Penerimaan
Aset

Aktiviti 6
(JKR.PK(0).06D)

>

Aktiviti 6
(JKR.PK(0).06C)

Penerimaan Bagi
Tanggungjawab
Operasi &
Penyenggaraan
Aset

Pendaftaran
Aset

Aktiviti 7

vy

Operasi dan
Penyenggaraan
Aset

{ |
LAMPIRAN C2
OUTPUT
Nilai Faedah
Aset Yang
Optimum
Aktiviti 8
Aktiviti 9 Pencapaian
Penilaian Fungsi dan
Keadaan dan Objektif Aset
Prestasi Aset Pemulihan/ Aktiviti 10
Ubah Suai/
Naik Taraf .
Aset Penyampaian
Pel Perkhidmatan
elupusan Berkesan
Aset




JKR

JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

PELAN PELAKSANAAN STRATEGIK SPK JKR

Penambah-
baikan
berterusan

Proses
Kerja

Pengurusan
Sumber

Tanggungjawab Pengurusan

Kajian Semula Pengurusan (seksyen 5.6): JKR.PK(P).07

4 Penambahbaikan (seksyen 8.5) 4

Tindakan Pembetulan (seksyen 8.5.2)
JKR.PK(P).05

Tindakan Pencegahan(seksyen 8.5.3)
JKR.PK(P).06

Laporan Audit Dalaman

Analisa Data (seksyen 8.4)

Prestasi Pembekal

A

Audit Dalaman

Kawalan Produk Yang Tidak Memenuhi Spesifikasi

(seksyen 8.3)

JKR.PK(P).04

Pencapaian Objektif Kualiti

Kepuasan Pelanggan

Pemantauan & Pemeriksaan (seksyen 8.2)

Maklubalas Pelanggan
JKR.PK(P).03 - Verifikasi/ Prestasi Borang Laporan IKR.PK(P llgg
Kajian semula ] : .PK(P).
Brif Projek Pindaan Kontrak.tor/ Pemerlk§aan/ Kecacatan/
Rekabentuk Perunding Pengujian Kerosakan T_‘
A A A A A
‘ \ I_'l' ‘ \ \ ‘ \ ‘ \
INPUT . - OUTPUT
2 Aktiviti 1 Aktiviti 2 Aktiviti 3 Aktiviti 4 Aktiviti 5
Brief Projek
Peruntukan Perancangan Rekabentuk Perolehan Pembinaan Penyerahan Projek Siap
Peraturan
OUTPUT
Aktiviti 6 Aktiviti 7 Aktiviti 8 Aktiviti 9 Aktiviti 10 Nilai Faedah
-Aset Kerajaan - — ACEIVER
-Dasar/Arahan PEETRET -] Operasi dan  feelie Penilaian | Pemulihan/ e 5 tin):umg
Kerajaan Penyenggaraan Keadaan/ Ubahsuai/ Naik Pelupusan Aset P .
-Permintaan Aset Aset Prestasi Aset Taraf Aset Penyampaian
Perkhidmatan

Pelanggan

Berkesan

fb

Kawalan Dokumen
JKR.PK(P).01

Pengurusan Sumber (seksyen 6)

Peruntukan & sumber:
Bajet & Kawalan Kewangan
JKR.PK(P).08

Sumber Manusia:
Kompetensi & Latihan
JKR.PK(P).09

Perolehan Bekalan &
Perkhidmatan
JKR.PK(P).10

Kawalan Infrastruktur &
Persekitaran sebagaimana

arahan sedia ada

Kawalan Rekod
JKR.PK(P).02

\

Tanggungjawab Pengurusan (seksyen 5) (Rujuk Manual Kualiti)

Komunikasi
Pelanggan

Polisi Kualiti i

Perancangan

Tanggungjawab & Kuasa dalam
organisasi JKR

Wakil

Pengurusan

Komunikasi
Dalaman

Kajian Semula
Pengurusan <




KTUR UMUM TANGGUNGJAWAB & OPERASI DALAM ,‘
PENGURUSAN PROJEK JKR Ll

Ketua Pengarah Kerja Raya \

Timbalan Ketua Pengarah
Kerja Raya

\

Pengarah Berkenaan (PB)

Head of Project Team (HOPT)

iR

 Rekbensk

I
l Head of Design Team (HODT) \ Pegawai Penguasa (PP)

Wakil Pegawai Penguasa
(WPP)

l Pegawai Rekabentuk (PRB) \ Pegawai Tapak Bina

il




KETUA SETIAUSAHA
(PENGAWAI PENGAWAL)
Kementerian Kerja Raya Pengerusi
Lembaga Mesy. Kajian

Pelupusan el
L Pengyrusan

Jawatankuasa
Kehilangan /
Hapus Kira TIMBALAN KETUA SETIAUSAHA T =
Sektor Dasar & Pembangunan Pengerusi
Mesy.
Jawatankuasa
Pengurusan
Aset Kerajaan
(Fasiliti)

SETIAUSAHA BAHAGIAN
Bahagian Pengurusan Fasiliti
(UPF Kementerian)

% Pengerusi
| MPPATA

|
1
1

>= 23>0

KETUA PENGARAH s
KERJA RAYA Pengerusi
Jabatan Kerja Raya Mesy.
Jawatankuasa
Pengurusan
Aset Kerajaan
(Fasiliti)
U TIMBALAN KETUA PENGARAH
KERJA RAYA
Sektor Infra / Bangunan / Pakar
PENGARAH PENGARAH
Cawangan Senggara Cawangan Senggara
Fasiliti Bangunan Fasiliti Jalan
F (UPF Jabatan -Bangunan) (UPF Jabatan -Jalan) Pengerusi
[ MPPATA
l— I Bangunan /
A l 1 l Jalan
D 7~ PR P apamn PIF Jabatan - Jalan PDF Jabatan - Jalan ‘
A" PENGARAH NEGERI
ey
I > [ Pengerusi
MPPATA
~H .
a7 l l
-
| KETUA PENOLONG PENGARAH KETUA PENOLONG PENGARAH
| Bahagian Bangunan Bahagian Jalan
3 (PTF Negeri - Bangunan) (PTF Negeri - Jalan)
Y e
- T
T b |
: '
ol 1 ]
] P l l l l
#ﬂ's'
e S PIF Negeri - PDF Negeri - N 3
”TN ¢ Bangunan Bangunan PIF Negeri - Jalan PDF Negeri - Jalan
wibldd

POF (Premis) ‘ | MPPATA

. f:u.':n Z
U BN 1) ‘
oy ,,,_...'2 JURUTERA DAERAH | Pengerusi

' POF POF POF

e _‘,"‘d (Premis Khas) (Premis Khas) (Premis Khas)
#), |




KEANGGOTAAN UNIT PENGURUSAN FASILITI
(PERINGKAT JABATAN)

1] porman

Pengarah Cawangan Senggara Fasiliti Jalan (Aset Jalan / Cerun)

1. PTF Jabatan I
Pengarah Cawangan Fasiliti Bangunan (Aset Bangunan)

Jurutera Penguasa Kanan, CSFJ (Aset Jalan)
2. PIF Jabatan Jurutera Penguasa Kanan, CSFB (Aset Bangunan)
Jurutera Penguasa Kanan, CKC (Aset Cerun)

Jurutera Penguasa Kanan, CSFJ (Aset Jalan)
: 'ff‘“aDF Jabatan Jurutera Penguasa Kanan, CSFB (Aset Bangunan)
‘ ﬁ“?& Jurutera Penguasa Kanan, CKC (Aset Cerun)

.....



KEANGGOTAAN UNIT PENGURUSAN FASILITI
(PERINGKAT NEGERI)

o1 | porsnan—

Ketua Penolong Pengarah Jalan (Aset Jalan/ Cerun)
1. PTF Negeri Ketua Penolong Pengarah Bangunan (Aset
Bangunan)

Jurutera Jalan (Aset Jalan/ Cerun)

2. PIF Negeri
J Jurutera Bangunan (Aset Bangunan)

Jurutera Jalan (Aset Jalan/ Cerun)

PDF Negeri
J Jurutera Bangunan (Aset Bangunan)

ah Negeri merupakan Pengerusi bagi Mesyuarat Pelaksanaan Pengurusan
Alih (MPPATA)

.....



KEANGGOTAAN UNIT PENGURUSAN FASILITI
(PERINGKAT PREMIS)

o] e | e

Jurutera Daerah / Pegawai yang dilantik oleh
Pegawai Penguasa

1. POF (Premis)




STRUKTURUMUMTANGGUNGJAWAB DAN OPERASI DALAM

V B,

PENGURUSAN PENYENGGARAAN '| \
\
ASET BAWAH KPK 1
TANGGUNGJAWAB JKR TKPKR
Pengarah Berkenaan (PB)
PTF Jabatan/SO
CSFB/CSFJ/CKC

Ketua Program Fasiliti (KPF)

Peqawai Daftar & Data Pengarah Berkenaan (PB) Pegawai Inspektorat Fasiliti
gawal Da Pegawai Penguasa/SO (PIF)
Fasiliti (PDF) .
(IP JKR Malaysia) _ (IP JKR Malaysia)
y Ketua Pasukan Pengurusan Fasiliti Jurutera Penguasa Kanan
Jurutera Penguasa Kanan PTF Negeri CSFB/CSFJ/CKC
CSFB/CSFJ/CKC (Negeri/Wilayah/Khas)
Ketua Penolong Pengarah P . K iti
Pegawai Daftar & Data Jalan/Bangunan/Cerun egawai Inspektorat Fasiliti
Fasiliti (PDF) _ (PIF)
(Negeri/Wilayah/Khas) Pegawai Operasi Fasiliti / (Negeri/Wilayah/Khas)
Jurutera Jurutera Daerah Jurutera
Jalan/Bangunan/Cerun (POF)(Premis)/Premis Khas Jalan/Bangunan/Cerun

Pelaksanaan

Perancangan Pelaksanaan Secara Luaran
Secara Dalaman
Pegawai Pegawai
Perancangan & Pegawai Senggara Penguasa Fasiliti
Perolehan Fasiliti (PPF)

(PPPF) Fasiliti (PSF)

Wakil PPF (WPPF)

Pegawai Penyelia Senggara
Fasiliti (PPSF)

Pekerja Jabatan/
Kontraktor Penyenggaran/
Kontraktor Fasiliti



STRUKTURUMUMTANGGUNGJAWAB DAN OPERASI DALAM
PENGURUSAN PENYENGGARAAN

ASET BAWAH
TANGGUNGJAWAB JKR

Perancangan

Pegawai
Perancangan &
Perolehan Fasiliti
(PPPF)

KPKR

TKPKR

Pengarah Berkenaan (PB)

Ketua Program Fasiliti (KPF)

Pengarah Berkenaan (PB)

Ketua Pasukan Pengurusan
Fasiliti (KPPF)
(Negeri/Wilayah/Khas)

Pegawai Operasi Fasiliti
(POF)

Pelaksanaan
Secara Dalaman

Pegawai Senggara
Fasiliti (PSF)

Pegawai Penyelia Senggara
Fasiliti (PPSF)

Pekerja Jabatan/
Kontraktor Penyenggaran/
Kontraktor Fasiliti

&
<z

Pelaksanaan
Secara Luaran

Pegawai

Penguasa Fasiliti
(PPF)

Wakil PPF (WPPF)



T L

Pengarah Berkenaan yang terdiri dari Pengarah Cawangan Ibu
Pejabat JKR Malaysia, Pengarah JKR Negeri/Pengarah JKR Wilayah
Persekutuan/Pengarah JKR Pembangunan Persekutuan/Pengarah
Unit Khas JKR.

KPF Ketua Program Fasiliti: Pegawai yang dilantik oleh PB untuk
mengetuai sesuatu program pengurusan penyenggaraan bagi
fasiliti/ infrastruktur yang ditetapkan.

Pegawai Daftar dan Data Fasiliti: Pegawai yang dilantik oleh
PB/KPF untuk mengurus pelaksanaaan pendaftaran dan data
aset.

Pegawai Inspektorat Fasiliti: Pegawai yang dilantik oleh
PB/KPF untuk melaksanakan penilaian, pemeriksaan dan
pematuhan peraturan serta tatacara yang berkaitan.

Ketua Pasukan Pengurusan Fasiliti: Pegawai yang dilantik oleh PB/
KPF untuk mengurus dan memantau pelaksanaan aktiviti
penyenggaraan bagi sesuatu premis/laluan/ zon yang ditetapkan.

Pegawai Operasi Fasiliti: Pegawai yang dilantik oleh PB/ KPF untuk
merancang dan melaksana pelaksanaan aktiviti penyenggaraan.




SINGKATAN

PSPA (O) Pelan Strategi Pengurusan Aset Operasi — Hanya dilaksanakan di
Peringkat Kementerian, Jabatan & Agensi

PPA Pelan Pengurusan Aset

PTRA Pelan Penerimaan Aset

POPA Pelan Operasi Pengurusan Aset

PNPA Pelan Penilaian Keadaan/ Prestasi Aset
PPUN Pelan Pemulihan/ Ubahsuai/ Naik taraf Aset

PLA Pelan Pelupusan Aset

Perancangan
5 Tahun

Perancangan
1 Tahun



JABATAN KERJA RAYA MALAYSIA

SENARAI INDUK DOKUMEN KUALITI - OPERASI

No. Rujukan

No. Rujukan

Prosedur Perancangan
Pelaksanaan Projek

JKR.PK(0).01

Prosedur Rekabentuk

JKR.PK(0).02

Prosedur Perolehan Kerja

JKR.PK(0).03

Prosedur Pembinaan &
Penyeliaan Tapak Bina

JKR.PK(0).04

Prosedur Pentadbiran

Kontrak bagi Pembinaan

JKR.PK(0).04A

Prosedur Penyerahan

dan Pos Penyerahan

JKR.PK(0).05

Bil

10

11

12

13

14

No. Rujukan

Prosedur Perancangan
Strategi Pengurusan
Aset

Prosedur Penerimaan
Aset

Prosedur Penerimaan
Tangungjawab Operasi
dan Penyenggaraan Aset
Prosedur Pendaftaran
Aset

Prosedur Operasi dan
Penyenggaraan Aset

Prosedur Penilaian
Keadaan / Prestasi Aset

Prosedur Pemulihan/
Ubahsuai / Naiktaraf

Prosedur Pelupusan Aset
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No. Rujukan

JKR.PK(O).06A

JKR.PK(O).06B

JKR.PK(O).06C

JKR.PK(O).06D
JKR.PK(O).07

JKR.PK(O).08
JKR.PK(O).09

JKR.PK(O).10



at turun Dokumen SPB

https://www.]kr.gov.my/spb

Sebarang masalah berkaitan akses pengguna sila
email ke kualiti@jkr.gov.my

Muat turun Dokumen DPAK,MPAM, TPATA, Garis Panduan
Pengurusan Penyenggaraan

http://jpak.jkr.gov.my
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\\\ Uj/ Sebarang masalah berkaitan akses pengguna sila

email ke jpak@jkr.gov.my
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