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Unit AmalanTerbaik 
Bahagian Pengurusan Projek Kompleks 

Cawangan Perancangan Aset Bersepadu

JKR Malaysia

PENGURUSAN 

RISIKO BAGI 

PROJEK KERAJAAN

1. THE PM BOK

UAT,BPPK,CPAB

UAT,BPPK,CPAB

THE PM BOK

2. THE VASA STORY

UAT,BPPK,CPAB

UAT,BPPK,CPAB

THE VASA STORY

UAT,BPPK,CPAB

THE VASA STORY
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3. KITAR HAYAT ASET

UAT,BPPK,CPAB

KITAR HAYAT ASET

UAT,BPPK,CPAB
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UAT,BPPK,CPAB
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4. MENGAPA PERLU 

PENGURUSAN RISIKO?

UAT,BPPK,CPAB

MENGAPA PERLU PENGURUSAN RISIKO?

PENGURUSAN 
RISIKO 
SEBELUM 

VA

UAT,BPPK,CPAB

JPPN JPPN 

DILAKSANAKAN OLEH 
KEMENTERIAN

UNIT 
PERANCANGAN 

EKONOMI

(JAWATANKUASA PEMANDU 
PENGURUSAN NILAI

- Sekretariat di seksyen Pengurusan
Nilai, UPE, JPM

UNIT 
PERANCANGAN 

EKONOMI

(JAWATANKUASA PEMANDU 
PENGURUSAN NILAI

- Sekretariat di seksyen Pengurusan
Nilai, UPE, JPM

1. 
Kajian Nilai (Value 

Assessment)

1. 
Kajian Nilai (Value 

Assessment)

2. 
Kajian Kejuruteraan Nilai

(Value Engineering)

2. 
Kajian Kejuruteraan Nilai

(Value Engineering)

3. 
Kajian Semakan Nilai

(Value Review)

3. 
Kajian Semakan Nilai

(Value Review)

Sumber: Unit Perancangan Ekonomi, JPM

PENGURUSAN 

RISIKO 

SEBELUM VA

UAT,BPPK,CPAB
Sumber: Unit Perancangan Ekonomi, JPM

MENGAPA PERLU PENGURUSAN RISIKO?
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UAT,BPPK,CPAB

Sumber : PMI, Pulse of the Profession, 2017

MENGAPA PERLU PENGURUSAN RISIKO?

UAT,BPPK,CPAB

MENGAPA PERLU PENGURUSAN RISIKO?

UAT,BPPK,CPAB
Sumber : CALLEAM CONSULTING LIMITED

MENGAPA PERLU PENGURUSAN RISIKO?

UAT,BPPK,CPAB
Sumber : CALLEAM CONSULTING LIMITED

MENGAPA PERLU PENGURUSAN RISIKO?

5. DASAR JABATAN

UAT,BPPK,CPAB

DASAR JABATAN

▷ Pelaksanaan pengurusan

risiko untuk projek

pembangunan di bawah

tanggungjawab JKR

A. ARAHAN KPKR BIL.12/2017

UAT,BPPK,CPAB
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DASAR JABATAN

B. ARAHAN KPKR BIL 9/2018

UAT,BPPK,CPAB

DASAR JABATAN
C. SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU

UAT,BPPK,CPAB

Risiko

Strategik

wujud

daripada

cadangan

program

Risiko Projek

Awalan

(Daftar Risiko

Awalan)

Daftar Risiko

dipantau, 

dikawal dan

dikemaskini

Daftar Risiko

dipantau, 

dikawal dan

dikemaskini

HOPT HOPT PP / PD

PPR dikemaskini –

risiko dipantau, 

dikawal dan

dikemaskini

DASAR JABATAN

C. SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU

UAT,BPPK,CPAB

i. Peringkat Perancangan

DASAR JABATAN

B. SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU

UAT,BPPK,CPAB

DASAR JABATAN

B. SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU

UAT,BPPK,CPAB

DASAR JABATAN

B. SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU

UAT,BPPK,CPAB
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6. PENGURUSAN RISIKO

UAT,BPPK,CPAB

Kita semua faham apa yang dimaksudkan dengan risiko?

UAT,BPPK,CPAB

PENGURUSAN RISIKO

▷ RISIKO = KETIDAKPASTIAN

▷ Bukan semua ketidakpastian adalah Risiko

▷ Risiko adalah subset ketidakpastian

▷ Risiko adalah ketidakpastian yang penting / berkaitan

Apa itu RISIKO?

UAT,BPPK,CPAB

PENGURUSAN RISIKO

▷ RISIKO = KETIDAKPASTIAN

▷ Bukan semua ketidakpastian adalah Risiko

▷ Risiko adalah subset ketidakpastian

▷ Risiko adalah ketidakpastian yang penting / berkaitan

Apa itu RISIKO?

UAT,BPPK,CPAB

PENGURUSAN RISIKO

▷ RISIKO = KETIDAKPASTIAN

▷ Bukan semua ketidakpastian adalah Risiko

▷ Risiko adalah subset ketidakpastian

▷ Risiko adalah ketidakpastian yang penting / berkaitan

Apa itu RISIKO?

UAT,BPPK,CPAB

PENGURUSAN RISIKO

PENGURUSAN RISIKO

▷ RISK connects uncertainty with objectives

▷ “The effect of uncertainty on objectives".

[ISO 31000:2009]

▷ “An uncertain event or set of circumstances that,

should it occur, will have an effect on achievement of

objectives.

[APM Body of Knowledge, 2012]

DEFINISI

UAT,BPPK,CPAB
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PENGURUSAN RISIKO

RISIKO DUA DIMENSI

KETIDAKPASTIAN. 

PROJEK

KESAN KEPADA 
OBJEKTIF

KEBARANGKALIAN IMPAK

UAT,BPPK,CPAB

PENGURUSAN RISIKO

OBJEKTIF PENGURUSAN RISIKO

UAT,BPPK,CPAB

Meningkatkan kebarangkalian

dan impak peristiwa positif.

Mengurangkan kebarangkalian

dan impak peristiwa negatif.

PELUANG 

ANCAMAN 

PENGURUSAN RISIKO

ANCAMAN & PELUANG

?

Risiko

?

Objektif

?

Apakah risiko dalam projek?

UAT,BPPK,CPAB

PENGURUSAN RISIKO

RISIKO DUA DIMENSI

UAT,BPPK,CPAB

Apakah ‘keju’ di 

dalam projek?

Pengurus projek perlu

elakkan perkara buruk

daripada berlaku dan

dapatkan “keju” dari projek

Nilai

Produk/Perkhidmatan

Kepuasan Pelanggan

Sekiranya hidup tetapi tidak dapat keju (vice-
versa) - GAGAL

Sekiranya PROJEK siap tetapi bukan dalam
tempoh kontrak/kenaikan kos -GAGAL

PENGURUSAN RISIKO

▷ “An uncertain event or condition that, if it occurs, has a

positive or negative effect on a project objectives”

[PMI PMBok Guide, 2013]

▷ “…..uncertainty can affect the achievement of a project

objectives either positively or negatively. The term risk

event” is therefore used to cover both uncertainties that could

hinder the project (threats) and uncertainties that could help

the projects (opportunities)

[APM Bok, 2012]

APA ITU RISIKO?

UAT,BPPK,CPAB

PENGURUSAN RISIKO

▷ Risiko adalah ketidakpastian yang memberi kesan kepada objektif, maka

▷ Tentukan objektif

▷ Kenalpasti ketidakpastian yang penting

▷ Masukkan ancaman (-) dan peluang (+)

▷ Kepentingan yang berbeza, maka

▷ Tentukan keutamaan

▷ Perlu bertindak dengan sewajarnya, maka

▷Kenalpasti pilihan - pilih yang terbaik dan lakukannya

▷ Risiko sentiasa berubah, maka,

▷ Pantau keberkesanan rawatan

▷ Kaji semula risiko baru, dan ulang

KEPERLUAN PROSES RISIKO

UAT,BPPK,CPAB
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PENGURUSAN RISIKO

PROSES RISIKO 

GENERIK

PANTAU DAN KAJI 
SEMULA

MEWUJUDKAN 
KONTEKS

PENGENALPASTIAN 
RISIKO

ANALISIS RISIKOPENILAIAN RISIKORAWATAN RISIKO

APA YANG KITA CUBA 

CAPAI - OBJEKTIF ?

APA YANG MUNGKIN 

BERLAKU?

APAKAH 

KEBARANGKALIAN & 

IMPAK?APA YANG PENTING?

APA YANG KITA BOLEH 

BUAT? LAKSANAKAN!

ADAKAH  IA BERKESAN

APA YANG BERUBAH?

PROSES PENGURUSAN RISIKO

KATEGORI RISIKO

10. Teknikal

11. Alam Sekitar

12. Pembekal

13. Hubungan Industri

14. Organisasi

15. Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan

16. Budaya dan Sosial

17. Integriti

18. Bencana Alam

1. Politik

2. Skop

3. Jadual

4. Kewangan

5. Sumber Manusia

6. Kualiti

7. Komunikasi

8. Lain-lain Sumber

9.  Kontrak

RAWATAN RISIKO ASAL – SEBELUM RAWATAN

13

UAT,BPPK,CPAB

LAMPIRAN E

PROSES PENGURUSAN RISIKO

KADAR RISIKO DARI DAFTAR 

RISIKO (TANPA RAWATAN)

KADAR RISIKO DENGAN 

MENGAMBILKIRA RAWATAN

RAWATAN PERLU MEMPUNYAI LANGKAH 

PENCEGAHAN DAN MITIGASI

PROSES PENGURUSAN RISIKO
RAWATAN RISIKO ASAL –SEBELUM RAWATAN

UAT,BPPK,CPAB

PROSES PENGURUSAN RISIKO
RAWATAN RISIKO ASAL – SETELAH RAWATAN

NYATAKAN KESAN RAWATAN

UAT,BPPK,CPAB

PROSES PENGURUSAN RISIKO
RAWATAN RISIKO ASAL –SELEPAS RAWATAN

UAT,BPPK,CPAB

KADAR RISIKO DARI 

DAFTAR RISIKO (TANPA 

RAWATAN)

KADAR RISIKO DENGAN 

MENGAMBILKIRA 

RAWATAN

4 III T

KADAR RISIKO SELEPAS 

RAWATAN

NYATAKAN RAWATAN BARU SEKIRANYA TIDAK CAPAI SASARAN
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PEMANTAUAN DAN LAPOR STATUS RISIKO

PROSES PENGURUSAN RISIKO

8. KESIMPULAN

UAT,BPPK,CPAB

UAT,BPPK,CPAB

KESIMPULAN

PENGUBAHSUAIAN 

STRATEGITINDAKAN 

PROAKTIF 

PENGURUSAN  

YANG 

EFEKTIF

MENERIMA 

RISIKO 

DENGAN 

SELAMAT

MENDAPATKAN 

MANFAAT

TERIMA KASIH!

UNIT AMALAN TERBAIK, CPAB, IP JKR MALAYSIA

013-3760075

mukhlisj@jkr.gov.my

I R M O H D M U K H L I S J A Y A B I N  

A B D U L A A H


