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MENGAPA PERLU PENGURUSAN RISIKO?

Symptoms of a failed or failing project
(Schedule slippage, quality problems, budget overruns, products
that don’t meet the business need, elevated staff turnover, etc)

*

Drivers and contributing factors
Trigger events Behavioural patterns
Individual actions, mistakes or events  Broad patterns of behaviour & structural
that trigger or contribute to failure. issues that establish the context within

which the chances of failure are increased.

*

Dysfunctional and ineffective decision making

The elemental level from which

(Lack of situational awareness, inexperience & training issues, cognitive biases, political issues, lack of
trust or openness, misaligned goals, communications problems, dysfunctional corporate cultures, etc)
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B. SISTEM PENGURUSAN BERSEPADU
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PENGURUSAN RISIKO

Apa itu RISIKO?

> RISIKO = KETIDAKPASTIAN

> Bukan semua ketidakpastian adalah Risiko

6. PENGURUSAN RISIKO

> Risiko adalah subset ketidakpastian - .S

> Risiko adalah ketidakpastian yang penting / berkaitan
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Kita semua faham apa yang dimaksudkan dengan risiko? Apa itu RISIKO?

> RISIKO = KETIDAKPASTIAN
> Bukan semua ketidakpastian adalah Risiko
> Risiko adalah subset ketidakpastian -

> Risiko adalah ketidakpastian yang penting / berkaitan

=
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PENGURUSAN RISIKO PENGURUSAN RISIKO

Apa itu RISIKO? DEFINISI

> RISK connects uncertainty with objectives
> RISIKO = KETIDAKPASTIAN

> “The effect of uncertainty on objectives'.

> Bukan semua ketidakpastian adalah Risiko : \
[1ISO 31000:2009] J

> Risiko adalah subset ketidakpastian

v

“An uncertain event or set of circumstances that,

should it occur, will have an effect on achievement of
> Risiko adalah ketidakpastian yang penting / berkaitan objectives.

IJx.ia' l?ia'!
L’/ UAT,BPPK,CPAB [y UAT,BPPK,CPAB

[APM Body of Knowledge, 2012]
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RISIKO DUA DIMENSI

KETIDAKPASTIAN.
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PENGURUSAN RISIKO

RISIKO DUA DIMENSI

Apakah ‘keju’ di
dalam projek?

Nilai

Produk/Perkhidmatan

Kepuasan Pelanggan

Sekiranya hidup tetapi tidak dapat keju (vice-
versa) - GAGAL

JKR Sekiranya PROJEK siap tetapi bukan dalam
I tempoh kontrak/kenaikan kos -GAGAL
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PENGURUSAN RISIKO

OBJEKTIF PENGURUSAN RISIKO

Meningkatkan  kebarangkalian

dan impak peristiwa positif.

PELUANG
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ANCAMAN

Mengurangkan kebarangkalian

dan impak peristiwa negatif.

PENGURUSAN RISIKO

APA ITU RISIKO?

> “An uncertain event or condition that, if it occurs, has a
positive or negative effect on a project objectives”

[PMI PMBok Guide, 2013]

> “..uncertainty can affect the achievement of a project

objectives either positively or negatively. The term risk
event” is therefore used to cover both uncertainties that could
hinder the project (threats) and uncertainties that could help

~ the projects (opportunities)

I KR [APM Bok, 2012]
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ANCAMAN & PELUANG

Objektif

?

Apakabh risiko dalam projek?
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PENGURUSAN RISIKO

KEPERLUAN PROSES RISIKO

> Risiko adalah ketidakpastian yang memberi kesan kepada objektif, maka
> Tentukan objektif
> Kenalpasti ketidakpastian yang penting

= Masukkan ancaman (-) dan peluang (+)

> Kepentingan yang berbeza, maka

> Tentukan keutamaan

> Perlu bertindak dengan sewajarnya, maka “

~Kenalpasti pilihan - pilih yang terbaik dan lakukannya

> Risiko sentiasa berubah, maka,

> Pantau keberkesanan rawatan JKR ‘

= Kaji semularisiko baru, dan ulang UAT.BPPK.CPAB -
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ADAKAH IA BERKESAN
APA YANG BERUBAH? \
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PROSES PENGURUSAN RISIKO

RAWATAN RISIKO ASAL —SEBELUM RAWATAN
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KADAR RISIKO DENGAN
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14. Organisasi
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18. Bencana Alam
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RAWATAN RISIKO ASAL - SETELAH RAWATAN
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