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DEFINISI

= Merupakan proses untuk memastikan semua skop
kerja yang ditetapkan sahaja dilaksana dan
disiapkan dengan jayanya.

= Merupakan kefahaman dan pengurusan mengenali
kerja yang termasuk dan tidak termasuk dalam

skop projek.
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OBJEKTIF

Untuk menerangkan, menentusahkan dan
mengawal perubahan skop
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Proses Pengurusan Skop Projek

KUMPULAN PROSES

PROSES PENGURUSAN PROJEK

PERMULAAN> p ~
 Rancang Pengurusan Skop
 Kumpul Keperluan
PERANCANGAN Drresrssnssnas > . Takrlf SkOp
* Bina WBS )

PELAKSANAAN>

PEMANTAUAN &~ . | ¢ Sahkan Skop
KAWALAN

o Kawal Skop
PENUTUPAN >
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Kitar Hayat Pengurusan Kualiti Projek

‘ Planning |

Input

* Letter of
authority

* Project Brief

* Budget

* Regulations

e Standards

Estimate
Cost

* Prepare
Q-plan

Determine
Budget
* Prepare
D-plan

Procurement

Determine
Budget
* Prepare
D-plan

Construction

Cost Control
* Prepare
C-plan

Output

* Completed
Project

Handover

Cost Closure

e Senarai
semak
serahan
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Proses Pengurusan Skop Projek

Rujukan PMBok 6" Edition

Project Scope Management

Plan Scope Management Collect Requirements Define Scope

v Inputs v' Inputs v Inputs

v Project Management Plan v Project Charter v Project Charter
v Project Charter v' Project Management Plan v Project Management Plan
v' Enterprise Environmental v Project documents v Project documents
Factors v' Business documents v Enterprise Environmental
v" Organizational process v’ Agreements Factors
assets v' Enterprise Environmental v Organizational Process
v' Tools and Techniques Factors Assets
v' Expert judgement v' Organizational process v Tools and Techniques
v' Data Analysis assets v' Expert Judgment
v Meetings v' Tools and Techniques v Data Analysis
v’ Outputs v' Expert judgement v" Decision making
v Scope Management Plan v Data gathering v Interpersonal and team
v Requirements v' Data Analysis skills
management plan v Decision making v Product analysis
v'  Data representation v Outputs
v"Interpersonal and team v" Project Scope Statement
skills v Project Document Updates

v' Context diagram
v" Prototypes
v' Outputs
v" Requirements
documentation
v' Requirements traceability
matrix
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Proses Pengurusan Skop Projek

Rujukan PMBok 6" Edition

Project Scope Management

Create WBS Validate Scope Control Scope

v Inputs
v" Project Management Plan
v' Project documents
v' Enterprise Environmental
Factors
v' Organizational Process
Assets
v' Tools and Techniques
v' Expert Judgment
v' Decomposition
v' Output
v' Scope Baseline
v" Project Document Updates

v Inputs

v
v
v
v

Project Management Plan
Project documents
Verified Deliverables
Work Performance Data

v Tools and Techniques

v
v

Inspection
Decision making

v Outputs

v
v

v
v

Accepted Deliverables
Work Performance
Information

Change Request

Project Document Updates

v Inputs
v
v
v
v

Project Management Plan
Project documents

Work Performance Data
Organizational Process
Assets

v' Tools and Techniques

v' Data analysis
v' Outputs

v" Work Performance
Information

v' Change Request

v" Project Management Plan
Updates

v" Project Document Updates
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Proses 1: Rancang Pengurusan Skop l

Proses menyediakan pelan yang
mendokumenkan bagaimana skop akan
ditakrifkan, disahkan dan dikawal.

Menyediakan panduan dan halatuju
bagaimana skop akan diurus disepanjang
pelaksanaan projek.
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Rancang Pengurusan Skop

Amelan JKR

Input
v' Inputs _
1. Piagam Projek: cth. Surat Kuasa 7 P TR
Pelaksanaan Projek 5 Project Charter
. . Enterprise
2. PrOJeCt I\/Ianagement Plan: cth. QPIan Environmental Factors
3. Faktor Persekitaran Jabatan: cth. Surat 7 OngEnizEEEl Eretess
Arahan & Pekeliling Kerajaan, keperluan v Tool S"";ﬁﬁ tiechni ques
PBT, SOA v’ Expert judgement
_ . v Data Analysis
4. Proses Aset Jabatan: Sistem Kualiti IKR v Meetings
: v' Outputs
(SPK JKR), Garis panduan, Pangkalan Data e R
& Lesson Learned Plan

v" Requirements
management plan
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Rancang Pengurusan Skop

Amalan JKR

Tools & Techniques

1.

Penilaian Pakar: cth. makiumat daripada
projek terdahulu yang seumpamanya
Analisa Data: pelbagai cara untuk
mengunmpul maklumat, membangun,
mengesah dan mengawal skop (cth: site
analysis, space analysis, infra analysis dll)
Mesyuarat: cth. mesyuarat kordinasi dengan
pemegangtaruh

Plan Scope Management

v' Inputs

v
v
v

v

Project Management
Plan

Project Charter
Enterprise
Environmental Factors
Organizational process
assets

v' Tools and Techniques

v
v
v

Expert judgement
Data Analysis
Meetings

v' Outputs

v

v

Scope Management
Plan

Requirements
management plan
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Rancang Pengurusan Skop

Amelan JKR

OUtPUtS v Inputs
v' Project M t
1. Pelan Pengurusan Skop: cth - Mesyuarat D nAdEmEn
penyediaan dan pengesahan SOA, v Project Charter
mesyu : : onsep v Enterprise
aral penyedlaan lukisan k Environmental Factors

(proses dalam SPK) Y

Organizational process
assets

v' Tools and Techniques

v
v
v

Expert judgement
Data Analysis
Meetings

v' Outputs

v

v

Scope Management
Plan

Requirements
management plan
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Proses 2: Kumpul Keperluan

= Menentu, mendokumen dan mengurus
keperluan pemegang taruh (stakeholder)
untuk mencapai objektif projek.

= lanya merangkumi skop yang boleh diukur
untuk mencapal keperluan pelanggan.
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Kumpul Keperluan

Amalan JKR

Input

1. Piagam Pelanggan JKR

2. Pelan Pengurusan Projek: Q-Plan

3. Dokumen Projek: cth. Lesson Learned, dan
daftar pemegangtarun

4. Dokumen Tadbir Urus: cth. Data keperluan
pembangunan

5. Perjanjian: cth. Penyata kehendak, SLA
(service level agreement)

6. Faktor Persekitaran Jabatan

7. Aset Proses Jabatan

Collect Requirements

v Inputs

AV N N NI NN

<

Project Charter

Project Management Plan
Project documents
Business documents
Agreements

Enterprise Environmental
Factors

Organizational process
assets

v' Tools and Techniques

AN N NN NN T

Expert judgement

Data gathering

Data Analysis

Decision making

Data representation
Interpersonal and team skills
Context diagram

Prototypes

v' Outputs

v
v

Requirements documentation
Requirements traceability
matrix
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Kumpul Keperluan

Collect Requirements
Amalan JKR q
v Inputs
. v' Project Charter
Tools & Techni ques v" Project Management Plan
L v' Project documents
1. Penilaian Pakar v Business documents
] v Agreements
2. Pengumpulan Data: cth. percambahan minda, ¥ Enterprise Environmental
T Factors
terTUbual, kUTT’pU|an fOkUS, kajlselldlk, mnanda v Organizational process
aras assets
v' Tools and Techniques
- v' Expert judgement
3. Analisa Data v' Data gathering
v' Data Analysis
4. Membuat keputusan ~ Decision making
v Data representation
S. Persenbahm data v'Interpersonal and team skills
. . v' Context di
6. Kemahiran interpersonal dan berpasukan 7 e
. : v' Outputs
1. Rajah Konteks a.k.a Carta alir data v Requirements documentation
v' Requirements traceability
8. Pratatypes: cth. BIM model, mock-ups, model matrix

projek, storyboard
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Kumpul Keperluan

Amalan JKR

Outputs

1. Dokumen Keperluan: cth. Penyata
kehendak, Brif Projek, Schedule of
Accommodation (SOA)

Collect Requirements

v Inputs

AN N NI N

Project Charter

Project Management Plan
Project documents
Business documents
Agreements

Enterprise Environmental
Factors

v" Organizational process
assets
v' Tools and Techniques
v' Expert judgement
v' Data gathering
v' Data Analysis
v' Decision making
v' Data representation
v'Interpersonal and team skills
v/ Context diagram
v' Prototypes
v' Outputs
v" Requirements documentation
v' Requirements traceability

matrix
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Proses 3: Tentukan Skop

Proses untuk membangunkan keterangan
terperinci tentang projek (project description)
dan produk akhir.

Penerangan tentang projek, perkhidmatan
atau had kerja, persekitaran serta tempoh
masa yang akan dimasukkan dan tidak
dimasukkan dalam skop projek.
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Tentukan Skop

Amalan JKR

Input

1. PiagamProek: cth. Surat Kuasa
Pelaksanaan Projek

2

3
pelanggan

4
PBT, SOA

5.

Project Management Plan: cth. Q-Plan
Dokumen Projek: cth. Brif projek, penyata
kehendak, terma rujukan, daftar risiko,
laporan lawatan tapak dan verifikasi harta

Faktor Persekitaran Jabatan: cth. Surat
Arahan & Pekeliling Kerajaan, keperluan

Proses Aset Jabatan: Sistem Kualiti JKR
(SPK JKR), Garis panduan, Pangkalan Data

& Lesson Learned
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AN NI NN

v

v

v

Define Scope

v' Inputs

Project Charter

Project Management
Plan

Project documents
Enterprise
Environmental Factors
Organizational Process
Assets

v' Tools and Techniques

Expert Judgment

Data Analysis

Decision making
Interpersonal and team
skills

Product analysis

v" Outputs

Project Scope
Statement

Project Document
Updates




Tentukan Skop

Amalan JKR
-
Tools & Techniques
o : v' Inputs
1. Pengurusan pengetahuan: rujuk Jcop, Jpedia, V' Project Charter
Lesson Learned v Project Management
2. Analisa Data: data yang diperolehi dianalisa PR
bagi memenuhi kehendak dan objektif yang v Enterprise
: . Environmental Factors
dltetapkan dalam pI’Ojek v grganizational Process
: I I ssets
& sl keputus_a_n. LTS menyembangl v Tools and Techniques
antara masa, kualiti, kos dan skop berdasarkan v Expert Judgment
analisa data v Data Analysis
_ _ v" Decision making
4. Kemahiran Interpel’sonal & mrpaSUkan: cth. v Interpersonal and team
kemahiran fasilitasi, kemahiran mendengar, Sl .
. : v" Product analysis
bekerja sebagal satu pasukan, dll. v Outputs
5. Analisa Produk: cth. Struktur pecahan 7 Pl e
produk/komponen produk, analisa keperluan, v Project Document B

andlisa sistem, VA, VE. Version 3.0_Julai2019 Updates R



Tentukan Skop

Amalan JKR
Outputs
1. Penyataan skop projek: cth. brif projek, v Inputs
NI v" Project Chart
definis SkOp v P:giggt Maitagrement
2. Dokumen projek dikemaskini Plan

v
v

v

Project documents
Enterprise
Environmental Factors
Organizational Process
Assets

v' Tools and Techniques

ANENENEN

v

Expert Judgment

Data Analysis

Decision making
Interpersonal and team
skills

Product analysis

v" Outputs

v

Version 3.0_Julai2019 v
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Komponen Definisi Skop

Asal & Latarbelakang

Andaian

Pemegang Taruh
(Stakeholders)

Pengecualian

Tadbir Urus Projek

Projek Berkaitan

Autoriti/Delegasi Projek

Kepakaran Diperlukan

Faedah Kepada Organisasi

Risiko Utama

Objektif Projek

Aktiviti Utama

Pernyataan Penyampaian

Anggaran Bajet

Kekangan

Kelulusan Segera
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1. Asal Dan Latarbelakang

» Menerangkan tentang keadaan/konteks yang
membawa kepada perlunya projek diadakan;

» Menerangkan idea atau masalah, serta
membincangkan kenapa projek ini relevan dan
pada waktunya,

» Memberi maklumat tentang sebarang kajian
kemungkinan/kebolehlaksanaan (feasibility
studies) yang telah dijalankan dan kuasa untuk
meneruskan projek.
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2. Pemegang Taruh (Stakeholder) l

» Mengenalpasti siapa yang akan
mempengaruhi atau dipengaruhi dalam projek;
dan yang mempunyai kepentingan terhadap
projek
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3. Tadbir Urus Projek

» Mengenalpasti jawatankuasa atau kumpulan yang
akan menentukan halatuju dari segi pengurusan
dan kelulusan untuk projek.

"Who wants te plan The meeting, raize yeur hands?"
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4. Penurunan Kuasa / Autoriti Projekl

» Mengenalpasti tahap kuasa yang diberikan
kepada individu/jawatankuasa/kumpulan
untuk kelulusan dana projek, kelulusan
perubahan kepada projek dan kelulusan lain
yang berkaitan dengan projek.
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5. Faedah Kepada Organisasi

» Menerangkan faedah yang diperolehi oleh
organisasi daripada hasil komitmen terhadap
projek.
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6. Objektif Projek

Objektif Utama

Menerangkan apa yang dipersetujui oleh
stakeholder pada masa ditetapkan dengan kos
tertentu serta boleh diukur hasil tersebut;

Menerangkan hasil tertentu yang akan dicapali
serta bagaimana ia diukur ( Stated, Measurable,

Agreed, Realistic & Timed ).

Objektif Sampingan

Menerangkan objektif sampingan atau faedah laig
yang ingin dicapai pada masa yang sama. i\,&
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/. Pernyataan Penyampaian

» Menerangkan apa yang dihasilkan
daripada projek ini (produk akhir).

» Menerangkan apa yang perlu dilakukan
/dihasilkan/dilaksanakan untuk mencapai
objektif projek.
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8. Kekangan

» Faktor yang akan mempengaruhi penyampaian dan
jadual.

» Isu yang mempunyai kebarangkalian 100% untuk
berlaku dan akan menghadkan objektif yang
ditetapkan.
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9. Andaian

» Menerangkan faktor yang diandaikan boleh
menyumbang kepada kejayaan pelaksanaan projek.
Contoh faktor yang dimaksudkan adalah: sumber
sediada, kewangan, jangkaan teknikal atau

komitmen lain.

VALIDATE
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10. Pengecualian

» Menerangkan hasil yang perlu disediakan tetapi
tidak termasuk dalam skop projek.
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11. Projek Berkaitan

Menerangkan projek-projek berkaitan yang mungkin
memberi kesan secara langsung atau tidak langsung
kepada projek sediada, contoh dari segi sumber
tenaga kerja.

e Senaral projek yang perlu disiapkan sebelum
projek ini dimulakan;

e Senaral projek yang berjalan serentak dan
menggunakan sumber yang sama,;

e Senaral projek seterusnya yang tidak boleh
dimulakan sehingga projek ini siap;

Q)
o &
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12. Kepakaran Diperlukan

» Menerangkan bidang kepakaran spesifik yang
diperlukan oleh projek ini, samada kepakaran
boleh didapati, masa diperlukan dan sebarang kos
berkaitan dengan perolehan kepakaran ini.

» Menerangkan samada projek yang sama pernah
dilaksanakan.

» Sekiranya projek baru, nyatakan dari mana
kepakaran akan diperolenhi.
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13. Risiko Utama Yang Dikenalpasti l

= Menerangkan gambaran awalan
keseluruhan risiko utama yang dijangka
memberi kesan kepada kejayaan projek

»

-
&>

Y
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14. Bajet Yang Dijangka

» Menerangkan belanjawan projek yang
dijangkakan (tidak perlu perincian)

| |

. ..,-h-' T ; i
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15. Project Approval/s

> From whom is approval sought??

> What is needed to gain the
decision to proceed??
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Proses 4: Bina WBS

« Proses memecahkan kerja  atau

penyampaian  (deliverables) kepada

Komponen yang lebih kecil untuk mudah
diurus.

« Memberi gambaran berstruktur / hierarki
skop kerja yang akan dilaksanakan.
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Bina WBS

Amalan JKR Create WBS
v Inputs
In P ut v" Project Management
1. Skop yang dimuktamadkan Plan
S v" Project documents
2. Definisi skop v' Enterprise Environmental
. . . Factors
3. Gans panduan Penjadualan Prqek v Organizational Process
Assets

v' Tools and Techniques

Tools & Techniques v Expert Judgment

1. Templat WBS ) l; pufiecomposition
2. Perisian Pengurusan Projek v Scope Baseline
v Project Document
Updates
Outputs
1. WBS Prgek

2. Scope Baseline

Version 3.0_Julai2019




Contoh: WBS

UNIVERSITY PROJECT

PROJECT 1.
PHASE 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Planning Design Procurement Consruction| |Handing over
11.2 1.1.3
ACTIVITY 1.1 1 Estimate cost Approval of
Define Scope .
of project scope and budget
TASK 1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.21 1.1.2.2 1.1.23
Meeting with client Create Scope Research Caluculate Prepare Cost
to define Scope Document costs cost Estimate

Sample WBS Organized by Phase
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Proses 5: Tentusah Skop

* Proses di mana penyampaian projek diterima dan
dipersetujui secara rasmi untuk dilaksanakan.

* Pengesahan skop dapat mengurangkan
perubahan skop dan hasil kerja dapat disiapkan

seperti yang ditetapkan.
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Tentusah Skop

Amalan JKR

Input

1. QPan

2. Project Brief & Need Statement

3. Senaral semak perbandingan SOA dan
Standard and Cost dengan Scope Baseline

4. Scope Baseline

Tools & Techniques
1. Mesyuarat Koordinasi

Outputs

1. Surat kelulusan skop

2. Noatis perubahan skaop (jika berkenaan)
3. Q-Plan yang dikemaskini

Validate Scope

v' Inputs

v

ANRNEN

Project Management
Plan

Project documents
Verified Deliverables
Work Performance
Data

v' Tools and Techniques

v
v

Inspection
Decision making

v' Outputs

v
v

v
v

Accepted Deliverables
Work Performance
Information

Change Request
Project Document
Updates
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Proses 6: Kawal Skop

» Proses memantau status projek dan skop kerja;
dan mengurus perubahan kepada skop baseline.

» Mengenalpasti skop projek secara keseluruhan
dan mengesahkannya bersama stakeholder
dapat mengelakkan berlaku pertambahan skop.

» Membolehkan skop baseline dikekalkan
disepanjang pelaksanaan projek.
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Kawal Skop

Amalan JKR
Input -
1. Q-Pan |
2. Laporan kemgjuan projek
3. Bnf proek

4. Penyata Kehendak

Tools & Techniques

1. Mesyuarat
2. Analisis manfaat/kos

Outputs

1. Updated Project Progress Status

2. APK PHK

3. Dokumen projek dikemaskini (cth: WBS, Q-
Plan, program kerja dll)
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KESIMPULAN

Pengurusan skop projek adalah bagi memastikan
segala kehendak dan hasrat pelanggan dapat
dipenuhi berdasarkan kos, kualiti, dan masa yang
diperuntukkan.

<
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Contoh Pelan Pengurusan
Skop
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Skop Definisi

Ruucan kR POz
o PENGURUSAN PROJEK "'“”':::’”:D :
Ll.ﬂﬂr‘ PENGURUSAN PROJEK uka: B i Somakan Mo B
—— — Sem Definisi Skop Projek Tankh J08.022010
Definisi Skop Projek |
0 PROJEK AUTORITI - Senaraiksn nams dan jswslm 4 KONTEKS: ASAL DAN LATARBELAKANG
Mengenealpsall ishep husas yang diberban kepada i wnifuk beddusan dana oroel gkan teniang wntaks pw‘mm‘m“aw | projesk kapaduan b prajek
Proyek dan kolLsan Sin yangy bemkatsn dongan oroyjek i cliskaarakion pada mokéy Ioeris maklumet fenang seb o . R Heasibiily shudieal yeng lelsfs
Jawatan Nama dyaiankan
ia) Latarbelakang

e FAEDAH KEPADA ORGANISASI
Mersrangha=a faedah yeng dipsrnksdd il orgenSa Resi danioecs Delaksanaanted.

1 Pengalaman penggunaan teknologi barnu kepada pasukan projek

2

3

F OBJEKTIF PROJEK

la) Objektt Utama

mmmru;m*nmm.mckmmmnmm se=rim boleh diwl
[Specific, M. . Agrood, & Timed ).

ib) Objektif Sampingan
Mensranghan faedab iam yang ngn dicspar pada Mass yang sama
1

2
3
G PERNYATAAN HASIL DARIPADA PROJEK (STATEMENT OF DELIVERA

Mereranghen aps yeng dfeoiken derpode praek w (ord prodist] Meneranghan aps yoag perdu dilsfubamntiie
mancapar objokt proiok [rugul kepada SFE dan SHALZ)

la) Fasa Perancangan
1

z

{py Fasa Rekabentuk
L

2

{c ) Fasa Perolehan

L

2

(1) Pelan Lokasi Projek

Bmcanghean k=adean fpogesf lapak prog=k mengiof besegasian shop prgj=k. dengen e
projef Curyuk bersama borang SPE ;Senarm Seyrak Lawaian Tapak (JSRPR0)L01-2

kos dan perey 7

Contoh Topografi Projek

(¢ | Skop Projek
Teranghan oo shap peopel semass menguk keosds bl pelanggan pang slah didesian

8 PEMEGANG TARUH (STAKEHOLDER) - Sensralkan nams dan fawstan

gemapash POGK yang Sempunys! hey ganavy i projeR SP0AR ENgSERG SAU NEGE EagEung
{a) Pemegang Taruh Dalaman
Senaradan stakehoiger dalirman orgensas yang krite! dalam g aen proek (dhp proyek SR . Bodeh nyuk carde crganises
pasuican projek

1
2
3

() Pemegang Taruh Luaran
Senaremban ¥ebetoiier danpeds omperney ar yang feribef celam pelskanasn prop=i.

¢ TADBIR URUS PROJEK (PROJECT GOVERNANCE) - Senaraikan nama dan jawatan
idengenaipash pwaisekuasa atau kumpufan yang akan menentukan halstyy dan tedibad dalam tadbir uniz progek

F PEIMGHSH SIS 3Eman K (S KPR, THSKR, Perguns Pngimm Pegmserqii=a® Version 3.0_Julai2019



Skop Definisi

(5]

D A W W o

Rupkan PAMM O3
(R IKR kasurat Ne:
s kl-‘ﬂ PENGURUSAN PROJEK - e N
IJﬂ‘ PENGURUSAN PROJEK _— Semakan No
— Definisi Skop Projek i Tancn J2= 02 2010
Dolinisi Skop Projok ] (@ FasaPembinoan
KEPAKARA" DlPER [JJKAN GAiwa berhepaan) 1

Menerangkan bidang kepakaran spesifik yang diperiukan oieh projek ini (kerana akan 2
perolehan kepakaran) (e) Fasa Penyerahan
1
2
Menerangkan samada projek yang sama pernah dilaksanskan menggunakan kepakar H PERNYATAAN MILESTONE
Nyl ol o FileslOne Wadie fan) poils (RCaps JHem Jajhs Wecss uabietaan [reh (yang (e baw deh Das s pojes)

pi. Perkaro Tarikh Siap
Sekiranya projck baru, nyatakan dan mana kepakaran akan diperalehi. 1
2
I KEKANGAN
RISIKO UTAMA YANG DIKENALPASTI e o e e T Y NI Rru SRR —-—
UWenerangkan gambaran owalsn (rediminany ovenview) kasslunuhar nzde wtama yang diangka membendh 4
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Terima Kasih

“What Gets Measured, Gets Managed” — Peter Drucker
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Lessons Learned

*Work Performance Measurement
« Jadual vs Sebenar Prestasi Teknikal atau
Pengukuran Prestasi Skop
“Organizational Process Assets Updates
« Punca perubahan
e Pilihan dan Alasan Tindakan Pembetulan
e Lessons Learned daripada Kawalan Skop
*Change Requests
e Tindakan Pencegahan dan Pembetulan
“ Project Management Plan Updates
o Skop Baseline dikemaskini
e Baseline lain-lain dikemaskini
“ Project Document Updates
e Keperluan Dokumentasi
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