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The internet is driving change in every part of 
our lives. It is a giant, ever-changing repository of 
information that anyone with a connection can 
access, enabling instant communication between 
individuals and groups across nations and continents. 
And it is unleashing creativity and collaboration in 

ways that have never before been possible. 

In the new world of social media it’s a case of adapting or being left 

behind. That means people and organisations in positions of power must 
approach social media with an open mind. It also means the rakyat must be 
forward-looking in seizing the opportunities it provides – and the 
Government has a responsibility to help them to do so. 

21 Nov 2010

Last month, the release of a global study revealed that Malaysians are the heaviest users of social networks 

worldwide and have the most social network friends on average. Considering our modest population size, and 
that broadband penetration in the country is still growing, our readiness to embrace social media and build our 
online social network reflects a high degree of acceptance among connected Malaysians towards others. 

Should we be content with this recognition? It is a good achievement for us, but I believe we have the ability to 
transform it into a greater one.











Facebook adalah platform utama JKR untuk menyiarkan berita, membuat promosi

perkhidmatan yang telah dilaksanakan, perancangan dan bahan-bahan edukatif untuk

meningkatkan imej dan persepsi rakyat kepada JKR.

Youtube digunakan sebagai Repositori bagi video-video yang dihasilkan. Link kepada

video-video ini beserta makluman mengenai matlamat dan tujuan video dihasilkan di 

kongsikan di Facebook, Twitter dan Blog JKR.

Twitter adalah platform popular bagi YAB PM dan Menteri-menteri kabinet. YBM Kerja Raya adalah yang paling 

aktif dan berpengaruh di Twitter Malaysia. DS KPKR dan TKPKR (Infra) juga menggunakannya dengan

meluas. Ia untuk segera maklumkan aktiviti dan pandangan bagi menguasai persepsi semasa.

Ini adalah platform yang amat digemari oleh generasi-generasi muda sekarang dan

golongan artis. Setakat ini JKR kurang berkesan di sini. Menteri yang paling berpengaruh di 

sini adalah YB Brig Gen Khairi Jamaluddin.

Ini adalah platfrom terbaru JKR sebagai Blog Rasmi. Setakat ini ia dikhususkan untuk

muatnaik ‘Expert Materials’, iaitu; yang mendalam dari segi kupasan teknikal sebagai satu

wadah untuk menarik golongan-golongan intelek dan profesyenal.



Like a swarm of bees - unstoppable



Got wave, will surf. No wave no game

PromosiPromosiPromosi



15 Jul 2017

18 Jul 2017



DAMAGE CONTROL PENINGKATAN IMEJ PENGUKUHAN IMEJ

Aduan Berulang

Persepsi Negatif

Ketidakpuasan Hati

Pencapaian JKR

Touch Point

Feel Good, We Care

Produk CawanganPelanggan Lari

Strategic Plan 

Competency

Teknologi Terkini

Mesra Rakyat



Banjir 2014-15, Maklumat, 

Jalan tutup, Jalan 

alternatif (10k)

• Projek Parking HKL (5K)

• Penyerahan RKB (7K) 

• Mech Platform CIQ Melaka (7K) 

• Transformasi Papantanda Kuantan(10K)

• ISO 50001 (<1K) 

• RB R-Abt (4K)

• BIM (10K) Papantanda ( 26K) 

Gempabumi Ranau (3K)

• Tol Tanpa Plaza 2018 (18K)

• Isu Menjawab RKB (8K) Video 

JKR & Anda (18K)

• Tutup FT68 (61K)

• Perlantikan KPKR (32K)

• Takziah Ayhm DS Dr Wahid (31K)

• Takziah Ayhm Hasbullah (64K)

• SOC (8K) Inovasi (9K)

BENCANA

PROJEK -

Touchpoint

MAKLUMAT

HALATUJU / 

EDUKATIF

PERISTIWA

NOV 2014

NOV 2015



Banjir 2014-

15, 

Maklumat, 

Jalan tutup, 

Jalan

alternative, 

10K+

• Pasca Banjir <3K, 

• majority <1K

Takziah ktgn JKR 

Mati Kemalangan

27/3/15 -13K

Video JKR dan 

Anda

17/4/15 -18.9K

Pembukaan

FT04 Grik-Jeli

5/1/15 -83.3K

2014

Feel Good

TIPPING 

POINT 2015

Touch point

Touch point

Touch point

Info Rakyat

Info Rakyat

Feel Good

Info JKR

2015

Info Rakyat

Edukatif

Perlanlantikan

Datuk Adanan 

sebagai KPKR

30/6/15 -32.2K

Laluan Alternatif

Musim Perayaan

11/7/15 -33.9K

MaklumatPapantanda

25/9/15 26K

Transformasi

Papan Tanda

Kuantan

23/4/15 -10.3K

Rumah Kekal

Banjir

12/4/15 -7K
Parkir HKL

9/3/15 -5.7K



2016

Info JKR Panduan R-Abt

12/7/16 -222K
Touch Point

Laluan Alternatif elak

kesesakan

9/9/16 - 85.4KYB MKR istihar

‘zero potholes’ 

15/2/16 –

32.3K

Info 

Rakyat

Video Projek Pusat 

Permata Autisme

02/4/16 - 3K

Touch point

Artikel

warga di 

Majalah

Sains

13/5/16-

24.1K

Info JKR

Info Rakyat
Bantuan 

Rakyat

Geoteknik: Kerosakan

tipikal apron

26/7/16 – 19.2K

Edukatif

Info Rakyat

Geoteknik: 

Pembaikian

17/10/16 – 85K

Edukatif

Best performing 

Promosi

Key

Larangan Penjawat 

Awat terbabit Demo

16/11/16 – 42.1K

• Berita perasmian MKR 7/12/16 – 8.9K

• Keberangkatan Pulang YDP 12/12/16 – 7.1K

• Keistimewaan RB MKR 19/12/16 – 22.6K

Info Rakyat

Infografik 15 

Saluran Aduan: 

26/2/16 –

23.7K

Kenyataan Media 

Isu turap jalan

7/4/16 -45.2K

Mohon bantuan

darah O -ve

5/5/15  - 23.9K



Infografik

Pemeriksaan

Cerun

2/2/17 - 12.1K

CREaTE – Pusat

Kecemerlangan

7/2/17  - 13.5K

2017

Info JKR

Touch Point

Projek CSR

30/3/17 – 73.7K

Temubual

KPKR Isu

penyelanggara

an Jalan

18/01 – 9.7K

Penutupan

Jalan Aring

22/01/17 –

28.5K

Info 

Rakyat

NBOS Siap

Jamb 

Bailey

19/2/17-

10.7K

Touch point

KL: Best Sklight

19/4/17 – 8.4K

CSR – KB-KK

6/4/17 – 37K

Info 

Rakyat

Edukatif

Teknologi Rock 

Shed

3/02/17–74.1K

Edukatif

Info

Rakyat

Info Malaysia

140Thn JKR dan

Anda

27/5/17–68.7K

Kenyataan Media 

DBKL

5/6/17 – 47.7K

NBOS

• Kaedah Pembaikian Pothole  6/6/17 – 70.4K

• Expert: CCC Vs CPC 10/06/17 – 47.1K

• Video Rawang By-Pass 4/7/17– 52.8K





Tindakan in-

House BKK

Bersama JK 

Mempromosi

JKR HQ

Kerjasama

dengan

Swasta

Melangkaui

Sempadan ke

arena 

antarabangsa

Penglibatan

Negeri dan

Daerah



`Saluran Media Sosial

Media Perdana

Rakan JKR
Konsep JKR = 
Rakan Rakyat

Flipbook adalah media baru yand sedang dikaji untuk kongsi detik dan
pengalaman, bahan-bahan promosi serta dokumen

Selepas

Mesra Rakyat



Bahan Promosi
oleh Cawangan

Siaran Ikut
Strategi oleh BKK

Sharing oleh
Negeri / Daerah / 

KKR

Latihan

Bimbingan



JKR Negeri tubuhkan
JK Mempromosi

Siaran mengikut
Strategi JK 

Mempromosi
Negeri

Sharing oleh
Daerah / HQ

Latihan

Bimbingan



JKR 

HQ
JKR NEGERI / 

DAERAH

SWASTA



Paling aktif: 9.00pg – 9.00mlm

26+K On-line Followers

30,622 Bil Pengikut



TERIMA KASIH

Di sediakan oleh Bahagian Komunikasi Korporat
Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat
JKR Malaysia


