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ABSTRACT

- The purpose of this study is to identify me’;ho_ds of communication that is
being practiced currently in JKR at design stage. Thi's paper will also outline the
current problems faced by JKR regarding project communication during it course of
project implementation at design stage. Location of the study is in Specialist Sector
in JKR Headquarters. The methodology use for this study is survey by giving
questionnaires to 75 respondents at the design office by email and by hand. The
respondents are selected among the professional and management group. Data
gathered from questionnaires was analysed using descriptive statistic method and
results are calculated on mean, ranking, percentage, and standard deviation. The
findings from the study showed that not all methods listed in the questionnaire were
used in the Specialist Sectors. Mainly, the feedback showed that the problems were
due to people compared to process and technology. The quality level of project
information is moderate. In conclysion, to have a high communication performance,
the organization must used a proper methods, break the barriers in order to have
effective communication, and continuous improvement on the quality of project
information. These are the factors that associated with effective project
communication. As a proposal, a 4P’s conceptual model is introduced for effective

project communication in Specialist Sector, JKR.
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ABSTRAK

Tujuan kajian ini adalah bagi menentukan kaedah komunikasi yang di
gunakan pada masa ini di JKR pada peringka't I:gkabentuk. Kertas ini juga akan
menggariskan masalah yang dihadapi oleh JKR.berkaitan komunikasi projek semasa
perlaksanaan projek diperingkat rekabentuk. Kajian ini dijalankan di Sektor Pakar di
JKR TIbupejabat. Kaedah yang diguna pakai .adalah kajian lapangan dengan
mengedarkan soalan kajian kepada 75 responden di pejabat rekabentuk melalui email
dan tangan. Responden adalah dari kalangan pegawai dari kumpulan professional
dan pengurusan. Data yang dikumpul dari soalan kajian dianalisa menggunakan
kaedah statistik diskriptif dan keputusan di kira berdasarkan purata, peratus, ranking
dan sisihan piawai. Keputusan telah menunjukkan bahawa tidak semua kaedah yang
disenaraikan didalam soalan kajian digunakan di pejabat rekabentuk di Sektor Pakar.
Kebanyakkan maklumbalas menunjukkan masaalah berkaitan komunikasi adalah
lebih kepada manusia berbanding dengan proses dan teknologi. Aras bagi kualiti
komunikasi projek adalah sederhana. Kesimpulannya, bagi mendapatkan prestasi
komunikasi projek yang tinggi, pihak organisasi mestilah menggunakan kaedah yang
betul, memecahkan halangan kepada komunikasi berkesan dan pembaikan secara
berterusan kepada kualiti maklumat.Ini adaalah faktor yang berkaitan dengan prestasi
organisasi. Sebagai cadangan, Model konsep 4Ps disyorkan diguna pakai untuk

projek kommunikasi yang berkesan di Sektor Pakar, JKR
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