
MODUL 4 –
PENYELENGGARAAN 
LAMPU ISYARAT –
PENGENALAN



RECAP MODUL 1 - 3

• Pengenalan lampu isyarat

• Standard & Spesfikasi

• Rekabentuk lampu isyarat



KENAPA PERLU 
SENGGARAAN?



Types of Maintenance (as of BS 
3811 : 1984)

MAINTENANCE

PLANNED 
MAINTENANCE

PREVENTIVE 
MAINTENANCE

SCHEDULED 
MAINTENANCE

CONDITION BASED 
MAINTENANCE

CORRECTIVE 
(INCLUDING 
EMERGENCY 

MAINTENANCE

UNPLANNED 
MAINTENANCE

CORRECTIVE 
(INCLUDING 
EMERGENCY 

MAINTENANCE/BREAKD
OWN)



SENGGARA LAMPU ISYARAT

• Objektif:

• Untuk mempastikan sistem pepasangan elektrik lampu
isyarat yang di pasang berfungsi dengan baik.

• Memastikan pepasangan dilaksanakan mengikut
spesifikasi Panduan Teknik JKR Elektrik Malaysia dan
mematuhi peraturan antarabangsa seperti IEC dan CIE. 

• Pemantauan kerja-kerja ditapak bagi memastikan
keselamatan dipatuhi dan memenuhi kepuasan
pelanggan.



KAEDAH SENGGARAAN

SENGGARAAN

JABATAN

Team  JKR

BERPENGGAL

ON CALL

KONTRAK



SENGGARA LAMPU ISYARAT

Terdapat dua (2) kaedah yang lazim digunakan:

i.  Senggaraan secara jabatan.

ii. Senggaraan ‘berpenggal’ (dikontrakkan).



SENGGARA LAMPU ISYARAT

Senggaraan Secara Jabatan.

Kebaikan:

i. Murah – menggunakan sumber tenaga jabatan.

ii.Peralatan dan bahan di peroleh secara jabatan.

iii. Peruntukan (vot 26000) diperlukan bagi pembelian barang
‘spare-parts’.

Keburukan.

i. Jabatan kekurangan tenaga kerja.

ii.Jabatan tiada jentera eg. ‘sky-lift’.

iii.Pekerja jabatan tiada kelayakan untuk mengendalikan jentera.



SENGGARA LAMPU ISYARAT

Senggaraan Berpenggal.

Secara on-call:

• Kerja-kerja senggaraan di buat mengikut keperluan
semasa iaitu apabila menerima panggilan/aduan.

• Kerja yang dilaksanakan hanya berpandukan kepada
aduan sahaja.

• Bayaran dibuat bergantung kepada kerja yang 
dilaksanakan.

• Sukar dikawal secara jabatan terutama pada waktu
cuti perayaan.



SENGGARA LAMPU ISYARAT

Senggaraan Berpenggal

Secara Kontrak Berpenggal:

Kebaikan:

i. Kerja yang dilaksanakan di kawal sepenuhnya oleh
jabatan.

ii. Kerja meleputi kerja pencegahan dan kerja-kerja routine 
seperti (JKR SSE1-1, SKOP E3 dan SKOP E7).

iii. Kontraktor mempunyai kelengkapan yang diperlukan
bagi melaksanakan kerja seperti yang dikehendaki



SENGGARA LAMPU ISYARAT

Senggaraan Berpenggal

Secara Kontrak Berpenggal:

Keburukan:

i. Jabatan memerlukan kos yang tinggi dan tetap.



PENGURUSAN ADUAN



PENGURUSAN ADUAN



RESPOND TIME

KERJA-KERJA PENYENGGARAAN YANG BERPUNCA DARI :-

• 1. KEROSAKAN

• 2. KEMALANGAN

• 3. VANDALISME

KERJA-KERJA PEMBAIKAN TERSEBUT PERLU MENGIKUT 

RESPON TIME SEPERTI DI JADUAL B









PENGURUSAN ADUAN

• Sistem Pengurusan Bersepadu JKR

• Laporan aduan bulanan



PERMOHONAN PERUNTUKAN

• Peruntukan adalah aspek yang penting dalam
penyelenggaraan

• Di JKR permohonan peruntukan adalah bermula
dengan perancangan penyelenggaraan hingga kepada
kawalan peruntukan

• Peruntukan untuk penyelenggaraan lampu isyarat JKR 
bagi jalan persekutuan adalah dari Kementerian Kerja
Raya

• Peruntukan untuk penyelenggaraan lampu isyarat JKR 
bagi jalan negeri adalah dari Kewangan Negeri terlibat

•



PELAN BISNES SENGGARAAN 
TAHUNAN (PBST)



PELAN BISNES SENGGARAAN 
TAHUNAN (PBST)



PELAN BISNES SENGGARAAN 
TAHUNAN (PBST)



PELAN BISNES SENGGARAAN 
TAHUNAN (PBST)



BIL ELEKTRIK

Tariff since 1st January 2014



BIL ELEKTRIK

• Bayaran dibuat secara pukal

• Menggunakan borang pukal Kew 310

• Borang permohonan bekalan baru TNB

• Borang Change of Tenancy TNB







PEMANTAUAN PERUNTUKAN

• Sistem Pengurusan Senggaraan Bersepadu (SPSB) V3



05

08

10

Jan Mac April Mei

Jun

Julai

Pembentangan

(Pertama) 

Pemantauan & 

Pelaporan

Projek Senggara

MULA

2019

Mesyuarat

JK P&P 

Pengurusan

Aset

Pertama

2020

Sept

▪ BPPA, CPAB terlibat

dalam UAT SPSB V3

▪ Permohonan kepada

SME (CSFB) untuk

tambahbaik pelaporan

bagi tujuan P&P PA.

Mesyuarat

JK P&P 

(Pertama) 

Pengurusan

Aset Bil 1

Tempoh PKP

✓ Kajian Way Forward 

SPSB oleh BPPA, CPAB

✓ Perbicangan khusus

bersama PP (CSFB, 

CKE, CKM)

✓ Mesyuarat Penyerahan

SPSB kepada CPAB

✓ Mesyuarat JK P&P 

Pengurusan Aset Bil

2/2020

✓ Mesyuarat Koordinasi

SPSB

2021

✓ Mesyuarat JK Proses SPSB 

Bil 1 (Pertama)

✓ Bengkel (Pertama) 

Penggunaan SPSB

✓ Modul Dashboard Live 

untuk ulasan

Oct

✓ Perbincangan

BPPA & BTM

Perbincangan berterusan BPPA & BTM untuk memperkasakan SPSB

✓ Surat Edaran Manual Pengguna

✓ Surat Pentadbir Pengguna

✓ Modul Status Kewangan live untuk ulasan

✓ Tapisan Mengikut Tahun Pada Modul

Waran,Terima & Agih, Bayaran dan Kerja

Nov

✓ Hands-on 

Cerapan

Data

✓ Perbincangan CSFB, 

BTM & BPPA (maya)

✓ Perbincangan

Susulan RMKe-12 dlm

SPSB

01

02

03

✓ Mesyuarat JK P&P Pengurusan Aset

Bil 1/2021

✓ Mesyuarat JK Proses SPSB Bil 1/2021

Way Foward

➢ Cerapan sepenuhnya dari SPSB

➢ Ekosistem SPSB seluruh JKR

➢ Kuatkuasa Penggunaan SPSB

KRONOLOGI SPSB DI BPPA,CPAB



Punca Kuasa

1. Surat lantikan sebagai Pengurus Program oleh KPKR

✓ Keperluan mendaftar projek (SKALA atau SPSB)

2. Surat Arahan KPKR Bil. 30/2017 : Penggunaan SPSB dalam Sistem Kerja JKR

✓ Penggunaan SPSB dalam memantau pelaksanaan pengurusan penyenggaraan

3. Surat Arahan KPKR Bil 30/2019 : Dasar JKR mengenai pelaksanaan projek pembangunan fizikal

✓ Kaedah pemantauan menggunakan SKALA kecuali kerja penyenggaraan

4. Surat KPKR rujukan (47)JKR-KPKR:100.010.Jld.27 bertarikh 2 September 2020 : Pendaftaran dan
Pemantauan Projek yang dilaksanakan oleh JKR di dalam SKALA dan SPSB

✓ Memastikan semua projek didaftarkan dalam SKALA dan SPSB

5. Surat CPAB rujukan JKR.CAPB.800.010/1.10(12) bertarikh 5 Oktober 2020 : Pemakaian SPSB sebagai
seumber untuk penyedian Pelaporan Pengurusan Aset tak Alih & Projek Senggara

✓ Pemakaian sepenuhnya SPSB untuk tujuan pemantauan dan pelaporan projek senggara

UNTUK BENGKEL TTT PENGGUNAAN SPSB ZON SELATAN 7-9 APRIL 2021 DI AKADEMI JPJ MALAYSIA, MELAKA



https://spsbv3.jkr.gov.my/

Website 
JKR

Aplikasi SPSB

https://spsbv3.jkr.gov.my/


Username & 
Katalaluan

Gagal masuk?

Daftar 
pengguna SPSB

Guna SSO 

: Website 

JKR

Pastikan

username & 

katalaluan

adalah tepat

Hubungi

wakil 

pegawai

SPSB 

Cawanga

n / 

Jabatan



Terdapat 5 Menu di 

Dashboard

a)Kerja

b)Waran

c)Terima & Agih

d)Bayaran

e)Laporan

f) Pengesahan



KERJA

• Daftar kerja : Pegawai Penguasa



atau



WARAN

•Daftar waran :

•Pengurus Program



TERIMA & 
AGIH

•Penolong Pengurus Program / Pegawai Penguasa



BAYARAN

•Pegawai Penguasa



LAPORAN

•Boleh export

• pdf atau excel



Q&A


