MODUL 4 -
PENYELENGGARAZ

:



RECAP MODUL 1 -3

- Pengenalan lampu isyarat
- Standard & Spesfikasi

- Rekabentuk lampu isyarat




KENAPA PERLU
SENGGARAAN?




Types of Maintenance (as of BS
3811 :1984)

MAINTENANCE

PLANNED UNPLANNED
MAINTENANCE MAINTENANCE

CORRECTIVE
(INCLUDING
EMERGENCY
MAINTENANCE/BREAKD
OWN)

CORRECTIVE

PREVENTIVE (INCLUDING
MAINTENANCE EMERGENCY
MAINTENANCE

SCHEDULED
MAINTENANCE

CONDITION BASED
MAINTENANCE




SENGGARA LAMPU ISYARAT

- Objektif:

- Untuk mempastikan sistem pepasangan elektrik lampu
isyarat yang di pasang berfungsi dengan baik.

- Memastikan pepasangan dilaksanakan mengikut
spesifikasi Panduan Teknik JAKR Elektrik Malaysia dan
mematuhi peraturan antarabangsa seperti IEC dan CIE.

- Pemantauan kerja-kerja ditapak bagi memastikan
keselamatan dipatuhi dan memenuhi kepuasan
pelanggan.




KAEDAH SENGGARAAN

SENGGARAAN
| |

JABATAN BERPENGGAL

L Team JKR

k‘«“
L .

ON CALL

e

KONTRAK



SENGGARA LAMPU ISYARAT

Terdapat dua (2) kaedah yang lazim digunakan:

i. Senggaraan secara jabatan.

ii. Senggaraan ‘berpenggal’ (dikontrakkan).




SENGGARA LAMPU ISYARAT

Senggaraan Secara Jabatan.

Kebaikan:
i. Murah - menggunakan sumber tenaga jabatan.
ii.Peralatan dan bahan di peroleh secara jabatan.

iii. Peruntukan (vot 26000) diperlukan bagi pembelian barang
‘spare-parts’.

Keburukan.
i. Jabatan kekurangan tenaga kerja.
ii.Jabatan tiada jentera eg. ‘sky-lift’.

iii.Pekerja jabatan tiada kelayakan untuk mengendalikan jentera.
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SENGGARA LAMPU ISYARAT

Senggaraan Berpenggal.

Secara on-call:

- Kerja-kerja senggaraan di buat mengikut keperluan
semasa iaitu apabila menerima panggilan/aduan.

- Kerja yang dilaksanakan hanya berpandukan kepada
aduan sahaja.

- Bayaran dibuat bergantung kepada kerja yang
dilaksanakan. ~

- Sukar dikawal secara jabatan terutama pada waktu
cuti perayaan.



SENGGARA LAMPU ISYARAT

Senggaraan Berpenggal

Secara Kontrak Berpenggal:

Kebaikan:

i. Kerja yang dilaksanakan di kawal sepenuhnya oleh
jabatan.

i. Kerja meleputi kerja pencegahan dan ker&a-kerja routine
seperti (JKR SSE1-1, SKOP E3 dan SKOP E7)

iii. Kontraktor mempunyai kelengkapan yang diperlukan
bagi melaksanakan kerja seperti yang dikehendaki




SENGGARA LAMPU ISYARAT

Senggaraan Berpenggal

Secara Kontrak Berpenggal:

Keburukan:

i. Jabatan memerlukan kos yang tinggi dan tetap.

™




PENGURUSAN ADUAN
Aduan Jalan KKR an
Muat turundi PLAY STORE/ APP
STORE
kepada 32728

HOTLINE ADUAN;
‘ | 300 888 557 (Waktu
pejabat sahaja)

SISTEM ADUAN JKR CARE e
Aduan.jkr.gov.my
Layari http:/lwww.jkr.gov.my

PEMUDAH
pemudah.spab.gov. my

. TWITTER
- Twitter.com/JKRMalaysia

10

aduan. jkr@1govuc.gov.my

\/ EMAIL ADUAN

EMAIL KOMUNIKAS) P
komunikasi. jkr@1govuc.gov.my

Bhg Komunikasi Korporat, Cwgn Dasar dan :

Pengurusan Korporat, Ibu Pejabat JKR Malaysia, SISPAAA (Sistom Pomantauan

aras 30, Blok G, Jalan Sultan Salahuddin, 50480 KL Aduan Agensi Awam)
kkr.spab.gov.my @

WALK-IN KE PEJABAT JKR

Aras 30, Menara Kerja Raya (Blok G), / HARI BERTEMU PELANGGAN
Jalan Sultan Salahuddin, KL epelanggan.kkr.gov.my



PENGURUSAN ADUAN
@ SALURAN ADUAN RASMI KKR/JKR

APLIKASI ADUAN
JALAN KKR
SISTEM JKR CARE HOTLINE ADUAN
http://aduan jkr.gov.my 1-300-88-557 (Wakiu Pejabat)
@ puwamy (€Q) swiens
SMS KEPADA JKR
JKR L%dngp ;‘:}n(gg} %?ntcr Eﬁ komEMﬂ(AJslszré)] ﬂwgﬂmy @
® ©®
WALK IN KE
s (F) limms,.,
_TWITERJKR @ LAPORANAKHBAR ™
witter.com/krmalaysia Akhbar Utama/Online
SISPAAA
pemudpgmggﬁ%o\,_my SISPAAA Sisfemﬁgggstijxvs%\ "/:\duan

HARI BERTEMU l@\ BPA MALAYSIA

PELANBGAN pcb.spab.gov.my

Bahagian Komunikasi Korporat, Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat, No. Telefon : 03- 2618 8424
Tingkat 30, Blok G, Ibu Pejabat JKR, Jalan Sultan Salahuddin, 50480 Kuala Lumpur. No. Fax : 03-2618 8441

[1f/:Acom/jabatankerjarayajohor f’ ‘.com/jkrjohor ; ].com/jkrjohor iﬁ.com/jkrjohor |



RESPOND TIME

KERJA-KERJA PENYENGGARAAN YANG BERPUNCA DARI :-

1. KEROSAKAN
2. KEMALANGAN
3. VANDALISME

KERJA-KERJA PEMBAIKAN TERSEBUT PERLU MENGIKUT N
RESPON TIME SEPERTI DI JADUAL B




TEMPOH HADIR PEMERIKSAAN (RESPON TIMES) DAN
PEMBAIKPULIHAN (RECTIFICATION TIME) KEROSAKAN ELEKTRIK

JADUAL B

NO KATEGORI KEROSAKAN MASA HADIR MASA
ELEKTRIK PEMERIKSAAN | BAIKPULIH
A | KATEGORII <1 jam <4 jam

e Kerokan bekalan keseluruhan
e Kerosakan bekalan tempat-tempat yang

amat mustahak & sensitive tanpa bekalan.

e Kerosakan pepasangan/peralatan elektrik

yangamat mustahak & sensitif tanpa
bekalan

/ \\\/\§



KATEGORI II

< ljam

< 8 jam

e Kerosakan bekalan sebahagian/tempat-
tempat yang kurang mustahak & sensitif
tanpa bekalan.

¢ Kerosakan pepasangan/peralatan elektrik

vang kurang mustahak & sensitif tanpa
bekalan.

KATEGORI 111

< 8jam

<72 jam

e Kerosakan bekalan sebahagian/tempat-
tempat yang tidak sensitive tanpa bekalan

o Kerosakan pepasangan/peralatan elektrik
yang tidak sensitif tanpa bekalan




KATEGORI 1V

<12 jam

< 168 jam

o Kerosakan bekalan / pepasangan/
peralatan elektrik yang tidak dari kategori
LI atau III.

e Kerosakan bekalan sebahagian /tempat-
tempat yang kurang mustahak & sensitive
tanpa bekalan




PENGURUSAN ADUAN

- Sistem Pengurusan Bersepadu JKR

- Laporan aduan bulanan




PERMOHONAN PERUNTUKAN

- Peruntukan adalah aspek yang penting dalam
penyelenggaraan

- Di JAR permohonan peruntukan adalah bermula
dengan perancangan penyelenggaraan hingga kepada
kawalan peruntukan

- Peruntukan untuk penyelenggaraan lampu isyarat JKR
bagi jalan persekutuan adalah dari Kementerian Kerja
Raya

- Peruntukan untuk penyelenggaraan lampu isyarat JKR
bagi jalan negeri adalah dari Kewangan Negeri terlibat ~




PELAN BISNES SENGGARAAN
TAHUNAN (PBST)

RANCANGAN SENGGARA (RS) | Borang JKR(E)-SiD |

(==

FER (19 Dacrah/dmyshan fes HULU SELANGOR Tahun 2017
Jabatan Polamggan JALAN PERSEKUTUAN (LAMI'V ISYARAT)

A RS o digwmaban untuk berja peinbaston socars kontrak, ahatan dan senggars penccgadan salays
Stl guna lembaran vang berassages bags setisp pabatan polanggm

BAHAGIAN A (JANGKAAN KERJA PEMBAIKAN SECARA KONTRAK/ KONTRAK BERPENGGAL)

Ba Tojak/Batiran kerya Angzaran kos (RM) Catatan
PENYELVNGGARAAN LAMPU ISYARAT SEPANIANG UGy
LALUAN FT O RAWANG K1 -
I FOMALIM CERSOT HSO2 1RSOT SIS HES06 11807 11808 1S 1 200,000.0)

SIOISE))

PENYELENGGEARAAN LAMI'U ISYARA T SEPANIANG cRgpariam
2 LALUAN FT3208 SG CHOH KE DK I RUNTUNG 200,004 00

EESTRTIS TSI SO LS T HS IR S 19 1820 HS21LHS30,)

PENYELVNGGARAAN LAMIU BSYARAT SEPANIANG SCTIPRITAsAn
| LALUAN FI585 KUALA KU KE RAULL (HIS11.31812) 20,000 00,

VINYELFNGGARAAN LAMPU EISYARAT SETANJANG chggnn
“ LALUAN FTI120& BANDAR SG IIUAYA (1S 31) 10,000 00|

Jemlah Kedl A 430,000 00
~ -




PELAN BISNES SENGGARAAN
TAHUNAN (PBST)
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PELAN BISNES SENGGARAAN
TAHUNAN (PBST)
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PELAN BISNES SENGGARAAN

TAHUNAN (PBST)

ANGGARAN PERINTURAN SENGGARA
JAVRIN L IOIAS [APSTIREX)

I8y Dol Jogaban e SELANGOR

Tobaton Pelongpen KEMEANTERIAN AERIA RAYA

Toben yeog dhroreamy J01Y

Buq JRKRE)-SIN

Peruntukan {RM) Jumah
B Freons pepasingsn
29000 22000 26000 28000 (RM}
1 TNT 2,500 00 2,500 00
BE-BI Larvpy lsyarst
2 Lampy 4,800 000 00 4,500 000 00
3 |Akat ganti 5,000,000 00 $.000.000 00
Balpuihy Serggarsan
* Rupk Lamgran 3 - AP 48,275,000 00 48,275,000 00
Draexteicn cioh Dnerriak oty

(15 ©0p reerve & serren)

(1] cop mama & narna)




BIL ELEKTRIK

12, Tariff G - Street Lighting Tariff
For all kWh (including maintenance) sen/kWh 26.10 30.50
For all kWh (excluding maintenance) sen/kWh 16.40 19.20
The Minimum Monthly Charge is RM 7.20 7.20
13. Tariff G1 - Neon & Hoodlight Tariff
For all kWh sen/kWh 17.80 20.80
The Minimum Monthly Charge is RM 7.20 7.20

Tariff since 15t January 2014




BIL ELEKTRIK

- Bayaran dibuat secara pukal
- Menggunakan borang pukal Kew 310
- Borang permohonan bekalan baru TNB

- Borang Change of Tenancy TNB
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KERAJAAN MALAYSIA
BORANG MENGUIUDKAN/MEMBATALKAN AKAUN

SISTEM BAYARAN PUKAL
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PEMANTAUAN PERUNTUKAN

- Sistem Pengurusan Senggaraan Bersepadu (SPSB) V3
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= BPPA, CPAB ferlibat Mesyuarat ¢~ Mesyuarat Penyerahan >,
dalam UAT SPSB V3 JKP&P S~.._SPSBkepadaCPAB v Hands-on Y SuratEdaran ManualPengguna

- Permohonan kepada (Pertama) v MesyUdirat JRPERF ™ Cerapan v Surat Pentadbir Pengguna
SME (CSFB) untuk Pengurusan Pengurusan Aset Bil Data v Modul Status Kewangan live untuk ulasan
tambahbaik pelaporan  Aset Bil 1 2/2020 v Tapisan Mengikut Tahun Pada Modul
bagi tujuan P&P PA. : v’ MesyuaratKoordinasi Perbincangan Waran,Terima & Agih, Bayaran dan Kerja

SPSB : BPPA & BTM

jn o sept L g 03

® 6 0 o o o o o
Jan Mac April Mei : Julai Oct  Nov 02

. v Mesyuarat JK Proses SPSB v Mesyuarat JK P&P Pengurusan ABet
: . Bil 1/2021
. : Bil 1 (Pertama)
Way rorwarg : .
Mesyuarat v Kajian Way Forward v Bengkel (Pertama) , v Mesyuarat JK Proses SPSB Bil 1/2@1
P&mbettanaan JK P&P SPSB oleh BPPA, CPAB 9 v Perbincangan CSFB,
9 9 . Penggunaan SPSB
(Pertama) Pengurusan v Perbicangan khusus BTM & BPPA (maya)
Aset b PP (CSFB v Modul Dashboard Live v Perbincanaan Way F d
Pemantauan & ersama PP / HUk Ul g ay Fowar
Pelaporan Pertama CKE, CKM) unfukulasan Susulan RMKe-12 dim > Cerapan sepenuhnya-dari $85B
Projek Senggara SPSB > Ekosistem SPSB seluruh JKR
» Kuatkuasa Penggunaan SP '
‘ Perbincangan berterusan BPPA & BTM untuk memperkasakan SPSB

N
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Surat lantikan sebagai Pengurus Program oleh KPKR

Punca Kuasa

—
.

v Keperluan mendaftar projek (SKALA atau SPSB)
2. Surat Arahan KPKR Bil. 30/2017 : Penggunaan SPSB dalam Sistem Kerja JKR
v Penggunaan SPSB dalam memantau pelaksanaan pengurusan penyenggaraan
3. Surat Arahan KPKR Bil 30/2019 : Dasar JKR mengenai pelaksanaan projek pembangunan fizikal

v Kaedah pemantauan menggunakan SKALA kecuadli kerja penyenggaraan

4. Surat KPKR rujukan (47)JKR-KPKR:100.010.JId.27 bertarikh 2 September 2020 : Pendaftaran d
Pemantauan Projek yang dilaksanakan oleh JKR di dalam SKALA dan SPSB

v Memastikan semua projek didaftarkan dalam SKALA dan SPSB

5. Surat CPAB rujukan JKR.CAPB.800.010/1.10(12) bertarikh 5 Oktober 2020 : Pemakaian SPSB sebo i
seumber untuk penyedian Pelaporan Pengurusan Aset tak Alih & Projek Senggara

l v Pemakaian sepenuhnya SPSB untuk tujuan pemantauan dan pelaporan projek senggi:ro

UNTUK BENGKEL TTT PENGGUNAAN SPSB ZON SELATAN 7-9 APRIL 2021 DI AKADEMI JPJ MALAYSIA, MELAKA

/ \\\/\}



Cara Pengunaan SPS!
https://spsbva.jkr.gov.my/

< C @ jkrgov.my &

i Apps ™ Gmail @ YouTube @ Maps & MyGOV - Perkemba.

+603 2610 8888 A A eBencana

é ! ;8
MENGENAI KAMI PERKHIDMATAN DOKUMENTASI DIREKTORI WARGA

JABATAN KERJA RAYA
MALAYSIA

Warga: Aplikasi Warga: Aplikasi Perkhidmatan Pengurusan Awam: Aplikasi Awam: Aplikasi Perkhidmatan Teknikal
Informasi Informasi

ist (JMAL

tor Energy Efficiency Pi

1asa Pengu

Warga: Aplikasi i
Perkhidmatan e -
Teknikal ed Buliding Energy £ ency Database
Awam: Aplikasi liran Kontraktor Siasatan T
Pengurusan
PERUNDING/
| @ NTEGRT | & KONTRAKTOR | Eb)  APLIKASI



https://spsbv3.jkr.gov.my/

Cara Pengunaan SPSE

Guna SSO
: Website
JKR

b CGagal masuk?

Pastikan
username &
katalaluan

\ Username &
Katalaluan

\_ adalah tepat

-

J

Hubungi
wakil
pegawai

10 ai =

pengguna SPSB




Terdapat 5 Menu di
Dashboard

a)Kerja
b)Waran
c)Terima & Agih
d)Bayaran
e)Laporan

f) Pengesahan




Cara Pengunaan SPS!

KERJA

» Daftar kerja : Pegawai Penguasa

Kerja
Paparan Kerja
Maklumat Status Kerja

Perolehan Pembinaan

Semua

Perancangan

Status Kerja: Semua

Show 10 rows PDF Excel

Agensi Perihal Kerja

KERJA-KERJA PENDAWAIAN SERTA PENYELENGGARAAN

ELEKTRIK DI SK. LAYANG_LAYANGAN , WILAYAH
PERSEKUTUAN LABUAN TAHUN 2021

Bahagian Elektrik

Masalah Siap Lewat Masalah Ikut Jadual Rekabentuk
Tahun:| 2021 v
Pilih agensi ~
Tambah Kerja
Nilai Jumlah Tarikh Tarikh Tarikh Status
Nilai Kerja Tanggung Bayaran Sebenar Jangka Sebenar Kemajuan
(RM) (RM) (RM) Baki(RM) Mula Siap Siap (%)
30,000.00  30,000.00 0.00 30,000.00 2021-03-29  2021-08-09 20




Paparan Kerja

Bayaran Muktamad :
Maklumat Peruntukan/Tanggung
PTJ/Program/Objek Jumlah(RM) Operasi

Perihal Waran/Agihan

Jumlah Tanggung : RM

Kaedah Peruntukan :[Waran v atau Kaedah Peruntukan :

Carian Waran

Sila Pilih Waran

No. Rujukan / Arahan Kerja

Cara Perlaksanaan Sila Pilih No Rujukan
Perihal Kerja Perihal Kerja

7
Skop Sila Pilih Cara Perolehan Sila Pilih v
Nilai Anggaran (RM) Nilai Anggaran (RM) Nilai Kerja(RM) Nilai (RM)

O Rekabentuk

Tarikh Jadual Panggil

Tarikh Jadual Panggil

Tarikh Sebenar Panggil

Tarikh sebenar Panggil



Cara Pengunaan SPS!

e Daftar waran :
* Pengurus Program

Waran

Paparan Waran

Sumber Peruntukan

Jenis Waran / Vot

Tarikh Terima

Perihal Waran

Pengeluar Waran

Catatan

Jenis Dokumen

Waran Baru

Persekutuan v

Sila pilih jenis waranfvot

Sila pilih pengeluar

Catatan

Sila pilih jenis dokumen

O Waran Tambah/Tarik

No Rujukan Waran

Tarikh Waran

Pegawai Pengeluar

No Rujukan

Tarikh Warar

Nama P

Status sah :




Cara Pengunaan SPS!

TERIMA &

AGIH

* Penolong Pengurus Program / Pegawai Penguasa

Agihan

Paparan Agihan

Tahun:

Pilih agensi ¥
Show 10 rows ‘ ‘ PDF ‘ ‘ Excel ‘ ‘ Export Semua Agihan - Kerja
Baki Jumlah
A Tarikh Tanggung Agihan
Jenis U Objek Dari Pejabat Agensi Perihal Agihan Agihan (RM) (RM)  Papar
©) B27 35138000/050501/23000 Cawangan Senggara Fasiliti Jalan Unit Perunding Inspektorat dan Pembayaran Bil Elektrik Lampu ~ 2021-01-12 0.00 11,000,00000 & B
Kesalamatan Elektrik Jalan dan Lampu Isyarat di Jalan
Persekutuan Bagi Bulan Januari -
Jun Tahun 2021 -
"
~
) \\ ‘

N
N



Cara Pengunaan SPS!

BAYARAN

* Pegawai Penguasa

Carian Kerja

Tahun|2021 v

Sila Pilih Kerja Untuk Bayaran

Tarikh

Nilai Kerja : RM
Jumlah Bayaran : RM
Baki : RM

Kaedah bayaran: Waran v

Carian Waran

Sila Pilih Waran

Maklumat Bayaran

No Baucer

Tarikh Bayaran

Jumlah

Maklumat Bayaran

Maklumat Bayaran

No Baucer

Tarikh Tuntutan

Tarikh Bayaran

lumlah

Status Muktamad :

Jumlah(RM) Operasi

Tarikh Bayaran 7



Cara Pengunaan SPS!

Laporan

Laporan
LPO RAN Tarikh Mula : Tarikh Mula Laporan
Tarikh Akhir : Tarikh Akhir Laporan

JKR 15

* aporan Keseluruhan

* Boleh export e s
e pdf atau excel

SPSBv3
mber  TambahTarik erihal Waran ngeluar Waran Tarikh
Waran Terima
P63 Persekutuan Unit Perunding Inspektorat dan  JKR CKE- SUB WARAN PERUNTUKAN BG PROJEK KEMENTERIAN 27-01-2021  27-01-2021  99,600.00 0.00
Kesalamatan Elektrik PNYLNGGARAAN INTS DI BWH KPM (SK PENDIDIKAN
SG TUANG) BG TAHUN 2021 - SK SG TUANG -MELAKA
P63 Persekutuan Unit Perunding Inspektorat dan  JKR CKE - SUBWARAN PERUNTUKAN BG KERJA-KERJA ~ KEMENTERIAN 18-02-2021  18-02-2021 160,000.00 0.00
Kesalamatan Elektrik PENYELENGGARAAN PENDAWAIAN PENDIDIKAN

ELEKTRIK &amp; LAIN-LAIN KERJA BERKAITAN (SK
BUKIT NANING,JOHOR) - PIP BG
) THN 2021-JOHOR

Show 10 rows PDF Excel

Export Semua Waran







