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JKR merupakan agensi teknikal terulung di 
negara ini. Sebagaimana yang diketahui, JKR 
telah melancarkan dokumen Pelan Strategik 
JKR 2021-2025 pada 29 September 2020. 
Pelancaran telah disempurnakan oleh YB Dato’ 
Sri Haji Fadillah bin Haji Yusof, Menteri Kanan 
Kerja Raya bertempat di Dewan Tan Sri Abu 
Zahar, Menara Lembaga Pertubuhan Peladang 
(LPP), Kuala Lumpur.

Pelan Strategik JKR 2021 – 2025 ini juga telah 
dibangunkan seiring dengan Wawasan 
Kemakmuran Bersama (WKB) 2030 dan 
penguatkuasaan Arahan Perbendaharaan 
(AP182), iaitu Jabatan Kerja Raya selaku 
agensi teknikal utama negara telah diberi 
mandat dan tanggungjawab untuk melaksanakan 
pembangunan infrastruktur negara. Peranan 
JKR begitu besar penglibatannya bermula dari 
peringkat merancang, mereka bentuk dan 
seterusnya memastikan projek dapat dibina 
serta disiapkan dengan jayanya. Skop JKR 
merangkumi pembinaan projek-projek jalan 
raya dan bangunan-bangunan kerajaan 
termasuk pengoperasian dan penyelenggaraan 
kemudahan infrastruktur tersebut.
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1.0    OBJEKTIF LAPORAN

Mengenalpasi hubung kait 
di antara Dasar (4IR) Negara 
dan Pelan Strategik JKR & 
Pelan Bisnes Jabatan 2021-2025 

Ketersediaan Pelan Strategik 
JKR & Pelan Bisnes Jabatan 
2021 – 2025 sejajar dengan hala tuju 
Dasar 4IR Negara

Pencapaian Pelan Strategik 
JKR & Pelan Bisnes Jabatan 
2021 – 2025 menyumbang kepada 
keberhasilan Dasar 4IR Negara

Sesungguhnya penghasilan Pelan Strategik JKR 
ini merangkumi penetapan beberapa lonjakan, 
strategi dan sasaran Petunjuk Prestasi Utama 
(KPI) dilihat sebagai usaha yang murni dan 
seiring dengan matlamat serta hala tuju negara 
bagi menambah baik kualiti sistem penyampaian 
perkhidmatan.

Oleh itu, JKR perlu selari dengan dasar-dasar 
negara yang telah dan akan dilancarkan dari 
semasa ke semasa. Langkah-langkah penerapan 
dan penjajaran dasar tersebut dengan Pelan 
Strategik JKR dan Pelan Bisnes Jabatan 
2021-2025 adalah perlu dalam memastikan 
bidang fokus serta pelan tindakan selari dengan 
keperluan negara.

Rajah di bawah menunjukkan objektif laporan ini 
disediakan sebagai medium platfom perkongsian 
dalam menjelaskan hubungkait Dasar Revolusi 
Perindustrian (4IR) Negara dengan Pelan 
Strategik JKR dan Pelan Bisnes Jabatan 
2021-2025.
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2.0    DASAR REVOLUSI PERINDUSTRIAN KEEMPAT (4IR) NEGARA

Sumber : Dasar 4IR Negara dan Kajian Separuh Penggal RM Ke-11 

2.1 Apakah Itu Dasar 4IR Negara 2.2 Mengapa Perlunya Dasar 4IR
      Negara

2.3 Liputan Teknologi 4IR

Dasar negara yang menyeluruh untuk 
memacu usaha bersepadu dalam 
mentransformasikan pembangunan 
sosioekonomi negara melalui penggunaan 
teknologi 4IR yang beretika;

Ia menyokong dasar-dasar pembangunan 
negara seperti Rancangan Malaysia Ke-12 
(RMKe12) dan Wawasan Kemakmuran 
Bersama (WKB) 2030; 

Melengkapi Rangka Tindakan (Blueprint) 
Ekonomi Digital Malaysia dalam 
mendorong pembangunan ekonomi digital.

Teknologi 4IR berpotensi meningkatkan 
kesejahteraan masyarakat dengan 
menambah baik tahap pendapatan, 
perpaduan masyarakat dan kecekapan, 
menyediakan kemudahan dan keselamatan 
serta melindungi dan memulihara sumber 
semula jadi yang terhad dengan lebih baik;

4IR menyediakan peluang yang baharu dan 
cerah untuk Malaysia mencapai status 
negara berpendapatan tinggi dengan 
meningkatkan kekuatan dan kelebihan daya 
saing sedia ada negara demi kebaikan 
masyarakat.
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Merangkumi hampir  
semua industri dan  
segala aspek kehidupan  
manusia seperti di dalam  
gambar rajah.

Bisnes Teras JKR

Teknologi

Sektor dan Subsektor
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2.4    Empat (4) Teras Dasar Revolusi Perindustrian Keempat (4IR) Negara

Dasar 4IR Negara menggariskan 4 teras dasar, 16 strategi dan 32 inisiatif peringkat nasional,
yang melengkapkan hala tuju kepada semua kementerian dan agensi untuk menjajarkan 
pelan masing-masing yang berkaitan dengan 4IR dan teknologi baru muncul. Setiap teras 
dasar di sokong oleh strategi dan inisiatif yang disesuaikan, menyasarkan perniagaan, 
masyarakat dan kerajaan, dengan mengambil kira hubung kait setiap kumpulan bagi 
meningkatkan ketersediaan negara untuk 4IR.
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2.4.1 Teras 1 :  Mempersiapkan Rakyat Dengan Pengetahuan Dan Set Kemahiran
  Berkaitan 4IR

Teras dasar ini memberi tumpuan kepada 
komponen pendidikan dan pengurusan bakat. 
Ia merangkumi keseluruhan tenaga buruh 
semasa dan masa depan, termasuk kerja 
laten. Bakat dalam tenaga kerja semasa 
meliputi sektor awam dan swasta. Tenaga 
kerja untuk masa hadapan adalah mereka 
yang sedang berada dalam sistem 
pendidikan termasuk pada peringkat 
pendidikan rendah, menengah dan tertiari. 
Tenaga kerja laten adalah tenaga buruh yang 
berpotensi tetapi masih tidak berada dalam 
pasaran buruh seperti warga emas, suri 
rumah dan orang kurang upaya.

Adalah penting untuk menyediakan peluang 
kepada semua segmen masyarakat untuk 
melengkapkan diri dengan pengetahuan dan 
set kemahiran yang diperlukan. Segmen 
masyarakat ini termasuk Orang Asli serta 
golongan yang tinggal di kawasan pedalaman 
dan terpinggir. Set kemahiran ini adalah 
penting untuk mereka sentiasa seiring 
dengan perubahan pesat kemajuan teknologi 
dan memenuhi permintaan industri. Teras 
dasar ini mengandungi lima strategi dan 12 
inisiatif seperti berikut:

 

Inisiatif yang berhubung kait dengan Pelan Strategik JKR 
dan Pelan Bisnes Jabatan 2021-2025 
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2.4.2 Teras 2 :  Membina Negara Yang Mempunyai Ketersambungan Melalui
  Pembangunan Infrastruktur Digital

Pembangunan infrastruktur digital yang 
meliputi ketersambungan hingga akses 
kepada perkakasan dan perisian yang 
diperlukan, contohnya perkhidmatan 
pengkomputeran awan, bertujuan untuk 
memperkukuh inklusiviti. Pelaburan dalam 
infrastruktur digital adalah penting untuk 
memacu penerimagunaan teknologi 4IR di 
seluruh negara. Dalam dekad yang lalu, 
Kerajaan telah melabur lebih daripada    
RM36 bilion bagi menyediakan liputan dan 
akses yang lebih baik serta mempertingkat 
perkhidmatan digital kepada semua lapisan 
masyarakat. NFCP dilancarkan pada tahun 
2019 bertujuan untuk mengurangkan harga 
perkhidmatan jalur lebar dan menyediakan 
akses internet kepada semua lapisan 
masyarakat.

Bagi menghadapi pandemik COVID-19, 
industri komited untuk menaik taraf liputan 
dan kapasiti rangkaian bagi memastikan 
kesediaan dan kualiti rangkaian komunikasi. 
Malaysia juga telah mengambil langkah untuk 
menguasai teknologi 5G, iaitu teknologi tanpa 
wayar generasi akan datang yang diperlukan 
bagi merealisasi sepenuhnya potensi 4IR. 
Langkah-langkah ini merupakan antara 
inisiatif sedia ada untuk menangani jurang 
antara wilayah dari segi ketersambungan dan 
akses kepada perkhidmatan yang mampu 
bayar. Oleh itu, teras dasar ini memberi 
penekanan kepada aspek lain berkaitan 
infrastruktur digital ke arah negara yang 
mempunyai ketersambungan yang lebih baik. 
Teras dasar ini mengandungi tiga strategi dan 
enam inisiatif seperti berikut:
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2.4.3 Teras 3 :  Menyediakan Peraturan Yang Sesuai Dengan Keperluan Masa
  Hadapan Supaya Fleksibel Mengikut Perubahan Teknologi

Rangka kawal selia, pendekatan dan tadbir 
urus berkaitan 4IR yang fleksibel adalah 
penting bagi membina kepercayaan dalam 
masyarakat dan menyediakan persekitaran 
yang kondusif untuk inovasi. Perubahan 
pesat teknologi dan penyatuan domain fizikal, 
digital dan biologi dalam 4IR memerlukan 
Kerajaan, khususnya pihak yang mengawal 
selia dan pihak berkuasa mengambil 

pendekatan kawal selia yang lebih fleksibel 
dan bersepadu. Pendekatan ini diperlukan 
untuk menyediakan peraturan yang sesuai 
dengan keperluan masa hadapan di samping 
memudah cara urusan menjalankan 
perniagaan serta melindungi kepentingan 
masyarakat. Teras ini mengandungi empat 
strategi dan tujuh inisiatif seperti berikut:
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2.4.4 Teras 4 : Mempercepat Inovasi Dan Penerimagunaan Teknologi 4IR

Inisiatif yang berhubung kait dengan Pelan Strategik JKR 
dan Pelan Bisnes Jabatan 2021-2025 

Pada peringkat global, 4IR berkembang 
dengan pesat dan memberi kesan kepada 
hampir kesemua industri. Oleh itu, adalah 
penting untuk Malaysia mempercepat inovasi 
dan penerimagunaan teknologi 4IR untuk 
meraih peluang bagi pertumbuhan ekonomi 
dan meningkatkan kesejahteraan rakyat.

Sehubungan dengan itu, teras dasar ini 
memberi tumpuan kepada R&D dan C&I serta 
akses kepada pembiayaan, sokongan teknikal 
dan maklumat. Teras dasar ini mengandungi 
empat strategi dan tujuh inisiatif seperti berikut:
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2.5    Sektor Utama & Sektor Sokongan 4IR

Selain inisiatif peringkat nasional, Dasar 41R Negara juga 
menggariskan inisiatif peringkat sektor untuk memanfaatkan 
peluang yang muncul daripada trend global dan serantau.

Dasar 41R Negara memberi tumpuan kepada 10 sektor utama 
serta enam sektor sokongan. Pemilihan sektor yang diberi fokus 
utama adalah berdasarkan sumbangan kepada KDNK, serta 
peranan sektor ini untuk mempengaruhi pertumbuhan sektor lain. 
Penggunaan teknologi 41R dalam sektor ini dijangka dapat 
mewujudkan impak yang terbesar kepada rakyat. lmpak ini 
termasuk pewujudan peluang pertumbuhan sosioekonomi 
baharu seperti berikut:

Pengenalan produk dan perkhidmatan baharu serta model 
perniagaan yang dipacu 41R melalui teknologi 41R
 

lntegrasi dengan rantaian nilai global
 

Peningkatan keupayaan dan kemampuan untuk menembusi 
pasaran domestik dan global yang baharu
 

Pewujudan pekerjaan baharu yang mempunyai nilai 
ditambah yang tinggi
 

Pengurangan kebergantungan kepada pekerja asing 
berkemahiran rendah

2.6  Evolusi Teknologi
Teknologi-teknologi sediada di Malaysia dan teknologi masa depan yang perlu dipelopori secara 
optimum ke arah mendepani perubahan seiring dengan peningkatan tahap produktiviti, inovasi dan 
daya saing negara. 
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2.7    Pelaksanaan Inisiatif Nasional Di Bawah Dasar 4IR Negara

lnisiatif nasional di bawah Dasar 41R Negara akan dilaksana dalam tiga fasa untuk mencapai 
matlamat jangka panjang dan outcome. Fasa dan inisiatif berkaitan adalah seperti ditunjukkan 
dibawah:

Catatan:
JKR telah menerajui Fasa 1, Fasa 2 dan 
Fasa 3 Dasar 4IR  Negara  merangkumi 
inisiatif 3, 8, 12, 30, 31 dan 32
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Berdasarkan kepada penelitian dan kajian yang telah dijalankan didapati beberapa Teras di 
dalam Dasar 41R Negara mempunyai hubungkait dengan Pelan Strategik JKR dan Pelan Bisnes 
Jabatan 2021-2025. Prinsipnya, proses dan perkhidmatan JKR adalah selari dengan dasar baru 
ini dimana pemerkasaan pendigitalan telah menjadi agenda di dalam jabatan. Setiap hubungkait 
dipaparkan dalam infografik untuk lebih mudah difahami.  

3.0  HUBUNGKAIT DASAR 4IR NEGARA DENGAN PELAN STRATEGIK JKR
       DAN PELAN BISNES JABATAN 2021 - 2025

3.1  Pengkelasan Hubungkait

     
Mempersiapkan 
rakyat dengan 

pengetahuan dan 
set kemahiran 
berkaitan 4IR

     
Membina negara 
yang mempunyai 
ketersambungan 

melalui 
pembangunan 

infrastruktur digital

     
Menyediakan 

peraturan yang 
sesuai dengan 

keperluan masa 
hadapan supaya 
fleksibel mengikut 

perubahan teknologi

     
Mempersiapkan 
rakyat dengan 

pengetahuan dan 
set kemahiran 
berkaitan 4IR

     
TEMA 1

Kecemerlangan
Pengurusan Aset

Menyeluruh

     
TEMA 3

Pusat
Kecemerlangan

Teknikal

     
TEMA 4
Memacu

Kelestarian

     
TEMA 5

Organisasi
Inovatif

PELAN
BISNES
2021-2023
Cawangan Dasar Dan
Pengurusan Korporat

PELAN STRATEGIK JKR &
PELAN BISNES JABATAN 
2021-2025



3.1.2  Hubungkait Teras 1 Dasar 4IR dengan Tema 3 PS/PB JKR 2021-2025

TEMA 3

50% projek bernilai
RM10 juta ke atas
dilaksanakan secara BIM
Projek rekabentuk 
dalaman menggunakan 
kaedah BIM (LOD 500)

Program pengukuran

& Perisian Arcview

Program pengukuhan
pengurusan
penyenggaran jambatan

Pentauliahan Pensijilan 
BIM

BMS

GIS

GIS
Inisiatif 3: Mewujudkan
platform data yang 
mempunyai kemahiran AI
bagi memudahcara
perancangan modal insan;

Inisiatif 8: Merasionalisasi
dan mempertingkatkan
kerjasama bagi memastikan
akses yang lebih saksama
untuk semua mendapat
peluang mempelajari 4IR;

Inisiatif 12: Menyediakan
latihan berkaitan 4IR kepada
penjawat awam

TERAS 1

INISIATIF
Adaptasi
Teknologi

Terkini
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3.1.1  Hubungkait Teras 1 Dasar 4IR dengan Tema 1 PS/PB JKR 2021-2025

Sistem pemantauan
dan pengawalan
projek

Dokumen Lesson Learnt
didokumentasikanECKM

SKALA

J10

BIG
DATA

TEMA 1
Project Management dan
Asset & Facility
Management dalam J10 

Pembangunan Modul
Big Data Analytics 

INISIATIF
Sistem

Maklumat
Berpusat

Inisiatif 3: Mewujudkan
platform data yang 
mempunyai kemahiran AI
bagi memudahcara
perancangan modal insan;

Inisiatif 8: Merasionalisasi
dan mempertingkatkan
kerjasama bagi memastikan
akses yang lebih saksama
untuk semua mendapat
peluang mempelajari 4IR;

Inisiatif 12: Menyediakan
latihan berkaitan 4IR kepada
penjawat awam

TERAS 1



Pengurusan
Data TEMA 4

Pembangunan
e-pHJKR 

(100% pada 
tahun 2024) 
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3.1.3  Hubungkait Teras 1 Dasar 4IR dengan Tema 4 PS/PB JKR 2021-2025

3.1.4  Hubungkait Teras 4 Dasar 4IR dengan Tema 5 PS/PB JKR 2021-2025

INISIATIF epHJKRInisiatif 3: Mewujudkan
platform data yang 
mempunyai kemahiran AI
bagi memudahcara
perancangan modal insan;

Inisiatif 8: Merasionalisasi
dan mempertingkatkan

akses yang lebih saksama
untuk semua mendapat
peluang mempelajari 4IR;

Inisiatif 12: Menyediakan
latihan berkaitan 4IR kepada
penjawat awam

TERAS 1

TEMA 5

Inisiatif : 
Pemerkasaan 

Inovasi & 
Penggunaan 

Teknologi

Inisiatif : 
Pemantapan 
Tadbir Urus 

Penyelidikan/ 
Inovasi

- Bilangan inovasi yang dihasilkan
- Bilangan inovasi teknologi terkini 
  yang diperakukan untuk digunapakai
- Bilangan produk inovasi yang 
  memasuki fasa pengkomersialan

- Outcome pembangunan Model 
  Kompetensi Inovasi
- Program/roadshow pembudayaan 
  Model Kompetensi Inovasi
- Bilangan Harta Intelek yang didaftarkan
- Pembangunan Model Kompetensi 
  Penyelidikan dan Pembangunan JKR

TERAS 4
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Inisiatif 30   D&R naamatuek irebmeM : 
  isavoni adapek mawa rotkes I&C nad

teknologi.
Inisiatif 31   naanugamirenep ucameM : 

       saulem hibel araces RI4 igolonket
  nagned naajarek natamdihkrep malad
  lanoisaN latigiD ititnedI nakanuggnem

sebagai pemangkin. 
Inisiatif 32   lamkaM nakdujuweM : 
Pengujian Amalan untuk memacu 
inovasi 4IR.



Blockchain

Digital
Manager

Professional

3.2  Kesimpulan & Rumusan

Cawangan Dasar & Pengurusan Korporat
JKR Malaysia

TERBITAN

1

2

3

4

JKR terlibat secara langsung di bawah 
dua (2) Teras Utama Dasar 4IR Negara 
iaitu Teras 1: Mempersiapkan rakyat 
dengan pengetahuan dan set kemahiran 
berkaitan 41R  dan Teras 4: Mempercepat 
inovasi dan penerimagunaan teknologi 4IR;

Teras 1 mengandungi tiga (3) Strategi 
dan tiga (3) Inisiatif manakala Teras 4 
mengandungi dua (2 ) Strategi dan tiga (3) 
Inisiatif yang sejajar dengan Pelan Strategi 
JKR dan Pelan Bisnes Jabatan 2021-2025;

Pemerkasaan kompetensi warga JKR 
melalui penggunaan teknologi telahpun 
dipraktikkan di dalam Jabatan dan 
diterapkan dalam Pelan Strategik JKR 
serta Pelan Bisnes Jabatan 2021-2025 
yang menunjukkan ketersediaan JKR 
dalam menyumbang kepada keberhasilan 
hala tuju Dasar 4IR Negara;

Transformasi penambahbaikan sistem 
operasi JKR perlu sejajar dengan 
pemodenan teknologi terkini agar Jabatan 
sentiasa proaktif dan inovatif dalam 
penyampaian perkhidmatan selaras 
dengan peranan JKR sebagai agensi 
teknikal yang terulung.


