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Isi Kandungan

Sesi 1:

Pengenalan Pengurusan Aset Menyeluruh (PAM)
Pengenalan Tatacara Pengurusan Aset Tak Alih (TPATA)
Akses Laman Sesawang JKPAK

Sesi 2:
Pengenalan Kontrak FM



Objektif Kursus

Memberi pendedahan dan pengenalan kepada
peserta mengenai:

Pengurusan Aset Menyeluruh (PAM)
Tatacara Pengurusan Aset Tak Alih (TPATA)
Pengenalan kepada Kontrak FM

Pengenalan kepada Laman Sesawang JPAK



PENGENALAN PENGURUSAN ASET
MANYELURUH (PAM)



Kronologi
L

TAHUN PERKARA CATATAN

2007 Konvensyen NAFAM Jawatankuasa Pengurusan Aset
yang pertama Kerajaan (JPAK) diwujudkan
(National Asset &
Facilities Management)

2009 Konvensyen NAFAM Dasar dan Manual dilancarkan:
yang kedua 1. Dasar Pengurusan Aset
Kerajaan (DPAK)
2. Manual Pengurusan Aset
Menyeluruh (MPAM)

2012 TPATA Tatacara dikeluarkan

(Tatacara Pengurusan
Aset Tak Alih)



NAFAM 2007

“First class facility”
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NAFAM 2009

Mailis Pelancaran
Dasar Pengurusan
Aset Kerajaan di
PICC, Putrajaya pada
31 Mac 2009



Struktur Dokumentasi

— Dokumen Peringkqt 1
Dasar dan Strategi PAK

Dokumen Peringkat 2

—— Penjelasan Konsep dan
Tanggungjawab PAM

— Dokumen Peringkat 3

Perincian aktiviti
mengikut MPAM

Dokumen Peringkat 4
Dokumen sokongan

Garis Panduan, Piawaian,

Spesifikasi, Best Practice,



Dokumentasi & Aplikasi

Dasar Pengurusan Aset Kerajaan (DPAK)

Pekeliling Am Bil 1 Tahun 2009 - MPAM

Pekeliling Am Bil 2 Tahun 2012 - TPATA

Pekeliling Am Bil 3 Tahun 2012 - SKATA

Sistem Pengurusan Aset Tak Alih
(mySPATA)




Pendekatan Barvu

PENDEKATAN
PENYENGGARAAN
REAKTIF

PENGURUSAN
ASET
MENYELURUH

PENGURUSAN PENGURUSAN
PENYENGGARAAN FASILITI

PENDEKATAN PENDEKATAN PENDEKATAN
PENYENGGARAAN FOKUS PULANGAN
PROAKTIF PELANGGAN PELABURAN
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Definisi Aset

]

0 Harta benda atau
apa-apa yang
bernilai untuk
dimiliki, sama
ada berbentuk
semasa atauv

bukan semasa

- Manual Pengurusan Aset Menyeluruh (MPAM 2009)



Aset VS Fasiliti




Aset VS Fasiliti




Aset VS Fasiliti




Aset VS Fasiliti
-

System Unit

Monitor

Keyboard




Definisi Aset Tak Alih

-1 Aset yang kekal
dan tidak boleh
dialih dari
tempatnya iaitu
tanah,
infrastruktur dan
bangunan

-

- Manual Pengurusan Aset Menyeluruh (MPAM 2009)



Aset VS Fasiliti

53 W7
772 W

ASETTAK ALIH & 8  FASILITI
KERAJAAN & 8 UNTUK RAKYAT




Klasifikasi dan Jenis Aset

ASET
Aset Semasa Aset Bukan
Semasa
' ' I
; Aset Bukan Fizikal
Tunai Pelaburan AA“ttF:(z“::l / ] Aset TakKetsra /
SELREWE (Harta Intelek)
Aset Aset Aset |
Tak Alih Alih Hidup
| | ! | ' | Vo
Ao e e Eareh | tori umbuhan|| Haiwan|| 1k
Tanah ||Infrastruktur]| Bangunan Modal TEVAEES i




Terminologi Hayat Aset
I

Hayat Aset mempunyai

2 terminologi:

* Kitar Hayat (Life Cycle)
* Jangka Hayat (Life Span)




Analogi Mudah

JANGKA
HAYAT:
50 tahun?
60 tahun?
70 tahun?

| mras e e

] T ‘ L

fertilised foetus
eqyg

The Human Life Cycle

‘ old age




Kitar Hayat Aset - Asas

1 i ;
4
PELUPUSAN




Kitar Hayat Aset — Aset Tak Alih
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Kitar Hayat Aset — Aset Tak Alih

Tanggungjawab

pelanggan /
pemilik premis

Projek
Pembinaan

JKR:

HOPT,
HODT, SO,
Wakil tapak
dsbh.

‘.
PEMULIHAN ‘~.
&
NAIKTARAF /| oo

Ada 5 Fasa
Penyenggaraan
yang perlu tahu

JKR serah
projek kpd
pelanggan



Jangka Hayat Aset

* Pemilihan aset
* Merancang penyenggaraan

* Merancang bajet secara
strategik (LCC)



Jangka Hayat Aset
N

-1 Dokumen Rujukan:

= Piawaian JKR Piawaian JKR

bagi Jangka Bagi JangKasayat
Hayat Aset Aset Infrastruk‘tur{l 1)

Infrastruktur dan
Aset Kejuruteraan

=1 Boleh download di:
ipak.ikr.gov.my




Jangka Hayat Aset Elektrik

Aset Elektrik dibahagi kepada 4 kategori:
Medium Voltage

Electrical Installation in Buildings; Low
Voltage

Loji/Jentera

Electrical Engineering Plant

Rujuk: Lampiran B, Bil 14.0: Kemudahan Elektrik, Piawaian JKR
bagi Jangka Hayat Aset Infrastruktur dan Aset Kejuruteraan



JH Aset Elektrik: Medium Voltage

I e

1 Rangkaian Pengagihan Elektrik 20-30
2 MV Main supply switchgear and distribution 20-30
equipment
Transformer (dry type) 20-30
4 Transformer (oil type) 20-30

Main cables (permanent installation) 20-30



JH Aset Elektrik: Low Voltage

MSB /SSB /DB /Submain Cabling/Wiring 20-30
2 Lighting Installation (internal) 15-20
3 Lighting Installation (external) 10-30
4 Uninterrupted Power Supply System 5-20
5 Electrical Water Heater 5-15



JH Aset Elektrik: Loji/Jentera

] —

Janakuasa Tunggusedia 20-30
2 Oil Storage Tank 20-30



JH Aset Elektrik: Electrical Generating Plant

Control & Instrumentation 15-30
2 Automatic Main Failure Switchboard 15-30
3 Battery Support (nickel alkaline batteries 5-15

and chargers)



Jangka Hayat Aset Tak Alih Elektrik
—

1 Contoh Gambar:

Suis Gear
Panel (Metal
Enclosed
Swtichgear)
berusia lebih
30 tahun




Jangka Hayat Aset Tak Alih Elektrik
-~

1 Contoh Gambar:

SSB
berusia 40
tahun




Jangka Hayat Aset Tak Alih Elektrik
-~

1 Contoh Gambar:

SSB berusia
lebih 30

tahun




Jangka Hayat Aset Tak Alih Elektrik

1 Contoh Gambar:

DB berusia
lebih 30
tahun




Jangka Hayat Aset Tak Alih Elektrik

1 Contoh Gambar:

DB berusia
lebih 20
tahun




Jangka Hayat Aset Tak Alih Elektrik

1 Contoh Gambar:

Suis berusia
lebih 30
tahun




e

Pengenalan TPATA



Pengenalan TPATA

KERAJAAN MALAYSIA

KERAJAAN MALAYSIA

PEKELILING AM BILANGAN 2 TAHUN 2012

TATACARA PENGURUSAN ASET TAK ALIH KERAJAAN

JABATAN PERDANA MENTERI _TATACARA PENGURUSAN __

MALAYSIA -
21 Jun, 2012 _ASET TAK ALIH KERAJAAN |




Pengenalan TPATA

TATACARA PENGURUSAN & |
ASET TAK ALIH KERAJAAN ©

Sebagai arahan kepada
semua

kementerian/jabatan di
dalam menguruskan Aset

Tak Alih

Mempunyai pelbagai
borang untuk digunakan
semasa melaksana
aktiviti pengurusan aset



Skop TPATA

Skop TPATA
bermula dari
Fasa Penerimaan
sehingga Fasa
Pelupusan

‘.
.
»
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PEMULIHAN ..°'0.‘7 '
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SENGGARA \
PENERIMAAN




Kandungan TPATA
—

TPATA di peringkat fasa penggunaan dan pelupusan ini meliputi;

Bab A : Pendahuluan:

Bab B : Perancangan Strategi Pengurusan Aset;
Bab C : Penerimaan dan Pendaftaran Aset:

Bab D : Operasi dan Penyenggaraan Aset;

Bab E : Penilaian Keadaan dan Prestasi Aset;

Bab F : Pemulihan, Ubah Sual dan Naik Taraf Aset;
Bab G : Pelupusan Aset; dan

BabH : Kehilangan dan Hapus Kira Aset.



Struktur Tadbir Urus UPF - Umum

PTF — Pegawai Teknikal Fasiliti
PIF — Pegawai Inspektorat Fasiliti
PDF — Pegawai Data Fasiliti

POF — Pegawai Operasi Fasiliti

Unit Pengurusan Fasiliti (UPF)



Struktur Tadbir Urus UPF - Umum

TN
Contoh Struktur UPF (Asas)

/

________’

[
|
|
|
|
|
|
|
|

POF POF POF POF
Pentadbiran Sivil & Elekirik Mekanikal
\ ERGYCLEEL Struktur /



Surat Lantikan UPF
e

71 Surat Lantikan Struktur N S waa
: S35 B . BEE
Tadbir Urus Pengurusan s - i&:;ﬁ:‘..’?a::“'mm
Aset Tak Alih Kerajaan -
SENARAI EDARAN SEPERTI DI LAMPIRAN A, BDAN C
Kementerian Kerja Raya R —
MCIICIYSiCI bertarikh 30 PELANTIKAN STRUKTUR TADBIR UFS PENGURUSAN ASET TAK AL KERAJAAN

- Ahli Mesyuarat Kaflan Semula Pengurusan (MKSP)
« Ahli Jawatankuasa Pengurusan Asel Tak Alih (JKPAK] (Fasiliti)

September 2015 ey o

Dengan segala hormainya saya merujuk kepads perkara di alas.

Selarss dengan penguatkussaan Pekeiling Am Bl 2 Tahun 2012 : Tatacara
WMT&MMMATNMﬂ Jt.l|2012. wm

Mnimm.s&mmmmmlﬂﬂlmmmmmm
sistematik dan strateglk.

3. Sehubungan dengon Mu, YBhg. Dato’ Ser/ Datuk/Dalo'Tusn/Puan adalah dilantk
Wmumxm&mmmnmmumm
Penguruean Asel Tak Allh @Kﬂmmnm wmmumn :::I:
(UPF) Kementeran

m%um:mm:mw JKPAK (Fasiiti) dan UPF sapari &

TO' SRI ZO)| BIN HAJI AKOB )
Ketua Sei
Kementerian Keda Raya, Malaysia.




UPF Jabatan Kerja Raya
N

KEANGGOTAAN FUNGSI UNIT PENGURUSAN FASILITI (UT'F)
(JABATAN KERJA RAYA - PERINGKAT JABATAN)

Bil. Persnan Tanggungjawab
Peagarah Kznan
L FIF Jbetva Cawangan Perancangan Aset Berscpadu
2 PIF Jabatan Pengareh
) (Asct Bangunan) Cawangan Senggara Fesiliti Bangunan
3 PIF Jabatan Pengarah
: (Aset Jalan) Cawangan Senggera Fasiliti Jalan
4 PIF Jabatan Pengarah
: (Asel Cen_m) Cawangan chunnmm Cgp_m
5 POF Jabatan Pengarsh
: (Asct Bangunun) Cawangan Scnggara Fasiliti Bangunan
6 POF Jabalan Pengarah
' {Asct Jalan) Cawangan Senggara Fasiliti Jalan
B POF Jubatan Pengarah
: (Aset Cerun) Cawangan Kejuruteraan Cerun
Pengarah
8. PDF labtan | b,y gian Perundingan Peagurusan Aset




UPF Jabatan Kerja Raya
N

(JABATAN KERJA RAYA - PERINGKAT NEGERI)

BiL Peranan Tanggungjawab

1. PTF Negerl Ketua Cawangan Perancangan Aset Bersepadu Negeri
2 PIF Negeri Ketou Penolong Pengarah Jalan (Asct Jalan/Cerun)
' s Kctua Penolong Pengarah Bangunan (Asct Bangunan)
. " Ketua Penolong Pengarah Jalan (Aset Jalaw/Cerun)
3. POF Negen Ketua Penolong Pengurah Bangunan (Asct Bangunan)
4. PDF Negeri Ketua Unit Pengurusan Fasiliti Negeri

(JARATAN KERJA RAYA - PERINGKAT PREMIS)

BIL Peranan Tanggungjawab

1. POF (Premis) Jurulern Daerah / Pegawai yang dilantik oleh Pegawai Penguasa




UPF Peringkat Negeri

KEANGGOTAAN UNIT FENGURUSAN FASILITI (UPF) PERINGKAT NEGERI

UNIT PENGURUSAN FASILITI
{(UPF) NEGERI
PTF Negeri
> Ketua Cawangan Perancangan Aset
Bersepadu Negeri
v v ¥
POF Negeri PIF Hegeri

PDF Negeri < Ketua Penoclong = Ketua Penolong

Pengarah Jalan Pengarah Jalan
* Ketua Unit (Aset Jalan/Cerun) {Aset Jalan/Cerun)
Pengurusan > Ketua Penalong = Ketua Penolong

Fasiliti Negeri Pengarah Pengarah
Bangunan Bangunan
| (Aset Bangunan) {Aset Bangunan)
- PERINGIAT
DAERAH
W

POF (Premis) POF (Premis) POF (Premis)
{Jurutera Daerah {Jurutera Daerzh / (Jurutera Daerah f

/ Pegawai yang Pegawai yang Pegawai yang
dilantik aleh P.P) dilantik oleh P.P) dilantik oleh PP}




Peranan & Tanggungjawab UPF
I

LAMPIRAN D

Bidang tugas MKSP, JKPAK (Fasiliti)
dan UPF (Sebagaimana Pekeliling Am
Bil. 2 Tahun 2012 : Tatacara .
Pengurusan Aset Tak Alih Kerajaan) Rujukan:

Lampiran D, Surat Lantikan
Struktur Tadbir Urus Pengurusan
Aset Tak Alih Kerajaan
Kementerian Kerja Raya
Malaysia bertarikh 30
September 2015




Peranan PTF Negeri

T e
¢) PIFdiperingkat neger dan daerah (PTF (Neg /Dacrah))

)  Melaksanakan aktivitl setiap fasa dalam kitaran hayat aset tak
alih berdasarkan DPAK, MPAM dan tatacara-talacara yang
berkaitan;

i)  Mengemukakan laporandaporan feknikal, kos dan maklumat
pangurusan dalam aktivii PATA (bangunan & infrastruktur)
kepada PTF Jabatan/ Agensi;

i) Manyedia keperluan sumber dan pembangunan kompetensi
organisasi; dan

lv) Menugas dan menyelia pegawal-pagawal bawehan seporti PDF
Negeri, PIF Negeri dan POF mengikut tatacara yang ditetapkan.



Peranan PDF Negeri

PDF di perinokat negsrl (FOF(Neq B

»

i)

i

Malaksanakan pangurusan penerimaan dan deflar aset;

Mengemaskini maklumat dan data daiar aset berdasakan
talacara dan aplikasi sistem PATA yang ditefapkan; dan

Menyadiakan pelaporan terhadap  maklumat pendaflaran,
perancangan, perbelanjaan, =kiivili cperssi dan penyenggaraan .

serla pelupusan aset.



HUBUNGKAIT UPF DENGAN SPB

T I ———
0 JKR.PK(O)O6D Pendaftaran Aset

0 JKR.PK(O)07 Operasi & Penyenggaraan Aset




PENGENALAN

KEPADA LAMAN
SESAWANG

JPAK




Pengenalan
o

Alamat untuk mengakses portal
rasmi JPAK:

http://jpak.jkr.gov.my/



Portal Rasmi JPAK

msv\q l Isnin . 25 January 2021 | 11;Jamadil Akhir 1442

_ISI- -I'EIIGlIIIIISlI ASET KERAJAAN (JPAK)

A& Tanpgungia Bereama

UTAMA - MENGEMAIJPAK - DIREKTORI HUBUNGI KAMI - S0ALAN LAZIM -mﬂ

FUNDAMENTALS IN |
ASSET MANAGEMENT COURSE

[ 10022020 - 121082020

ME SYUARAT PERINTIS DAN SIMUILASI
TATACARA PENGURUSAN ASET TAK ALIH
KERAJAAM (TPATA) BAGI KATEGORI ASET

CREaTE, BANGUNAN [EDISI KEMAS KINI) BIL 1/2020

ALCE GALAH, MELAKA

SPATA

SISTEM TEMPAHAN ===

ERAE DO TR B
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CREaTE,
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Portal Rasmi JPAK

UTAMAL v MENGENAI JPA_LK . v_DIBEkTORI HUBUNGIKAMI -+ SOALAN LAZIM ~ DOKUMENTASI

f'fﬂw’ﬂmw"‘
i i | S— g S|

5 PENGUMUMAN AKTIVITI
Twitter

Urusetia JPAK

Tiada pengumuman buat masa ini... 4 10/08/2020 - 12/08/2020 [
MESYUARAT PERINTIS DAN SIMULASI
TATACARA PENGURUSAN ASET TAK ALIH
KERAJAAN (TPATA) BAGI KATEGORIASET
BANGUNAN (EDISI KEMAS KINI) BIL.1/2020

-M‘ FUNDAMENTALS IN SISTEM TEMPAHAN ==
r A o = — KRN DFIRICU RS U S, .



Portal Rasmi JPAK

UTAMA.  ~ MENGENAI JPAK ~ DIREKTORI HUBUNGI KAMI ~ SOALAN LAZIM ~ DOKUMENTASI

wex "y T ———

Dokumentasi Utama > Dokumentasi = Dokumentasi Pengurusan Aset Kerajaan

Dokumentasi Pengurusan Aset [ [ [ [
Kerajaan Tahun : Semua ~ | Bulan: Semua Kata Kunci CARI PAPAR SEMUA

» Program Pembangunan Kompetensi
No. Tajuk Hits Tarikh Muat turun
Pekeliling/Surat Arahan/Garis
" Panduan/Manual Pengguna 1 BUKU PANDUAN PENYEDIAAN JADUAL HARGA KONTRAK PENGURUSAN 133 4 August 2020 m
FASILITI DAN PENYENGGARAAN
» MySPATA T T
2 Pekeliling Am Bil. 1 Tahun 2018: Sistem Kod Aset Tidak Alih (SKATA) Versi 2.0 1014 9 April 2018 m
+ Ucapan, Artikel, Keratan Akhbar & Jurnal == : = [ -
3 Sistem Kod Aset Tak Alih (SKATA) Versi 2.0 131 9 April 2018 ‘@
4 Pekeliling Am Bil. 2 Tahun 2012: Tatacara Pengurusan Aset Tak Alih Kerajaan 2553 21 June 2012 m
(TPATA)
5 Pekeliling Am Bil. 1 Tahun 2009: Manual Pengurusan Aset Menyeluruh (MPAM) 795 27 March 2009 m
6 Dasar Pengurusan Aset Kerajaan (DPAK) 2009 820 27 March 2009 ‘E
g Pekeliling Am Bil.5 Tahun 2009: Tatacara Pengurusan Stor Kerajaan 241 20 February 2009 m
8 Pekeliling Am Bil. 6 Tahun 2008: Tatacara Pengurusan Aset Hidup Kerajaan 230 2 April 2008 ‘@
9 Pekeliling Am Bil. 5 Tahun 2007: Tatacara Pengurusan Aset Alih Kerajaan (TPA) 547 2 March 2007 m




Portal Rasmi JPAK

UTAMA ~ MENGENAI JPAK ~ DIREKTORI

HUBUNGI KAMI

~ SOALAN LAZIM

~ DOKUMENTAS]

Dokumentasi Utama = Dokumentasi = Pekeliling/Surat Arahan/Garis Panduan/Manual Pengguna

+ Dokumentasi Pengurusan Aset Kerajaan

Tahun : Semua v | Bulan: Semua v | Kata Kunci
Program Pembangunan Kompetensi
, Pekeliling/Surat Arahan/Garis No. Tajuk
Panduan/Manual Pengguna
1 SURAT EDARAN BUKU PANDUAN PENYEDIAAN JADUAL HARGA
» MySPATA KONTRAK PENGURUSAN FASILITI DAN PENYENGGARAAN
» Ucapan, Artikel, Keratan Akhbar & Jurnal 2 Garis Panduan Pengurusan Operasi dan Penyenggaraan (GPOP)

3 GARIS PANDUAN PENYENGGARAAN BERJADUAL BANGUNAN KERAJAAN
4 FACILITY MANAGEMENT PLAN (FMP) CONTENT CHECKLIST

5 SURAT ARAHAN KPKR BIL.7/2019 - PEMAKAIAN DOKUMEN TECHNICAL
SPECIFICATION FOR BUILDING FACILITY MANAGEMENT &
MAINTENANCE DAN DOKUMEN PERFORMANCE REQUIREMENT FOR
BUILDING FACILITY MANAGEMENT & MAINTENANCE DALAM KONTRAK
PENGURUSAN FASILITI DAN PENYENGGARAAN

6 APPENDIX 7A - TECHNICAL SPECIFICATION FOR BUILDING FACILITY
MANAGEMENT & MAINTENANCE

7 SURAT ARAHAN KPKR BIL.8/2017 - JKR COMPUTERISED MAINTENANCE
MANAGEMENT SYSTEM (CMMS) SPECIFICATIONS

8 LAMPIRAN 7A1 - ADDENDUM TO TECHNICAL SPECIFICATIONS FOR
BUILDING FACILITY MANAGEMENT & MAINTENANCE

9 APPENDIX 7B - PERFORMANCE REQUIREMENT FOR BUILDING FACILITY

Hits
74

209

335

209

173

146

119

145

141

CARI PAPAR SEMUA

Tarikh
4 August 2020

6 September 2019
12 July 2019
10 May 2019

13 March 2019

13 March 2019

13 March 2019

13 March 2019

13 March 2019

Muat turun

B

B

2 . N2 R |



GARIS PANDUAN

]
o Antara Garis Panduan Elektrik yang boleh dirujuk:

Garis Panduan Kebolehsenggaraan Bilik Suis

Garis Panduan Jangka Hayat Aset - Piawai JKR
Bagi Jangka Hayat Aset Infrastrukiur dan Aset
Kejuruteraan

GARIS PANDUAN PENYENGGARAAN
BERJADUAL BANGUNAN KERAJAAN




PENGENALAN
KONTRAK FM



Organisasi FM

FMA [Py

FACILITY MANAGEMENT ASSOCIATION OF MANAGEMENT ASSOCIATION

AUSTRALIA

S MALAYSIAN
ASSOCIATION OF
FACILITY

British Institute of Facilities Management
MANAGEMENT

BIF
CORPORATE MEMBER G FlVIA

SAFMA

German Faoity Management Associaticn
SOUTH AFRICAN FACILITIES MANAGEMENT ASSOCIATION

@




Definisi FM

The integration of multi-
disciplinary activities within
the built environment and
the management of their

impact upon PEOPLE and

the workPLACE
- BIFM

The integration of
multi - disciplinary
activities to ensure

continuous functionality
of the built environment
by
linking/integratin
PEOPLE,
PLACE,

PROCESSES and

available technology

-IFMA

The integration of
processes within an

organisation to maintain
and develop the agreed
services which support
and improve the
effectiveness of its primary
activities - European

standard

A business practice
that optimises
PEOPLE, PROCESS,
assets and

the work environment

to support the

delivery of an
organisation’s
business objectives -

FMA




Definisi FM

k&
The Management of Multi-

Disciplinary Activities to Ensure
Continuous Functionality of The
Built Environment by Linking and
Integrating People, Place,

Processes And Technology

- CIDB, Malaysia



>kTECHNOLOGY



Pengenalan Kontrak FM

FM adalah singkatan perkataan “Facilities
Management” atau ““Pengurusan Fasiliti”

Satu konsep pengurusan yang melibatkan
pelbagai aktiviti dan memberi fokus kepada
Kepuasan Pelanggan

Konsep ini diadaptasi ke dalam pelaksanaan
kontrak penyenggaraan JKR dan menjadi “PWD FM
Contract”



Falsafah FM Kontrak

Konsep Kontrak:
Performance Based / Output Based
Single Point Responsibility

Fokus kepada kepuasan pelanggan dan prestasi
perkhidmatan kontraktor

Melibatkan pelbagai disiplin (kejuruteraan dan
pengurusan)



Konsep Performance Based

D'NYATAKAN

DALAM
SPESIFIKAS)

1
Never tell people how to

do things. Tell them(what]

to do and they will surprise
you with their ingenuity ¥y

- George S. Patton



Dokumen Asas Kontrak FM

4 Dokumen Utama:
Borang Kontrak FM - PWD FM 2008 /PWD
FM 2016
Technical Specification for FM Services
Key Performance Indicator (KPI)

Ascertained Performance Deduction (APD)



CONTOH : Technical Spec FM 2008
I

0 Dijelaskan di dalam “Technical Specification for FM

Services”




Skop Pengurusan di Tech Spec

Facilities Management (FM)

Mobilization and Demobilization
Management;

Transition Management;
Financial Management;

Utilities Management; |

Quality Management;
Risk Management;

Health, Safety and Environmental
Management;

Human Resource Management;
Customer Care Management;

Incident Response and Disaster
Recovery Management (IRDRM);

Procurement Management;

Inventory Management;

Operation and Maintenance
Management;

Information Systems Management;
Management Review and Reporting;
Warranty Management;

Energy Management and
Conservation;

Waste and Redundant Materials;
Technical Library;

Security Management;

Event Management;

Asset Condition Appraisal.



Skop Perkhidmatan di Tech Spec
N




TRANSITION PERIOD
(FASA PERALIHAN)



Transition Period

Perbezaan Kontrak FM dan Kontrak Pembinaan
adalah TRANSITION PERIOD.

Apa itu Transition Period?

Transition Period adalah Fasa Peralihan berlaku
sebelum Kontraktor FM memulakan perkhidmatan dan
sebelum Kontraktor FM menamatkan perkhidmatan.

Peralihan diantara Kontraktor FM lama dan Kontraktor
FM yang baru.

Fasa Familiarisasi oleh Kontraktor baru.



Transition Period

Passing
Baton
Concept




FM Timeline

FM Contract Period

1 I 1
| | |
| | |
. Transition : :
: (IN) : Operational :
: 3 months : :

Contract Contract
START END
|
i i
| | i
| |
| |
| |
[ | [ |
Commencement Site : —— |

Date Possession

Transition (OUT)
3 months



FM Timeline

]
| |
Transmon Operation I Transmon:

Konrakor

Sediada | i
| |
| |
I Transmon| Trqnsiiion
0 ' Operation

Kontraktor
Baru




FM Timeline

| I

|
I |
FM CONTRACT PERIOD (39 Months) h-:
|
FM CONTRACTOR || | I
: | «@—FM OPERATION PERIOD (36 Months) =
I | I
T . TRANSITION PERIOD TRANSITION PERIOD
Acceptanca 1 mont @; (MOBILISATION) (DEMOBILISATION) 3 ﬂ'lﬂl'lﬂ'ﬂ'l
: {3 months) (3 months) g
. [!atﬂgfLA & T @ Activity: Contract Activity Account
Signe Contract Start perati : End = FA Closed
» Date of Activity: Start « Training T . FC ose
Commencement » Sel-up Site Office = Verification of I s Ralsase
« Date of Site * Staffing (core staff) records : PRE
Paossession . Fan'lﬂlallﬁﬂun . Mm;ﬂutgcﬂngﬁ{:ﬁ. I
. Jﬂht incoming Coordination Group L

Manitoring by FSQ | Expiry of

I
| . Uenﬁ::ﬂti:g':cﬂ contract
! recornds A.!:Hv{ty: Activity:
« Coordination + Dateof LU s CSC
Group signed » Hand aver
= Take over




FM Timeline

1 . q
I | 1
1 | 4]
' FM CONTRACTOR | :4 ; FM CONTRACT PERIOD (39 Months) hJI
I | 1
| |<——————FN OPERATION PERIOD (36 Months) >
| | i
= -, TRANSITION PERIOD TRANSITION PERIOD
Acceptance manth G (MOBILISATION) - (DEMOBILISATION) amma—p@
— ] (3 months) (3 months) i
il Activity: 4 : Contract Account
_ soned Contract Start + Sen o toreq OPeration Stat Demabiljse Start mhg e “E i
Commencement | * |t (oo oLl I : b ation of records :' + Rolease
« Date of Site | » Familiarisation | H + Joint outgoing ACA | PB
Possession 1 % Bgumﬂrmﬂn | | « Rectification of defects | . RIS
» Date of Contract ; ; . | = Coordination Group |
End Commencement ) * m'"mmm Site Possession | « Monitoring by FSO 1
| « Verifcation of : ket
I records Actility: I Activi
I + Coordination « Dateof LU | . CSC Y
! Group signed I « Hand over
+ Take over : ;
|M:|~ Durng Trurvlion Parcd, e c-enermlm;mu:nwmostmu| | |
| , i
|
FM CONTRACT PERIOD (39 Months)
NEW FM i (8 Monina) ™
CONTRACTOR | i
| ;‘——FM OPERATION PERIOD (36 Months)——h
|
T TRANSITION PERIOD - TRANSITION PERIOD
1 month (MOBILISATION) »{ ¢! )t (DEMOBILISATION) @
- = (3 months) - (3 months)
= Date of chi
signed Contradt Sart.  Activiy: Operation Start Demabilise Start Activity: L e
« Dateof | » Sat-up Site Offica = Training | . FC
Commencement I * Staffing (cora staff) | * Verification of I + Release
+ Date of Site | . Famllarlsslbn I TBCOMES I PB
Possession | 1 « Joint outgoing ACA :
« Date of Contract - wsm;:amm = Rectification of
End Commencement | _ Jnlnl incoming defact I
= Coardination Group -4
| Vewﬁealbn of * Moniloring by FSO Expiry of
| racords contract
! « Coordination mwm Activity:
Group . Date of LU e CSC
signed » Hand over
+ Take over
[sote Exsrig T Pesicnd, e FI Cosnibacior vl mbgstirm ke b o8 P Sere




Skop
Penyenggaraan
Elektrik



Skop Penyenggaraan Elektrik

Melaksana Penyenggaraan Berjadual (Routine
Inspection, Planned Preventive Maintenance etc.)

Mematuhi keperluan perundangan, peraturan dan
codes of practice.

Memastikan sistem beroperasi dengan cekap,
berkesan dan tiada gangguan.

Memastikan keselamatan kepada pengguna.

Memastikan tugasan harian pengguna tidak terganggu
(interrupted or disturbed)



Penyenggaraan Berjadual Elektrik

Kontraktor FM perlu sediakan Jadual Penyenggaraan
Elektrik

adalah panduan kepada Kontraktor FM
Istilah yang sering digunakan adalah:
PPM - Planned Preventive Maintenance
Rl — Routine Inspection

Jadual yang telah disahkan perlu dimasukkan ke

dalam CMMS



Jadual Penyenggaraan di CMMS

/ elcome Ahmad H
Preventive MAINTENANCE ’q{ﬁ e e

Change level :: Change password :: Cha

%

PHM Schedule PM Schedule PM Generation
(Time-Based) (Heter-Based)

Allovs you to schadule a time-based preventive maintenznce Allovs you to schedule @ meter-based preventive maintenance Allovs you to auto-crezste Work Orders from all the active PM schedules, according to specified timeframs

P

PM Task list Inspection Group

View, create, modify and upload task list for use in PM schedule Group by Asset or Locations

Avuto Create Work
Order from PPM
PPM scheduled scheduled



Tarikh laksana

Contoh PPM Elekitrik

M

PP

TVORLI3

m_,. AN ...T.._.“_-....M-...-T_.:.._-- _ __,.1 _ ¥
AT RH AT HHTH A
w_! . -~ - ..“_ w | (el e | e I_.l - " “_I.-Jll = =l
ﬂl ~ _. ... 1m - v e - lm - - Itlwll |- Q__
W TR R R IR R AR
30 R ST H T oo 4 H
b { _ |
Jv _mm_.. mw..m..m_n__jmmm.ﬁ..mmm_mvm_v 4

s

1HHRREE
s m 1HE m

i
THHHHE
1HHHHHHHEL




Contoh RI Elektrik
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Computerised Maintenance
Management System (CMMS)

Asset
Upload Tool

WEB Work Request
ystem

Help Desk

Task Library
Q-

I|
L md.

Materials
Management
System

Building
Management/Automation rt Writer

System Interface e g.
1_..




Contoh CMMS

FII CMMS
¢« 2> CH

i Anps .Astn:rAwani EE Berita Harian  § Celcom E CIME Clicks

DasusoARrRD

open request: 0 :: Open Reservation: 0

Site:

STAGNOTECH S5DN BHD

This month

Assigned Today

| 7 e-Filing

This year

|| e-PenyataGaji M Gmail #» HotFM |1 JKR

Outstanding

x—

[ www.cworkseasy.com/stagno/modules/main/main_screen.php?frame=

|| KOSMO! () KWSP i MAS Online Maxs @ Mayt

All

Notifications

Activity

Tasks Total Open Close [ Complete Cancel

0 0 0
4 0 4
48 | 47 1

0
0
0

Status

STere  IlE%

Tasks Total Open Close [ Complete Cancel

Summary

Status



CMMS

Apa CMMS boleh buat?

71 Jadual Penyenggaraan (PPM,RI)

0 Inventori Senarai Aset

-1 Rekod setiap aktiviti penyenggaraan
1 Rekod setiap aduan

1 Update Lukisan
o dll.



Work Order

Bila Work Order dikeluarkan?
Aktiviti Penyenggaraan Berjadual (RI, PPM)

Complaint

Work Request

Work Order akan dikeluarkan dan direkodkan
menggunakan CMMS.

Woakil S.O Elektrik boleh memantau status
perkhidmatan menggunakan CMMS.



ontoh Work Order di CMMS

DAsuBoARD

open request: 0 ;: Open Reservation: 0

fite: STAGNOTECH SDN EHD v All
Assigned Today This month Dutstanding Motifications
Overall Activities Owverall WO Summary
Tasks Total Open Close [/ Complete Cancel Status Tasks Total Open Close [ Complete Cancel Status
44 | 15 29 0 8 57% _91.03%
1575 23 1528 24 [EEEEE 56 1 3 ‘ TA2%  H25R%
11495 1464 10002 29 3561 | 682 2857 1é

[

B0 SEAE



Contoh Work Order di CMMS

Il crams

& = C #  [) www.eworkseasy.com/stagno/modules/wo/WOPrintForm.pm.php?page_type=08&sitecode=STBARwo1=PMSTBA14010556&wo2=

Apps [ Actro Awani (T Berits Harian 3 Celcom Bl CIMBClicks () e-Filing [ e-PenyataGeji 1M Gmail = HotFM [ JKR (') KOSMO! @ KWSP 4 MASOnline = Masis @ Maybank2U - mStar @ Mylaunchpsd [ myMetro [ 1] MyspatalkR 2 Star Online —— TantonTV % Utusan Onfine

done
8
n % Work Order ‘

WorkOrder No © PMSTEA14010556 Civil

Waork Status : Open Preventive

Compliant Type : Non-Compliant | Waork Priority Nermal
LRuo_unr:d by : Mohd Shukri Bin Alias | Assigned To :
|Received Date / Time: 7 August 2014 01:41 | Requester:
| Required Date / Time: | Phene Number:
| | External i
eM Target Start Date: 22 August 2014 Pm Target End Data: 28 August 2014

Problem Description: WALLS LEVEL 1 ANNEX

Notes To Technician{Asset): | Mote to T

Failure Code: @ | Feedback form: -

Corrective action: = | Task Number: WL-M

Asset Number: WL-LANK Location Number: LIANX

Asset Name: WALLS LEVEL 1 ANNEX | Location Name: LEVEL 1 ANNEX

li ra

Cause Description:

Action Taken:

Prevention Taken:

CSR Notes:

Parts Details

Fart No Part Description Issue Type (D) 1) uaM Gty Used Qty Returned
** d = Diract Issue , | = Inventory

Labour Details

End Date / Time Normal oT1 oT2 oT3

| Employes Name

Employes No

Start Date / Time

Date and Time work was started:

Date and Time work was
completed:

Notes:




Contoh Work Order
yang telah diprint
dari CMMS untuk
aktiviti PPM - MSB

' g‘ﬁ'rmaln WORK ORDER
WorkorderNo. | PMIPM14000301 [WorkTrade  [Electrical ]
Work Status Open ) Work Type Prcvmlwe )
Work Priority Normal )
Received by N T [Assigned o e alwon
Received Date / Time |5 May 2014 11:30 Requester bl a
Required Date / Time Phone Number 03 =-2w\(23 -
PM Target Start Datc |3 May 2014 PM Target End Date |5 May 2014
Problem Description | Preventive - JPMPMO172 - MAIN SWITCH BOARD (MSB) -monthly o
Failure Code - Task Number o E-003
Asset Number Location Number JPM-G
Asset Name Location Name GENERAL
SupplierContractor
Parts Details
Part No Part Description Issue Type (D/1) |[UoM| Qty Used |Qty Returncd
*+ D = Direct Issuc , [ = Inventory
Labour Details
Start Date / )
Employee Name| Employee No Time End Date / Time| Normal | OT1 oT2 oT13
S o 28D . Cmedl 20y | Samand | v |
TO0 awm- | T ?Senn. o ]
Date and Time work was started Date | &5 pnei sty Time

Date and Time work was completed

Dile | &S wiei 2wy Tirr!e_ _

Cﬂtﬂmnum Completion

Name and Signature of Technician /Engineer

Name and Signature of Requester/S

penvisor

sun-t:W’ mm w;-mm

Date S wigl 204

Time 275 am

Date W‘(“ﬂ‘?

L

ﬂmct

Plaase rate our services - 1. Poor 2. Far 3. Goafd, Nery Good 5. Bxcelient




Contoh Checklist yang
lebih terperinci bagi

aktiviti PPM - MSB

Preventive Maintenance Checklist

@

KENANGAN EMAS SDN. BHD.

Government Building, Pusat Latihan Jabatan Perdana Menteri, W.P.Kuala Lumpur.

ELECTRICAL

MAIN SWITCH BOARD (MSB)

[ PPMFrequency | B /em/ v/2v

| FORMONTHOF |™mei goid-

ftem” SWITCH BOARD

' 'resr?:wa

Remaks

21 [Check all indicater light, selector switches, voltmeter,
» power factor meter etc — replace if faulty

i

22 |Check and retighten all screws, contactors, termination etc.

23 iChed condition of cables for burn marks, insulation leakage

[
|/

14 Clwckmppermmmdcméuhingoodmm._
25 |Check capacitor Bank conditions -

26 |Check , capacitors etc. Change«ﬁmxwmm_l_ -
27 |Check P.F. muﬂmmpfub«m&nﬂﬂhgm

18 |Retighten all cables, cable box cable terminations and other

1

v
v
71
-
v

L] _.._,-ﬂ
| . g

AV AN INENENG ) NAN E!-

10 'Record readings for maximum current, voltage, powflcmr
dcmlhe book and take action

il R e, ""‘"“""“.' e ST T T

2.11 Clocknddobndhdmmﬂchmclo+$%ﬂflmd

4_ R

ttcmuml

m'.-'"_'_'".'..,‘_'_'.-'_.'.'."_',”.L_-‘.' AT

TNO | NJA

T

2.12
Ensure cable insullation,cable terminations and other related

coanection in good condition.Repair /tighten /replace as requi

F

2.13 |Testing, calibration and resetting, all earth fault and
overcurrent relays inclusive of current transformers
, voltage transformers etc.

_B) Spared Parts Used

C) Verification

Work Done By :
Smed Jny.

Checked By : g— Jﬂ'

Verified By :

Signature :

v JABATAN
PJ-T-4-B40231-2008

signatiie gy ALiSA ZHARIN
: . :
Date: SULAIMAN BIN DOLLAH (Date :PENOLONG PEGAWA TADBIR | pate :

Signature :




Contoh Work Order
yang telah diprint
dari CMMS untuk
aktiviti PPM - SSB

WORK ORDER

Work Trade  |Electrical
Work Type Preventive |
) Work Priority | Normal o
Received by Assigned to T WO -
Received Date / Time |5 May 2014 11:30 Requester Bt
Required Date / Time Phone Number o3 -20yl 621 P~

PM Target Start Date | 7 May 2014

PM Target End Date |9 May 2014

Problem Description_|Preventive - JPMPMO160 - SUB-SWITCH BOARDS (SSB-monthly

Failure Code - Task Number EL-004
Asset Number Location Number | JPM-G )
Asset Name Location Name GENERAL
Supplier/Contractor
Parts Details
Part No Part Description Issue Type (D/I) [UoM| Qty Used |OQty Retumed

4D = Dircct Issue, [ = Inventory

Labour Details
Employee Name| EmployeeNo | S®tP#/ | by pare  Time| Nomal | oTI | OT2 | OT3
Suraiwan [ Q el ooy A med sy | v
103D am: | M-25 ann,
Date and Time work was started Date | q pei aawt.| Time | (0° 30 aswn~
Date and Time work was completed Date |4 mei a0, | Time W26 aw,
Notes :
Certification of Work Completion ﬁ
Name and Si e of Technician /Engineer | Name and Signature of Requester/Supervisor
CHARGEMAN LV [RSOR MUNTRA
o g . L LI LT TR PP P P, mx o ekttt
Dete F Aped GO - Jmme (1. 3C anw | oate \p(efly Time l‘r}- "

Ploase rate our services i 1. Poor 2. Fak 3. Good@ Wery Good 5. Excellent




Contoh Checklist yang lebih terperinci bagi aktiviti PPM - SSB

Prevantive Maintenance Checklist

KENANGAN EMAS SDN. BHD.

Governmont Bullding, Pusat Latihan Jabatan Perdana Menterl, W.P. Kuala Lumpur.

[ asomen | SUB-SWITCH BOARDS (S58) | FORMONTHOF | wre) Pt !
reuirsavency | (B3 /v L O i gog | T e ast] 4 mei 20| 9 mei 0 | 7. mei 20t [T mei soiy [T ped 2w
[ w ! U Fac Gt el ¥ 53&_!__ e, i".."ftm- v s '.’.;J.."mgi‘;, L o ﬁ 1 : 550-MB SSB.FR SSR-;T;'.::;
[rem SUB-SWITCH BOARD YES | NO | N/A| YES | NO VES [ NO | N/A YES | NO | N/A | ViS | NO | W/A | VES ] MO I n/A L ves | Mo g
P L T ——— | | N Y A '
power bowor mater e - repice i fwlty J I \/ \./ I J J 1 \/ i v I
22 |Ohck wed enginm o screwn, - VA v va v Al ' J} v
23 |Check sonfition of calbles fow barm marky, vedlsion feskoge snd i W 1
_|ehe sxmmel comteons ‘/ v ‘/1| v v v
24 |Oheek copper I tnd sawe it 5 10 2004 sandinan. vy — v — v [ 7 - 7 1 1 T/ A
15 |Chuck capuciter Bak conth . | | | I R . L | ] g | !
L6 [Cheek ac Cramas whon rapwed ~ ! V"ﬂ 7 v 1 L v ]\, v . v o
L7 (Conck PP s smd cvmm .1 n bt s 035 lagorg v v | v | 4 W N V2 N A ' |
18 |Rengiam Al catlec cabin ban chk immano sl ofo | |
| velwed coenactions o \/ \/ \/ /‘ | \/ | J i \/ E
T YT T S LA 7 - 7] V40 N I v i
296 |Racard resdings for rschnasn cumen, volkage, power facies v v v V| J_ '| ' \/ | \/ |
Lm-u-lqm-nu sehon | ‘ ! | | | | ]
~_ Maintanance F s ag 53 =heaza i [ iy = by R B R YT Y SSB»NM —p—
lﬁ YES | A VES £ NJA A | YES T NO [ WA | VES | NO | /A | vis | No | WJh
241 |Ohech aved do bowsl oo, Bislwnce 10 £ 5% of laad ) o | e
2133 [Tessg, calibeason snd resavirg, sll canth) ik and ovesca e | ‘_ : !
rekays (i vs of carrent trara formers. oRage ranstor mers otc . | | 1
121 ftgpndtmllﬂdr---- SIS S SN R 7 A e N e N T S N IO e " ! ———
Work Done By : Work Done By : Werk Done By : ‘l-% Woeli Doog By
Sigrature : "l - Sgrature Signature Sgnatine
oate: Fpplef ((]Onte: 1‘““- ty Date 9 ref Mf lhn?ma' ft[ Unte 7,",,/‘/_
REMARRE C) Verfication _ S
Checked By a£ 2(s [Verifiod By . =
; WRALIEE ZAHARIN »
LONG PEGAWAI TADBIR [pare
PERDANAMENTER) R
FACILITY, |




' ’?ul-rmaln WORK ORDER
Contoh Work Order e — e
yang telah diprint S S | | S
dari CMMS untuk e
aktiviti PPM - Fittings T s T i 1t

Problem Description mm - JIPMPMO0168 - LUMINERIES / SWITCHES / SWITCH SOCKET OUTLET-

Failure Code R Task Number c-023
Asset Number Location Number JPM-G
( |Asset Name Location Name GENERAL
Supplic/Contractor | o .
Parts Details
Part No Part Description Issue Type (D/ 1) [UoM| Qty Used |Qty Retumed

* D = Direct Issue , | = Inventory

Labour Details
| |Employes Name| Employee No S DU/ | End Date/ Time| Nomnal | OT1 | 012 | OT3
- MATUIRBINWMAMAT 0L p 8 MAY 201 |Z8 FAY 207 /
‘ [0 AW TRA W
o —r—— e B0 TN [ Tme | 0 AW

Certification of Wo:l-'czpf ;Emn H
'L JEngineer Naine and Signature of Requesterupervisor [
¥ eCTRI lare Signature I

C TECHINI
..... PW Tl B 1432 = OOR MUNIRA

Dates 4 MAY Iﬂlﬂ Tima D%o \)n Date *bf.fﬂ?

Flease rate our servious i- 1, Puor 2. Falr !.mw\rrnﬂ S, Bxcelant




Contoh Checklist yang
lebih terperinci bagi
aktiviti PPM - Fittings

t - KENANGAN EMAS SDN. BHD.
ﬁ Preventive Maintenance Checklist

Govarnment Bullding, Pusat Latihan Jabaten Perdana Menteri. W.P.Kuala Lumpur,

| ELECTRICAL |

LUMINERIES / SWITCHES / SWITCH SOCKET OUTLET

7o

| PPM Frequency | {10y 3ne/6M/ ¥
A i

| rormonTHOF | MAY-2014°

Maintanance Frequance (1 MONTHLY)

em LUMINAIRES Oebefie haremest Lomnsrrs S Tromd JOATE: 7 | MAY 9044 | ves [ NO [ 1A [Remarks
1 |Ensure that the tube/bulbs 1 in good condition RN LA |
2 [Ensure that o black mark or oil trace i v ; '
3 [Eosure that no burnt marks at both ends of the tube J‘_/;' Pl
4 |Ensure that no noisc generated from the ballasts - replace ifnecessary | V| |
| 5 |Ensure that "KELUAR" sign is functioning. |
| 6 |Test ewer, light fitti e
Item_ SWITCHES AND SWITCH SOCKETS OUTLETS vEs | No [ A
7__|Ensure no damage from visual inspection v
Itam FANS YES | NO | N/A
8 |Ensure conlinious rotation/ [unctionality. Ensure tial b DOse being 7
|3rnﬂmd-nc1ifyifnmm. |
(] 5 ced % auto 1ouvres i working v |
condition. |
10 |Check regulator and ensure that no noise generated during operation. Vv i
Item [inchating Fharsaca st Lurissibes, SV Tyoel YES | NO | N/A |Remarks
11 |Open, clean and recondition of the light fittings ¢.g. lamp housing/casing,
reflectors, louvres, diffusers, canopy, etc.
12 |Check conditions of components of light fittings eg. cable, lamp holder,
lamps, control gear, starter, capachtor , ballast, etc.
|13 |Retighten all connection, terminations elc.
Rem_ FANS YES | NO [ N/A
4 $ wwerope. e !
15  |Ensure that all bolts & nuts, connections, suspension rod, rubber

mounting are in good condition. Retighten all connections,
terminations etc. for the fan & regulator.

16 |Check and clean fan.

Item SWITCHES AND SWITCH SOCKETS OUTLETS

17 |Open, clean and retighten all connections, termination e<c.

Item FANS

18 |Test for insulation - and earthing.

Verification

Work done by .

ALIK BIN MAMAT | Checked by Cd-
S‘ﬁ;.pgm TECHINICIANDate: A}
e PW-T}4-B-1032-2008

L T TP

mzésin.qt.m ZAHARM "
SLOMG PEGAWA TADBIR
JABATAN PEXDANA MENT I

bR




KPI

Alat yang digunakan untuk mengukur prestasi:
KPIl — Key Performance Indicator

APD — Ascertained Performance Deduction

Kenapa perlu KPI?

Memastikan perkhidmatan yang diberi mencapai
tahap perkhidmatan yang ditetapkan

Mengenalpasti kelemahan untuk penambahbaikan

Membolehkan Prestasi kontraktor diukur berdasarkan
fakia yang tepat



Hubungkait KPl dan APD
B

SYARAT KONTRAK

SPESIFIKASI TEKNIKAL

KPI :

mengukur tahap

kualiti/ prestasi KPI : dilapor

perkhidmatan tiap bulan

dipersetujui

TIDAK

BAYARAN
BERKALA

BULANAN




Beza Kontrak FM dan O&M

Mempunyai Pelbagai Disiplin dalam 1
Kontrak (1-point responsibility)

Berkonsepkan Performance Based

Mempunyai pengurusan prestasi

(KPI/APD)

Mempunyai Pelbagai Skop Perkhidmatan
Pengurusan

Fokus kepuasan pelanggan

Mempunyai Transition Period

1 Kontrak bagi 1 Disiplin

Berkonsepkan Task / Aktivity Based

Tiada pengurusan prestasi

Hanya Pengurusan berkaitan kerja
Penyenggaraan

Fokus aktiviti kerja

Tiada Transition Period



Kehidupan Seorang FM Manager




ASET i EASILITI

NEGARA . RAKYAT







SEKIAN,

TERIMA
KASIH




