
 

 

PORTAL GPKI 

BAGI AUTHORISED 
PERSONNEL 

 

PKI 

People 

Software 

Hardware Policies 

Procedures 

1 



PENGENALAN PORTAL GPKI 

• Portal GPKI telah dibangunkan bagi meningkatkan perkhidmatan GPKI.  

 

• Portal ini membolehkan pengguna perkhidmatan PKI yang disediakan oleh 

MAMPU membuat permohonan secara dalam talian bagi perkhidmatan 

pembekalan soft certificate, kad pintar dan pembaca kad pintar, semakan 

status permohonan selain daripada pengurusan sijil tersebut. 

 

• Portal GPKI ini mengandungi modul-modul berikut bagi pengguna kad pintar: 

 

• Modul AP 

• Permohonan dan Pengurusan Kad Pintar 

• Permohonan dan Pengurusan Pembaca Kad Pintar 

• Permohonan dan Pengurusan PUK Unblocker 

• Semakan dan Laporan 

 

• Modul Pengguna  

• Permohonan Kad Pintar 

• Semak Status 

• Kemaskini Profil 

• Pengesahan Penerimaan Kad Pintar 2 



PENGENALAN PORTAL GPKI 

• https://gpki.mampu.gov.my 

Pengguna roaming / 

soft certificate sahaja 

Pengguna kad pintar 

sahaja 

Login bagi 

AP/SA/ADMIN/RA 

3 



PENGENALAN PORTAL GPKI 

• Pentadbir – https://gpki.mampu.gov.my/RAAdmin 
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MODEL OPERASI PERKHIDMATAN PKI BAGI APLIKASI eSPKB  

ADMIN  

(MAMPU) 

SUB ADMIN  

(AO/SAD) 

AP 1 

PTJ NEGERI 

PENGGUNA 

(AGENSI) 

AP 2 

PTJ 

(SABAH & 
SARAWAK) 

 

PENGGUNA 

(AGENSI SABAH & 
SARAWAK) 

AP 3 

KEMENTERIAN 

PENGGUNA 

(KEMENTERIAN) 

RA  

(SCAN) 

CA  

(MSC TRUSTGATE) 

CA  

(DIGICERT) 

CA RA KERAJAAN 
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MODEL OPERASI PERKHIDMATAN PKI BAGI APLIKASI ePerolehan  

ADMIN  

(MAMPU) 

SUB ADMIN  

(UNIT 
ePEROLEHAN/ 
KEMENTERIAN) 

AP 1 

AGENSI PELAKSANA 

PENGGUNA 

(AGENSI 
PELAKSANA) 

AP 2 

KEMENTERIAN 

 

PENGGUNA 

(KEMENTERIAN) 

AP 3 

AGENSI 

PENGGUNA 

(AGENSI) 

RA  

(SCAN) 

CA  

(MSC TRUSTGATE) 

CA  

(DIGICERT) 

CA RA KERAJAAN 
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PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB 

PERANAN ORGANISASI PERANAN 

CERTIFICATE 

AUTHORITY   (CA)  

DIGICERT SDN. BHD 

MSC TRUSTGATE 

Syarikat yang mengeluarkan sijil digital yang sah berdasarkan Akta 

tandatangan Digital 1997.  

REGISTRATION 

AUTHORITY (RA) 

SCAN ASSOCIATES 

BERHAD 

Dilantik oleh CA bagi menjalankan kerja semakan permohonan dan 

mengesahkan pengeluaran sijil digital sebelum sijil dikeluarkan oleh CA. 

ADMIN MAMPU 

Pentadbir sistem Portal GPKI  yang bertanggungjawab untuk mengurus dan 

mentadbir permohonan sijil digital. Meluluskan pelantikan Sub Admin. 

SUB ADMIN (SA) 
AGENSI PELAKSANA / 

KEMENTERIAN 

Pegawai yang dilantik dalam kalangan Agensi Pelaksana untuk mengurus 

permohonan sijil digital bagi aplikasi EG. Sub Admin juga merupakan 

pentadbir sistem EG. 

AUTHORIZED 

PERSONNEL (AP) 
AGENSI 

Pegawai yang dilantik oleh Sub Admin, bertanggungjawab untuk mengurus 

pengguna yang memohon sijil digital dan memastikan pengguna yang 

memohon sijil digital adalah pengguna yang sah. AP adalah bertanggungjwab 

di peringkat Agensi/Bahagian.  

PENGGUNA AGENSI 

Pemilik kad pintar / soft certificate / roaming certificate. Memastikan sijil yang 

dimiliki tidak disalahgunakan dan sentiasa di dalam keadaan selamat 
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PERBEZAAN PERMOHONAN SECARA DALAM TALIAN DENGAN MANUAL 

8 

BIL PERKARA MANUAL DALAM TALIAN 

1. Pentadbir  Pegawai bertanggungjawab 

perlu dikenalpasti  

Agensi Pelaksana perlu 

mengenalpasti sub admin (SA) dan 

authorized personnel (AP).  

2. Notifikasi  Tarikh 

Luput Sijil 

Tiada notifikasi Notifikasi akan diberikan sebulan 

sebelum tarikh luput sijil bagi 

pengguna yang pernah membuat 

permohonan secara dalam talian 

3. Permohonan Kad 

Pintar 

Pengguna perlu menghantar 

Borang BNTC-01, BPKP-01, 

dan salinan kad pengenalan 

Perlu menghantar semula 

semua dokumen sekiranya 

lakukan pembaharuan kad 

pintar 

AP perlu mengenalpasti pengguna 

dan membuat pendaftaran di Portal 

GPKI 

Pengguna akan menerima e-mel 

notikasi untuk membuat permohonan 

4. Permohonan 

Pembaca Kad 

Pintar 

Tidak perlu mengisi maklumat 

pengguna 

Perlu mengisi maklumat pengguna AP 

akan  memohon bagi pengguna 
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PERBEZAAN PERMOHONAN SECARA DALAM TALIAN DENGAN MANUAL 

BIL PERKARA MANUAL DALAM TALIAN 

6. Semakan Status Perlu menghubungi 

MAMPU/Call Center SCAN 

atau melalui 

https://gpki.scan-

associates.net 

Melalui Portal GPKI.  Notifikasi akan 

diberikan bagi permohonan 

berjaya/ditolak 

7. Status 

Penerimaan 

Perlu mengembalikan 

borang pengesahan 

penerimaan kepada SCAN 

Kemaskini status penerimaan di 

Portal GPKI 

8. PUK NO. Perlu menghubungi 

MAMPU/Call Center SCAN  

AP boleh mendapatkan terus 

melalui Portal GPKI 
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PERBEZAAN PORTAL GPKI DENGAN APLIKASI 

BIL PERKARA PORTAL GPKI APLIKASI 

1. Fungsi Perolehan kad pintar, pembaca kad 

pintar, no. PUK,soft certificate dan 

roaming certificate 

Menjalankan transaksi yang telah 

ditetapkan oleh aplikasi 

2. URL https://gpki.mampu.gov.my Mengikut URL aplikasi 

3. Pentadbir Admin, Sub Admin, Authorized 

Personnel 

Mengikut peranan yang ditetapkan 

oleh aplikasi 

4. Peranan 

Pentadbir 

Mendaftar dan menguruskan 

pengguna aplikasi bagi permohonan 

kad pintar, pembaca kad pintar, puk 

unblocker, soft certificate dan 

roaming certificate 

Mendaftar dan menguruskan 

pengguna aplikasi  bagi menjalankan 

transaksi di dalam aplikasi 

5. Pemilik 

Projek 

MAMPU Agensi Pelaksana 
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ALIRAN PROSES PERMOHONAN KAD PINTAR BAGI AP 

SA daftar AP 

AP membuat permohonan 
kad pintar 

SA membuat pengesahan 
dan hantar kepada RA 

RA proses permohonan dan 
hantar kepada pengguna 

AP sahkan penerimaan di 
Portal GPKI 
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ALIRAN PROSES PERMOHONAN KAD PINTAR BAGI PENGGUNA APLIKASI 

AP daftar pengguna aplikasi 

Pengguna membuat 
permohonan kad pintar setelah 

memperoleh e-mel notifikasi 

AP membuat pengesahan dan 
hantar kepada RA 

RA proses permohonan dan 
hantar kepada pengguna 

Pengguna sahkan penerimaan 
di Portal GPKI 
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ALIRAN PROSES PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 

AP membuat permohonan  
pembaca kad pintar bagi 

pengguna yang telah didaftarkan 

MAMPU membuat kelulusan 
dan hantar kepada RA 

RA proses permohonan dan 
hantar kepada AP 

AP sahkan penerimaan di Portal 
GPKI 
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ALIRAN PROSES PERMOHONAN NO. PUK 

AP mohon no. PUK 

RA kemaskini  
maklumat no. PUK 

pengguna 

AP peroleh no. PUK 
pengguna 
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KEPERLUAN SEBELUM 
MENGGUNAKAN PORTAL   
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KEPERLUAN SEBELUM MENGGUNAKAN PORTAL 

AP perlu melakukan langkah-langkah berikut SEBELUM menggunakan Portal GPKI: 

 

1. Membuat pendaftaran sebagai AP 

2. Muat Turun dan Pemasangan GPKI Agent (versi terkini) 

3. Memohon Kad Pintar atau roaming certificate.  

 

• Kad pintar : 

     sekiranya pengguna ePerolehan/eSPKB /SPPII/MyRESULTS   

 

• Roaming Certificate : 

 sekiranya pengguna mengakses aplikasi selain ePerolehan/eSPKB /SPPII 

 

Keperluan minimum perisian: 

 

1. Pelayar Mozilla Firefox  

2. Adobe Acrobat Reader 

3. Microsoft Excel 2003 
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PERSONNEL 

 
PKI 

People 

Software 

Hardware Policies 

Procedures 

17 



PENDAFTARAN AP 

AP isi Borang    
BAP-01 dan hantar 

kepada SA 

SA daftarkan 
sebagai AP di Portal 

GPKI  

Notifikasi 
pendaftaran akan 
dihantar melalui e-

mel kepada AP 

• Permohonan Pendaftaran AP 

• Muat turun borang melalui https://gpki.mampu.gov.my 

• Hantarkan (melalui pos) Borang BAP-01 ke Sub Admin 

• Sub Admin akan membuat pengesahan permohonan dan 

mendaftarkan AP di Portal GPKI. 

• E-mel notifikasi akan dihantar kepada AP untuk meneruskan 

permohonan dalam talian. 

 

• Sekiranya AP telah mempunyai kad pintar 

•  AP boleh terus login ke Portal GPKI 

• Abaikan kod pengaktifan 

 

• Sekiranya AP belum mempunyai kad pintar / roaming certificate 

• AP perlu membuat permohonan terlebih dahulu.  

• Gunakan kod pengaktifan yang telah die-melkan untuk membuat 

permohonan 

• Sub Admin akan membuat pengesahan permohonan bagi kad 

pintar/roaming certificate bagi AP  

• Selepas mendapat kad pintar/roaming certificate, login ke Portal 

GPKI 
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PENDAFTARAN AP 

•  Layari https://gpki.mampu.gov.my/.  
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AP isi Borang    
BAP-01 dan hantar 

kepada SA 

SA daftarkan 
sebagai AP di Portal 

GPKI  

Notifikasi 
pendaftaran akan 
dihantar melalui e-

mel kepada AP 

https://gpki.mampu.gov.my/


PENDAFTARAN AP 

• Klik [Borang] pada menu bar di bahagian atas portal. 

• Klik [Borang Pendaftaran AP] 

20 

AP isi Borang    
BAP-01 dan hantar 

kepada SA 

SA daftarkan 
sebagai AP di Portal 

GPKI  

Notifikasi 
pendaftaran akan 
dihantar melalui e-

mel kepada AP 



PENDAFTARAN AP 

Diisi oleh AP dan borang 

perlu dihantar ke SA 

Pengesahan oleh SA 

dan borang perlu 

dihantar ke MAMPU 

Kelulusan oleh 

MAMPU 

Permohonan 

menjadi AP 

Penamatan 

Peranan AP 

Tandakan 

satu SAHAJA 

bagi aplikasi 

yang diberi 

peranan 

sebagai AP 

bagi setiap 

borang 
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PENDAFTARAN AP 
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AP isi Borang    
BAP-01 dan 

hantar kepada SA 

SA daftarkan 
sebagai AP di 
Portal GPKI  

Notifikasi 
pendaftaran akan 
dihantar melalui  

e-mel kepada AP 

Kod pengaktifan digunakan untuk memohon kad 

pintar / roaming certificate bagi pengguna yang masih 

tIada. Sekiranya pengguna telah mempunyai kad 

pintar, abaikan kod pengaktifan 



PEMASANGAN AGEN GPKI 

•  Layari https://gpki.mampu.gov.my/.  
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Muat turun Agen 
GPKI 

Pemasangan Agen 
GPKI 

Semak Status 
Pemasangan Agen 

GPKI 

https://gpki.mampu.gov.my/


PEMASANGAN AGEN GPKI 

• Klik [Perisian] pada menu bar di bahagian atas portal. 

• Klik [Agen GPKI] 
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Muat turun Agen 
GPKI 

Pemasangan Agen 
GPKI 

Semak Status 
Pemasangan Agen 

GPKI 



PEMASANGAN AGEN GPKI 

• Klik [Save File] untuk memuat turun perisian 

• Klik [Run] untuk memulakan pemasangan 
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Muat turun Agen 
GPKI 

Pemasangan Agen 
GPKI 

Semak Status 
Pemasangan Agen 

GPKI 



PEMASANGAN AGEN GPKI 

• Klik [Next] 
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• Klik [Next] 

Muat turun Agen 
GPKI 

Pemasangan Agen 
GPKI 

Semak Status 
Pemasangan Agen 

GPKI 



PEMASANGAN AGEN GPKI 

• Klik [Install] 
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Muat turun Agen 
GPKI 

Pemasangan Agen 
GPKI 

Semak Status 
Pemasangan Agen 

GPKI 



PEMASANGAN AGEN GPKI 

28 

• Bagi mengesahkan Agen GPKI telah dipasang, klik [start] > [All 

Programs] > [SCAN GPKI Agent] > [SCAN GPKI Agent Web 

Administration] 

 Muat turun Agen 
GPKI 

Pemasangan Agen 
GPKI 

Semak Status 
Pemasangan Agen 

GPKI 



PEMASANGAN AGEN GPKI 

• Instalasi agen GPKI telah berjaya sekiranya halaman GPKI Agent Web 

Administration dipaparkan  seperti berikut: 
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Muat turun Agen 
GPKI 

Pemasangan Agen 
GPKI 

Semak Status 
Pemasangan Agen 

GPKI 



 

LOGIN KE 

PORTAL GPKI   
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LOGIN KE PORTAL : KAD PINTAR/ROAMING CERTIFICATE 

• Sila pastikan kad pintar telah berada di dalam pembaca kad pintar bagi 

pengguna yang menggunakan kad pintar 

• Klik [Login Pentadbir GPKI] 
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LOGIN KE PORTAL : KAD PINTAR/ROAMING CERTIFICATE 

• Masukkan ID Pengguna.  

• Klik [Teruskan]. 

 * ID pengguna adalah no kad 

pengenalan 
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LOGIN KE PORTAL : KAD PINTAR/ROAMING CERTIFICATE 

• Masukkan No PIN.  

• Klik [Login]. 

* No PIN kad pintar 

adalah no PIN seperti 

di dalam PIN Mailer 

atau PIN semasa 
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MODUL AP 

• PENGURUSAN PENGGUNA APLIKASI 

• PERMOHONAN & PENGURUSAN KAD PINTAR 

• PENGURUSAN PEMBACA KAD PINTAR 

• PENGURUSAN PUK UNBLOCKED 

• PENGURUSAN SEMAKAN & LAPORAN 

 

PKI 

People 

Software 

Hardware Policies 

Procedures 

34 



PENGURUSAN PENGGUNA APLIKASI 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

 

PENGURUSAN PENGGUNA 
APLIKASI 

• SENARAI PENGGUNA APLIKASI 

• KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 
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DAFTAR PENGGUNA 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

• Klik [Senarai Pengguna Aplikasi] pada menu Pengguna Aplikasi 

• Secara individu - Klik [Daftar Pengguna Aplikasi/Projek]  

• Secara berkelompok – Klik [Muatnaik Pengguna Aplikasi] 
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LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

• Daftar Pengguna Aplikasi / Projek  Secara Individu 

• Klik [Daftar Pengguna Aplikasi/Projek] 

DAFTAR PENGGUNA 
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LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

• Daftar Pengguna Aplikasi / Projek  Secara Individu 

• Masukkan No MyKad dan Nama. 

• Klik [Sahkan No MyKad dan Nama] untuk mendapat pengesahan 

daripada sistem CRS. 

DAFTAR PENGGUNA 
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LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

• Masukkan  semua maklumat yang diperlukan. 

• Klik [Daftar Pengguna Aplikasi/Projek] 

* Kementerian/Jabatan dan 

Agensi/Bahagian adalah tempat di 

mana AP yang akan menyelia 

pengguna aplikasi 

* Pengguna akan 

didaftarkan mengikut 

aplikasi  yang diselia oleh 

AP 

* Jenis sijil 

bergantung kepada 

aplikasi yang 

digunakan 

DAFTAR PENGGUNA 
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• Daftar Pengguna Aplikasi/Projek  Secara Berkelompok  

• Klik [Muatnaik Pengguna Aplikasi/Projek] 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

DAFTAR PENGGUNA 
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LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

• Daftar Pengguna Aplikasi/Projek  secara berkelompok  

• Pilih Aplikasi/Projek 

• Pilih Jenis Sijil 

• Klik [Browse] untuk muat naik fail. Sila pastikan excel fail telah 

disediakan mengikut format yang ditetapkan 

DAFTAR PENGGUNA 
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Sila pastikan format 

maklumat adalah mengikut 

tututan berikut: 

• Column A – No. MyKad 

• Column B – Nama  

• Column C – E-mel 

• Column D – No telefon 

Perlu simpan fail excel 

dalam format 97-2003 (.xls) 

Hanya aplikasi yang diselia oleh 

bagi AP sahaja akan dipaparkan 

eSPKB/ePerolehan menggunakan 

kad pintar 



LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

• Pilih fail dalam format Ms Excel 1997 - 2003 (.xls)  

• Klik [Open] 

DAFTAR PENGGUNA 
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LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

• Klik [Muat Naik] 

DAFTAR PENGGUNA 
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• Pendaftaran pengguna telah berjaya sekiranya skrin berikut dipaparkan: 

• Pendaftaran pengguna gagal sekiranya skrin berikut dipaparkan: 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

DAFTAR PENGGUNA 
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* Nama pengguna yang telah 

didaftarkan * Kod pengaktifan bagi membolehkan 

pengguna membuat permohonan 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

SENARAI 
PENGGUNA 

APLIKASI 

DAFTAR 
PENGGUNA 

E-MEL 
NOTIFIKASI 

AKAN DIHANTAR 
KE PENGGUNA 

DAFTAR PENGGUNA 
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PENGURUSAN PENGGUNA APLIKASI 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 KEMASKINI 
PROFIL 

PENGGUNA 

 

PENGURUSAN PENGGUNA 
APLIKASI 

• SENARAI PENGGUNA APLIKASI 

• KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 
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KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 

LOGIN 
SEBAGAI 

AP 

PENGGUNA 
APLIKASI 

KEMASKINI 
PROFIL 

PENGGUNA 

• Pindaan boleh dibuat bagi pengguna yang telah mempunyai kad pintar. 

Semak profil sekiranya pengguna terlupa soalan rahsia/PIN.  

• Klik [Kemaskini Profil Pengguna] pada menu Pengguna Aplikasi 
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LOGIN 
SEBAGAI 

AP 

PENGGUNA 
APLIKASI 

KEMASKINI 
PROFIL 

PENGGUNA 

• Klik [Kemaskini Profil Pengguna] 

• Masukkan No MyKad Pengguna 

• Klik [Cari] 

KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 
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LOGIN 
SEBAGAI 

AP 

PENGGUNA 
APLIKASI 

KEMASKINI 
PROFIL 

PENGGUNA 

• Kemaskini profil pengguna sekiranya perlu 

• Klik [Simpan] sekiranya ada pindaan 

KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 
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PENGURUSAN KAD PINTAR 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

 SEMAK 
PERMOHONAN 

PENGGUNA 

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

NOTIFIKASI 
STATUS 

PERMOHONAN 

 

PENGURUSAN KAD PINTAR 

• PENGESAHAN DOKUMEN 
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PENGESAHAN DOKUMEN 

• Pengesahan hanya boleh dibuat setelah pengguna membuat permohonan.  

• AP perlu menyemak maklumat salinan kad pengenalan yang dimuat naik 

adalah sama dengan maklumat pengguna di Portal GPKI sebelum dihantar 

ke pihak RA 

• Klik [Pengesahan Dokumen] pada menu Pengurusan Kad Pintar 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 SEMAK 
PERMOHONAN 

PENGGUNA 

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

NOTIFIKASI 
STATUS 

PERMOHONAN 
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• Klik [Pengesahan] untuk mengesahkan permohonan 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 SEMAK 
PERMOHONAN 

PENGGUNA 

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

NOTIFIKASI 
STATUS 

PERMOHONAN 

PENGESAHAN DOKUMEN 
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• Semak semua maklumat yang 

dipaparkan adalah betul 

 

• Semak maklumat salinan kad 

pengenalan yang dimuat naik 

adalah sama dengan maklumat 

pengguna di Portal GPKI 

 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 SEMAK 
PERMOHONAN 

PENGGUNA 

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

NOTIFIKASI 
STATUS 

PERMOHONAN 

PENGESAHAN DOKUMEN 
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• Pilih status pengesahan   

• Klik butang [Tandatangan 

Digital dan Hantar] 

 

* Sekiranya maklumat 

adalah betul 

* Sekiranya : 

• maklumat tidak tepat 

• salinan kad pengenalan 

tidak jelas.  

• Pengguna telah berpindah 

• Pengguna meninggal dunia 

• Lain-lain 

Nyatakan sebab penolakan. 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 SEMAK 
PERMOHONAN 

PENGGUNA 

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

NOTIFIKASI 
STATUS 

PERMOHONAN 

PENGESAHAN DOKUMEN 
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• Klik [OK] untuk sahkan maklumat tandatangan digital dan status 

penghantaran.  

 

Anda akan diminta 

memasukkan PIN kad 

pintar sekali lagi 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 SEMAK 
PERMOHONAN 

PENGGUNA 

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

NOTIFIKASI 
STATUS 

PERMOHONAN 

PENGESAHAN DOKUMEN 
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• E-mel notifikasi akan dihantar kepada pengguna sebaik sahaja kad pintar 

telah diproses oleh RA 

 
LOGIN SEBAGAI 

AP 

 SEMAK 
PERMOHONAN 

PENGGUNA 

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

NOTIFIKASI 
STATUS 

PERMOHONAN 

PENGESAHAN DOKUMEN 
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PENGURUSAN PEMBACA KAD PINTAR 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

 MOHON 

PEMBACA 
KAD  

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

SAHKAN 
PENERIMAAN 

 

PENGURUSAN PEMBACA KAD 
PINTAR 

• PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 

• KEMASKINI STATUS PENGHANTARAN 

• SEMAKAN STATUS 
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PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 

• Pengguna perlu mempunyai kad terlebih dahulu 

• Klik [Permohonan Pembaca Kad Pintar] di menu utama 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 MOHON 

PEMBACA KAD  

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 
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PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 

• Klik [Kemasukan Pengguna Aplikasi/Projek] bagi memasukkan maklumat 

pemohon 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 MOHON 

PEMBACA KAD  

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 
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• Pilih pengguna yang memerlukan pembaca kad pintar: 

• Klik [Daftar] 

* Pengguna belum 

pernah mempunyai 

pembaca kad pintar 

* Sekiranya 

pembaca kad pintar 

pengguna rosak 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 MOHON 

PEMBACA KAD  

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 
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• Isikan no. tel, e-mel dan maklumat alamat penghantaran 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 MOHON 

PEMBACA KAD  

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 
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• Sahkan senarai nama pengguna yang dipilih dan Klik [Hantar]. 

* Klik hapus bagi membatalkan 

permohonan pengguna 

• Klik [OK]. 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 MOHON 

PEMBACA KAD  

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 
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PENGURUSAN PEMBACA KAD PINTAR 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

 MOHON 

PEMBACA 
KAD  

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

SAHKAN 
PENERIMAAN 

 

PENGURUSAN PEMBACA KAD 
PINTAR 

• PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 

• KEMASKINI STATUS PENGHANTARAN 

• SEMAKAN STATUS 
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KEMASKINI STATUS PENGHANTARAN 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

SAHKAN 
PENERIMAAN 

• Klik [Kemaskini Status Penghantaran] di menu utama 

• Klik [Kemaskini Status Penghantaran] untuk mengesahkan penerimaan 

pembaca kad pintar 
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LOGIN 
SEBAGAI AP 

SAHKAN 
PENERIMAAN 

• Tandakan status penghantaran sekiranya telah diterima  

• Klik [Simpan] untuk mengesahkan penerimaan pembaca kad pintar 

KEMASKINI STATUS PENGHANTARAN 
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PENGURUSAN PEMBACA KAD PINTAR 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

 MOHON 

PEMBACA 
KAD  

SAHKAN 
PERMOHONAN 
& HANTAR KE 

RA 

SAHKAN 
PENERIMAAN 

 

PENGURUSAN PEMBACA KAD 
PINTAR 

• PERMOHONAN PEMBACA KAD PINTAR 

• KEMASKINI STATUS PENGHANTARAN 

• SEMAKAN STATUS 
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SEMAKAN STATUS 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

SEMAK 
STATUS 

• Klik [Semakan Status] di menu utama 

• Pilih jenis carian. Klik [Cari] 
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PENGURUSAN PUK UNBLOCKED 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 MOHON 

NO. PUK 

 

PENGURUSAN PUK UNBLOCKED 

• PERMINTAAN NO. PUK  

• PAPAR NO. PUK 
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PERMINTAAN NO. PUK 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

MOHON NO. 
PUK 

• Klik [Permintaan No PUK] di menu utama. 

• Klik [Kemasukan Pengguna Kad Pintar] bagi memilih pengguna kad pintar 

yang memerlukan No PUK. 
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LOGIN 
SEBAGAI AP 

MOHON NO. 
PUK 

• Pilih pengguna. 

• Klik [Daftar] untuk memasukkan nama pengguna. 

• Klik [Hantar] untuk tandatangan digital dan penghantaran permohonan. 

* Klik hapus bagi 

membatalkan 

permohonan 

pengguna 

PERMINTAAN NO. PUK 
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PENGURUSAN PUK UNBLOCKED 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

 MOHON 

NO. PUK 

 

PENGURUSAN PUK UNBLOCKED 

• PERMINTAAN NO. PUK  

• PAPAR NO. PUK 
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PERMINTAAN NO. PUK 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

MOHON NO. 
PUK 

• Klik [Permintaan No PUK] di menu utama. 

• Klik [Kemasukan Pengguna Kad Pintar] bagi memilih pengguna kad pintar 

yang memerlukan No PUK. 
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LOGIN 
SEBAGAI AP 

MOHON NO. 
PUK 

• Pilih pengguna. 

• Klik [Daftar] untuk memasukkan nama pengguna. 

• Klik [Hantar] untuk tandatangan digital dan penghantaran permohonan. 

* Klik hapus bagi 

membatalkan 

permohonan pengguna 

PERMINTAAN NO. PUK 
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PENGURUSAN PUK UNBLOCKED 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

PAPAR NO.PUK 

 

PENGURUSAN PUK UNBLOCKED 

• PERMINTAAN NO. PUK  

• PAPAR NO. PUK 
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PAPAR NO. PUK 

LOGIN 
SEBAGAI AP 

PAPAR NO. 
PUK 

• Klik [Papar No PUK] di menu utama. 

• Klik [Papar] untuk memaparkan no. PUK pengguna. 

* No. PUK akan dipaparkan 
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SEMAKAN DAN LAPORAN 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

SEMAK STATUS 
PERMOHONAN 

 

SEMAKAN DAN LAPORAN 

• SEMAKAN STATUS KAD PINTAR 

• SENARAI PENGGUNA KAD PINTAR 
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SEMAKAN STATUS KAD PINTAR 

LOGIN SEBAGAI AP 

SEMAK STATUS 
PERMOHONAN 

• Klik [Semak Status kad Pintar] di menu utama. 

• Pilih jenis carian dan klik [Cari].Carian akan memaparkan status kad pintar 

bagi aplikasi di bawah seliaan AP: 
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* Klik [No MyKad] bagi 

memaparkan maklumat 

permohonan secara terperinci 

LOGIN SEBAGAI AP 

SEMAK STATUS 
PERMOHONAN 

SEMAKAN STATUS KAD PINTAR 
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SEMAKAN DAN LAPORAN 

 

SEMAKAN DAN LAPORAN 

• SEMAKAN STATUS KAD PINTAR 

• SENARAI PENGGUNA KAD PINTAR 

LOGIN SEBAGAI 
AP 

JANA LAPORAN  
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•Klik Menu [Laporan Senarai Pengguna Kad Pintar] 

•Pilihan kriteria laporan dan klik [Jana Laporan] 

 

 

 

  

  

 

 

  

SENARAI PENGGUNA KAD PINTAR 

LOGIN SEBAGAI AP 

JANA LAPORAN 
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• Laporan akan dipaparkan mengikut kriteria yang dipilih.  

  

 

 

  

* Klik untuk mengeksport 

laporan dalam bentuk excel 

SENARAI PENGGUNA KAD PINTAR 

LOGIN SEBAGAI AP 

JANA LAPORAN 
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• Klik Open atau Save: 

 

 

 

 

• Sekiranya mesej  

 amaran dipaparkan, 

 klik [Yes]:  

 

 

 

  

  

 

 

  

SENARAI PENGGUNA KAD PINTAR 

LOGIN SEBAGAI AP 

JANA LAPORAN 
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• Paparan laporan dalam format excel: 

 

 

 

  

  

 

 

  

SENARAI PENGGUNA KAD PINTAR 

LOGIN SEBAGAI AP 

JANA LAPORAN 
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KELUAR DARIPADA PORTAL 
GPKI 

 

 

PKI 

People 

Software 

Hardware Policies 

Procedures 
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• Klik [KELUAR] untuk keluar daripada Portal GPKI: 

KELUAR DARIPADA PORTAL GPKI 
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MODUL PENGGUNA 

• PERMOHONAN KAD PINTAR 

• SEMAKAN STATUS 

• KEMASKINI PROFIL 

• PENGESAHAN PENERIMAAN KAD PINTAR 

 

PKI 

People 

Software 

Hardware Policies 

Procedures 
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PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 

 

PERMOHONAN KAD PINTAR 

• PERMOHONAN KAD PINTAR 
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PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 

• Semak kod pengaktifan pada e-mel notifikasi pendaftaran pengguna 
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• Klik [Permohonan Kad Pintar] pada menu Permohonan Kad Pintar 

• Masukkan No MyKad dan Kod Pengaktifan yang diterima melalui e-mel. 

• Klik [Seterusnya] bagi menyemak maklumat dengan sistem CRS 

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 
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• Borang Permohonan Kad Pintar akan 

dipaparkan. 

• Pastikan Jenis Permohonan adalah 

betul: 

– Baru: tidak pernah memiliki kad 

– Pembaharuan: kad telah tamat 

luput 

– Penggantian Rosak: Kad Rosak 

– Penggantian Hilang: Kad Hilang 

– Penggantian Kesilapan 

Maklumat: Nama/No. MyKad Salah 

• Masukkan butir peribadi anda 

• Pastikan alamat e-mel adalah sah 

• Pilih Soalan Rahsia dan masukkan 

Jawapan 

• Pilih imej rahsia 

• Klik browse untuk Muat naik imej 

MyKad  

• Tandakan kotak Setuju Terma dan 

Syarat Penggunaan 

• Klik [Hantar] 

 

   

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 
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• Muat naik imej MyKad  

 

 Imej perlu diimbas (scan) terlebih 

dahulu 

• Klik shortcut scanner pada desktop 

(lokasi/shortcut bergantung kepada 

tetapan di PC masing-masing) 

• Pastikan imej disimpan dalam format 

*JPEG, *JPG atau *PNG dan saiz tidak 

melebihi 2MB 

• Klik scan 

 

 

   

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 
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* Simpan imej dalam 

format JPEG 

* Klik scanner 

shortcut pada 

desktop 



• Simpan imej di lokasi yang telah 

ditetapkan (contoh : desktop) 

 

 

 

   

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 

92 

* Imbas salinan hadapan 

kad pengenalan sahaja. 

Pastikan nama dan no.  

MyKad boleh dibaca 

* Pastikan imej 

disimpan dalam 

format *JPEG, *JPG 

atau *PNG dan saiz 

tidak melebihi 2MB 



 Muat naik imej MyKad 

 

• Klik browse untuk muatnaik imej MyKad 

 

 

 

   

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 
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 Muat naik imej MyKad 

• Pilih lokasi imej MyKad disimpan. Contoh: Desktop 

• Pilih imej MyKad bagi pengguna 

• Klik [Open] 

 

 

 

 

   

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 
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• Lokasi imej akan dipaparkan sekiranya 

muatnaik imej MyKad berjaya 

• Tandakan kotak Setuju Terma dan 

Syarat Penggunaan dan Klik [Hantar] 

untuk menghantar permohonan 

 

 

   

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 
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• Klik pautan [papar] bagi memaparkan salinan borang permohonan 

 

   

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 
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* Sila gunakan ID permohonan 

semasa memulangkan kad ke 

MAMPU disebabkan rosak / 

kesilapan maklumat 



• Sila simpan sebagai rujukan. 

• Klik [File]  

• Klik [Save as] 

 

   

PERMOHONAN KAD PINTAR 

DAPATKAN KOD 
PENGAKTIFAN 

 PERMOHONAN 
KAD PINTAR 
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HANTAR 
PERMOHONAN 

 SEMAK STATUS 
PERMOHONAN 

 

SEMAK STATUS PERMOHONAN 

• SEMAK STATUS 

 

SEMAK STATUS 
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• Pilih [Semakan Status] pada menu Kad Pintar 

• Masukkan no MyKad 

• Klik [Seterusnya] 
 

 

 

SEMAK STATUS 

HANTAR 
PERMOHONAN 

 SEMAK STATUS 
PERMOHONAN 
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• Pilih [Semakan Status] pada menu Kad Pintar 

• Pilih Jawapan sama ada imej seperti permohonan - “Ya” atau “Tidak” 

• Klik [Papar] 

 

 

 

SEMAK STATUS 

* Pilih Ya sekiranya imej yang 

dipaparkan adalah betul 

* Pilih Tidak sekiranya imej 

yang dipaparkan adalah salah 

HANTAR 
PERMOHONAN 

 SEMAK STATUS 
PERMOHONAN 
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SEMAK STATUS 

HANTAR 
PERMOHONAN 

 SEMAK STATUS 
PERMOHONAN 

101 

Pengguna belum membuat 

permohonan 

Permohonan telah 

dihantar oleh pengguna. 

AP perlu membuat 

pengesahan permohonan 

Permohonan telah 

dihantar oleh pengguna. 

AP perlu membuat 

pengesahan permohonan 



SEMAK STATUS 

HANTAR 
PERMOHONAN 

 SEMAK STATUS 
PERMOHONAN 

102 

Kad pintar telah dihantar 

ke pengguna 

Pengguna telah 

mengesahkan penerimaan 

kad pintar dan pin mailer 

Permohonan ditolak 

disebabkan permohonan 

tidak mengikut keperluan 

permohonan 



KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 

TERIMA KAD 
PINTAR 

 KEMASKINI 
PROFIL 

PENGGUNA 

 

KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 

• KEMASKINI PROFIL PENGGUNA 
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• Pilih [Kemaskini  Profil] pada menu Kad Pintar 

• Masukkan No MyKad, pilih Soalan Rahsia dan Masukkan Jawapan Rahsia 

(sama seperti semasa permohonan Kad Pintar) 

• Klik  [Seterusnya] 

 

 

 

KEMASKINI PROFIL 

TERIMA KAD 
PINTAR 

 KEMASKINI 
PROFIL 
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• Maklumat pengguna kad pintar akan dipaparkan. 

• Kemaskini profil. 

• Klik [Kemaskini] 

KEMASKINI PROFIL 

TERIMA KAD 
PINTAR 

 KEMASKINI 
PROFIL 
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• Skrin paparan status pengemaskinian adalah seperti di bawah: 

 

 

 

 

 

 

KEMASKINI PROFIL 

TERIMA KAD 
PINTAR 

 KEMASKINI 
PROFIL 
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PENGESAHAN PENERIMAAN 

TERIMA KAD 
PINTAR 

SAHKAN 
PENERIMAAN 

 

PENGESAHAN PENERIMAAN 

• PENGESAHAN PENERIMAAN 
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• Pengguna yang telah menerima kad pintar perlu membuat pengesahan  

• penerimaan 

• Klik [Pengesahan Penerimaan Kad Pintar] pada menu Kad Pintar 

• Masukkan No MyKad. Klik [Hantar] 

 

   

PENGESAHAN PENERIMAAN 

TERIMA KAD 
PINTAR 

 PENGESAHAN 
PENERIMAAN 
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PERTANYAAN 

CALL CENTER SCAN 

 

No Tel:1300 88 0345 

E-mel:callcentre@scan-associates.net 
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SESI SOAL JAWAB 
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Sekian, Terima Kasih 

PENUTUP 
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