
MENANGANI 

PERSEPSI 

MASYARAKAT DARI 

SUDUT ISLAM 

FAKHRURRAZI BIN YUSOF 
PEGAWAI KHIDMAT NASIHAT DAN RUNDINGCARA 

JABATAN AGAMA ISLAM NEGERI JOHOR 

MANAGING PERCEPTION 



 

“ Sesungguhnya kami telah mengemukakan 

amanah kepada langit, bumi dan gunung 

ganang, maka semuanya enggan untuk 

memikul amanah tersebut dan mereka 

bimbang akan menghianatinya dan (akhirnya) 

di pikul amanah itu oleh manusia, 

sesungguhnya manusia itu amat zalim dan 

amat jahil” 
(Surah Al-ahzab: ayat 72) 

MEMAHAMI KONSEP  

AMANAH 



MANAGING PERCEPTION 

TANGGUNGJAWAB KE ATAS 

AMANAH 

“Itu adalah umat yang telah lalu; baginya apa 

yang diusahakannya dan bagimu apa yang 

kamu usahakan; dan kamu tidak akan diminta 

bertanggung jawab tentang apa yang telah 

mereka kerjakan.” 
 (Al-Baqarah Ayat 141) 



APAKAH YANG PALING BERAT 

 DI DUNIA? 

26 September 2017 4 



Daripada Rafiq bin Khudaij r.a, beliau berkata ; 

“Ditanya kepada Rasulullah s.a.w, Apakah usaha 

(pekerjaan) yang lebih baik?” Rasulullah s.a.w 

menjawab :”Pekerjaan seseorang dengan 

tangannya dan semua jual beli yang mabrur 

(baik dan telus)” 
(Riwayat al-Hikam) 



KEMULIAAN 
SELAYAKNYA UNTUK 

PEKERJA YANG BAIK 

MANAGING PERCEPTION 

Tangan yang dicium oleh Rasulullah SAW- perang khandak 



Daripada Aisyah r.a katanya ;” Sabda Rasulullah 

s.a.w :“ Sesungguhnya Allah s.w.t mengasihi 

seseorang yang apabila melakukan sesuatu 

kerja dilakukan dengan baik.” (al-Baihaqi)  



Tauladan terbaik adalah  

RASULULLAH S.A.W 

MANAGING PERCEPTION 

Demi sesungguhnya, adalah bagi kamu 

pada diri Rasulullah itu contoh ikutan 

yang baik, iaitu bagi orang yang sentiasa 

mengharapkan (keredaan) Allah dan 

(balasan baik) hari akhirat, serta dia pula 

menyebut dan mengingati Allah banyak-

banyak (dalam masa susah dan senang).  
    (Al Ahzab : 21) 



F.A.S.T 
 Fatanah : Bijaksana & pengetahuan (limau masam/ hajarul aswad/pss) 

 Amanah : Amanah (kisah berniaga di syam) 

 Siddiq : Benar & Jujur (kisah dakwah ahli keluarga-jabal qubais) 

 Tabligh : Menyampaikan (komunikasi) -(uwail ujair – rambut) 

ELEMEN PENTING  
dalam  

DIRI RASULULLAH S.A.W 



Excellent Organization is the 

one that has: 

 
 A Right Structure  struktur 

 A Right System  sistem 

 A Right Job   tugasan 

 A Right Procedure prosedur 

 A Right Process  proses 

 A Right Person  pelaksana 

 A Right Competency kompitensi 

 A Right Place  tempat 

 At A Right Time  masa 

 MANAGING PERCEPTION 



Bekerjalah kamu untuk kehidupan dunia 

seolah-olah kamu akan hidup selama-

lamanya dan beramallah untuk akhirat 

seolah-olah kamu akan mati pada esok 

hari.”  
(Saiyidina Ali r.a) 

 

“ Only those who have the patience to do 

simple things perfectly ever acquire the 

skill to do difficult things easily.”  

 
("Hanya mereka yang mempunyai kesabaran untuk melakukan 

perkara-perkara yang mudah dengan sempurna mampu 

memperoleh kemahiran untuk melakukan perkara-perkara yang 

sukar dengan mudah.“) 

(Johaan C. Schiller) 
 

 



MANAGING PERCEPTION 

LEON 

PERSEPSI TIDAK SEMESTINYA  TEPAT  

H:/Leon by Studio Hari - YouTube.MP4


 

MANAGING PERCEPTION 

cocolate 

PERSEPSI TIDAK SEMESTINYA  TEPAT  

H:/Chocolat.mpeg


PERSEPSI   
antara kebenaran dan tuduhan 

MANAGING PERCEPTION 

Terkait dengan: 

 

• Melibatkan hak 

• Perlu penjelasan 

• Menerima risiko 

• Pembetulan 

 

 

Terkait dengan: 

 

• Risiko fitnah dan 

sangka buruk 

• kesabaran 

• Pertahan kebenaran 

• Penjelasan 



GOD  

is our 

CEO 



Syurga itu dipenuhi dengan orang-orang yang 

sering melakukan segala yang diperintah oleh 

Allah S.W.T,manakala neraka pula dipenuhi 

dengan orang-orang yang sering mengikut 

kehendak hawa nafsunya 

IKUT NAFSU – BINASA       IKUT IMAN - SELAMAT 



APA YANG MENDORONG 

PERSEPSI NEGATIF 

 HASIL KERJA  

 KERAGUAN 

 RASA TIDAK PUAS HATI 

 MUSIBAH 

 PANDANG SISI YANG BERBEZA 

 

 

 
MANAGING PERCEPTION 

antaranya : 



TAWAKAL  
ASAS MENANGANI PERSEPSI  

MANAGING PERCEPTION 

SETELAH TUGASAN 

DILAKSANAKAN DENGAN 

SEBAIKNYA 



MANAGING PERCEPTION 

 

“Dan orang-orang yang berjihad untuk (mencari 

keredhaan) Kami, benar-benar akan Kami 

tunjukkan kepada mereka jalan-jalan Kami. Dan 

sesungguhnya Allah benar-benar beserta 

orang-orang yang berbuat baik.” 
 

(Surah al-Ankabut: ayat 69) 
 



BAGAIMANA MENANGANI 

PERSEPSI MASYARAKAT 

BERPEGANG TEGUH KEPADA 

KEBENARAN DAN KEJUJURAN 
 

1.Memberi penjelasan (tabayun) 
2.Melakukan secara bersungguh-

sungguh 
3.Istiqamah (konsistensi) 
4.Mengelakkan keraguan 
5.Tidak mengambil kesempatan 
6.Keberanian menanggung risiko 
 

MANAGING PERCEPTION 



“… Hai orang-orang yang beriman, 

bertakwalah kamu kepada Allah dan 

katakanlah perkataan yang benar …”  
(Al-Ahzab ayat 70) 

PRINSIP KEBENARAN (SIDDIQ) 

MAMPU MEMATAHKAN PERSEPSI 

NEGATIF 

“… Kecelakaanlah ke atas orang yang 

curang di dalam timbangan…”   
(Al-Muthaffifin ayat 1) 



• Pengembala kambing diuji oleh Umar r.a – tegas &  tidak berani menjual kambing tanpa 

pengetahuan tuannya . 

• Umar r.a mendengar perbualan ibu & anak - Anak penjual susu – tidak setuju dengan 

cadangan ibunya untuk mencampur susu dengan air (utk tambah hasil jualan) .. 

“walaupun Umar r.a tidak tahu… tetapi aku takut kalau Tuhan kepada Umar akan 

tahu…” 



Maklumat 

disampaikan 

hendaklah 

menjunjung 

prinsip 

menghormati 

fakta, mendukung 

kebenaran, serta 

diurus dengan  

rasa 

tanggungjawab  
(Sultan Azlan Shah) 
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27 
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Berita Harian 13 Okt. 2010 

Seramai 10 murid Sek Keb. Gunung, Alor Setar termasuk 2 patah kaki apabila 

lantai sekolah berkenaan runtuh. 

Difahamkan kontraktor yang membuat kerja pengubahsuaian kira-kira 3 

tahun lalu hanya menyimen lantai kayu lama dan membiarkan bahagian 

bawah lantai kayu lompong. 



Wang tunai 

RM40,000.00 telah 

diserahkan kepada 

kontraktor tebabit  

selepas diberi jaminan 

kerja-kerja 

pengubahsuaian akan 

siap dalam tempoh 60 

hari. 

 

Rumah hanya siap 70 

peratus dan 30 peratus 

terpaksa menggunakan 

khidmat kontraktor lain 



Ketua Menteri Melaka yang melawat ke tempat itu berkata, kejadian ini berpunca 

daripada kegagalan kontraktor yang melakukan kerja-kerja menggantikan bumbung 

mengikut prosedur sepatutnya.  Ini mungkin disebabkan kontaktor mahu menjimatkan 

kos, kawasan yang ditanggalkan (atap) hanya ditutup dengan kanvas tanpa membuang 

siling lama mungkin kerana masih mahu menggunakannya selepas ini. (UM 7 Jun 2011) 



MANAGING PERCEPTION 



MANAGING PERCEPTION 

H:/BUAYA SELAMAT KURA.MPG


“Sesungguhnya Allah sangat mencintai orang 

yang melakukan sesuatu pekerjaan yang 

dilakukan secara itqan (tepat, terarah, jelas 

dan telus)”  
(Riwayat at-Tabrani) 

KESUNGGUHAN DALAM 

MELAKSANAKAN TUGASAN 

“Sesungguhya Allah SWT suka kepada 

seseorang yang bersungguh dalam 

pekerjaannya”  
(Riwayat al-Baihaqi) 



MANAGING PERCEPTION 

“Kemudian apabila kamu selesai daripada 

sesuatu amal soleh, maka bersungguh-

sungguhlah kamu berusaha 

mengerjakan amal soleh lain dan 

kepada Tuhanmu saja kamu memohon 

(apa yang engkau ingin dan gemarkan).” 
(Al-Insyirah :7-8) 



usaha mencapai 

KESEMPURNAAN 

MANAGING PERCEPTION 



“Ihsan (bekerja dengan baik) itu ialah 

kamu menyembah Allah SWT seolah-olah 

kamu melihatNya, tetapi jika sekiranya 

kamu tidak dapat melihat Nya, maka kamu 

wajib menyakini bahawasanya Allah SWT 

melihat kamu”  
(Riwayat Bukhari dan Muslim) 

IHSAN  

KETIKA MEMIKUL TANGGUGJAWAB 



“Dan (tiap-tiap) makluk yang bernyawa tidak 

akan mati melainkan dengan izin Allah, iaitu 

suatu ketetapan (ajal) yang tertentu masanya 

(yang ditetapkan oleh Allah). Dan (dengan yang 

demikian) sesiapa yang menghendaki balasan 

dunia, Kami berikan bahagiannya dari 

balasan dunia itu, dan sesiapa yang 

menghendaki balasan akhirat, Kami berikan 

bahagiannya dari balasan akhirat itu; dan 

Kami pula akan beri balasan pahala kepada 

orang-orang yang bersyukur.” 
 

(ali Imran ayat 145)  

MENGHARAP BALASAN HAKIKI 



DUNIA AKHIRAT 

KEBIMBANGAN terhadap BALASAN 

Kebimbangan Abu Bakar 

r.a terhadap ancaman 

Allah SWT  
-dusun -burung 



MANAGING PERCEPTION 

“ Buruk laku itu menambah 

buruknya amalan, sebagaimana 

cuka merosakkan madu”  
(Al-Ghazali).  

AKHLAK BAIK  
DALAM MENANGANI KONFLIK 



SIFAT-SIFAT MANUSIA MENURUT AL-QURAN 

(AL-INSAN) 

LEMAH   - an-Nisa’ :28 

LUPA DIRI   - Yunus :12 / Fushilat :45 

PUTUS ASA   - Huud :9 / al-Isra’:83 / Fushilat :49 

INGKAR   - an-Nahl:4 

KELAM KABUT  - al-Isra’:11 / al-Anbiya’:37 

KUFUR   - al-Isra’ :67 / al-Hajj: 66 / As-Syura:48 / 
az-Zukhruf:15 /  

    ‘Abasa : 17/ al-’adiyaat :6 

KEDEKUT   - al-Isra’ :100 

MEMBANTAH   - al-Kahfi :54 / Yaasin :77 

ZALIM & BODOH   - al-Ahzab :72 

DIUJI  -Az-Zumar :49 

BERKHAYAL    - an-Najm : 24 

RESAH GELISAH   - al-Maarij :19 

SUKA BERTANGGUH  - al-Qiyaamah:13 

KERUGIAN    - al-Ashr:2 

 



INGATAN DARI RASULULLAH  

Dalam diri (jasad) manusia itu 

ada seketul daging Apabila ia 

baik maka baiklah jasadnya 

tetapi jika ia buruk maka 

buruklah jasad itu seluruhnya  

itulah HATI 
(Riwayat Muslim) 

 

 





1. MENGHARGAI MASA 

2. KETEKUNAN MEMBAWA KEJAYAAN 

3. KESERONOKAN BEKERJA 

4. KEMULIAAN KESEDERHANAAN 

5. KETINGGIAN PERIBADI 

6. KEKUATAN SIFAT BAIK HATI 

7. PENGARUH TELADAN 

8. KEWAJIPAN MENJALANKAN TUGAS 

9. KEBIJAKSANAAN BERHEMAT 

10. KEUTAMAAN KESABARAN 

11. PENINGKATAN BAKAT 

12. NIKMAT MENCIPTA 



CAKAP + BUAT  

= SEMPURNA 

 

TIDAK CAKAP + BUAT  

= KELIRU 

 

CAKAP + TIDAK BUAT  

= SIA-SIA 

 

TIDAK CAKAP + TIDAK BUAT  

= MENGELAK 

SIFIR CAKAP & BUAT 
 



SEKIAN 

-Terima Kasih- 

Semoga Allah S.W.T Akan Memberikan 
Yang Terbaik Untuk Kita Semua.  

Insya Allah… Amin. 


