
JABATAN KERJA RAYA
NEGERI TERENGGANU

KE



TAKLIMAT 

EKOSISTEM KONDUSIF 

SEKTOR AWAM (EKSA)

JABATAN KERJA RAYA 

NEGERI TERENGGANU



 Meningkatkan kecekapan dan keberkesanan pengurusan

organisasi melalui persekitaran tempat kerja yang kondusif

dan berkualiti

 Melahirkan pekerja yang kreatif & berinovasi serta

memberi impak kepada jabatan

 Membantu meningkatkan disiplin diri serta semangat kerja

berpasukan & menghasilkan prestasi kerja yang produktif, 

efektif dan inovatif.

 Mengoptimumkan pengguna ruang kerja dan kepentingan

penjimatan tenaga serta kitar semula ( Go-Green).

OBJEKTIF 

PELAKSANAAN EKSA



MEMACU JKR KE ARAH

TRANSFORMASI BUDAYA

KERJA BERKUALITI DAN 

WARGA KERJA 

CEMERLANG

DASAR

PELAKSANAAN EKSA



“PERKHIDMATAN BERKUALITI

KEPUASAN TERJAMIN”

SLOGAN 

PELAKSANAAN EKSA



LOGO 

PELAKSANAAN EKSA



TERDAPAT 8 ZON EKSA DI JKR NEGERI 

TERENGGANU. 7 ZON TERLETAK DI WISMA 

NEGERI DAN 1 ZON DI BUKIT KECIL.

NAMA SETIAP ZON EKSA DINAMAKAN 

MENGIKUT BATU PERMATA

LATAR BELAKANG ZON EKSA

JKR NEGERI TERENGGANU



PELAN LANTAIPELAN LANTAI



PENGERUSI

EN. ZAWAWI BIN ABD 

RAHMAN

PENYELARAS

EN. KHAIRU ANUAR BIN 

YASIN

SETIAUSAHA

CIK NURUL HAZIRA BT 

ZAKARIA

JAWATANKUASA LATIHAN

EN. AZLI FITRI BIN 

ABDULLAH

JAWATANKUASA AUDIT

EN. MOHAMMAD 

JUSRI BIN HASHIM

JAWATANKUASA PROMOSI

PN. AZLENAWATY BT MOHD 

NOOR@ABDUL KADIR

ZON BERLIAN

EN. ADNAN BIN 

ABDULLAH

ZON NILAM

PN. ROHAYA BT 

IBRAHIM

ZON INTAN

EN. MUHAMAD SHUKRY                  

BIN M. NOR

ZON KRISTAL

EN. WAN MOHD AZAM 

BIN WAN LONG

ZON PIRUS

CIK KU NORASIAH BT                                

CHE WAN HUSSIN

ZON DELIMA

EN. NAZRI BIN MAMAT

ZON MUTIARA

EN AZHAR BIN LATIF

ZON ZAMRUD

EN. ZAINAL BIN ATEK

FASILITATOR

1. PN. MAZNITA@NUR FATIHAH BT

MAHMUD

2. PN. NORIAH BT MANSOR

PENOLONG SETIAUSAHA

PN ASYURA BT HASAN

CARTA JAWATANKUASA INDUK



CARTA PERBATUAN 2015



CARTA PERBATUAN 2016























AKTIVITI EKSA
AKTIVITI EKSA



PELANCARAN EKSA

14 MEI 2015













AUDITAN EKSA

BIL TARIKH AGENSI/JABATAN TINDAKAN 
SUSULAN

1 30 JUN 2015 JAWATANKUASA AUDIT DALAM JKR 
NEGERI TERENGGANU

PENAMBAHBAIKAN 
TELAH DIBUAT

2 19 OGOS 2015 JAWATANKUASA AUDIT DALAM JKR 
NEGERI TERENGGANU

PENAMBAHBAIKAN 
TELAH DIBUAT

3 18 SEPTEMBER 
2015

JAWATANKUASA AUDIT DALAM JKR 
NEGERI TERENGGANU

PENAMBAHBAIKAN 
TELAH DIBUAT

4 24 FEBRUARI 2016 AUDIT LUAR DARI PN. SALWANI BT 
YAAKUB. JURURAWAT PERGIGIAN 
JABATAN KESIHATAN NEGERI 
TERENGGANU 

PENAMBAHBAIKAN 
TELAH DIBUAT

5 14 MAC 2016 UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN 
PERANCANGAN PENGURUSAN 
MALAYSIA (MAMPU)

PENSIJILAN EKSA
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ZON BERLIAN ZON INTAN ZON NILAM ZON KRISTAL ZON PIRUS ZON DELIMA ZON MUTIARA ZON ZAMRUD

AUDIT 1 70.59% 73.73% 66.42% 56.80% 63.89% 60.88% 62.13% 70.04%

AUDIT 2 71.73% 76.19% 79.97% 72.85% 71.26% 72.38% 69.67% 78.82%

AUDIT 3 85.42% 93.61% 91.63% 88.17% 89.09% 87.29% 91.99% 93.14%

AUDIT LUAR 95.20% 94.60% 93.80% 93.80% 93.40% 92.80% 92.20% 89.80%

MARKAH AUDIT EKSA JKR NEGERI TERENGGANU

AUDIT 1 AUDIT 2 AUDIT 3 AUDIT LUAR



SUDUT EKSA



SUDUT EKSA



BILIK MESYUARAT



BILIK MESYUARAT



KAUNTER



KEHADIRAN BERTUGAS
KEHADIRAN BERTUGAS



KUBIKEL KERJA
KUBIKEL KERJA



LACI MEJA
LACI MEJA



BILIK PEGAWAI
BILIK PEGAWAI



BILIK FAIL



STOR 
STOR UTAMA



STOR 
STOR UTAMA



TATACARA PENGGUNAAN
TATACARA PENGGUNAAN



PEGAWAI PEMANTAU
PEGAWAI PEMANTAU



PELAN LANTAI
PELAN LANTAI LAMPU



BILIK SOLAT
SURAU



KABINET KUNCI



PANTRI
PANTRI



RUANG MAKAN



RUANG PERBINCANGAN



TANDAS



SUDUT ‘GO GREEN’



ANALISA DATA

BIL PERKARA SEBELUM AMALAN 
GO-GREEN

JULAI 2015

1 KOS
- PENJIMATAN PENGGUNAAN 
ELEKTRIK

MEMASANG LAMPU 
WAKTU BEKERJA

LAMPU TIDAK PERLU 
DIPASANG DI BAHAGIAN-
BAHAGIAN TERTENTU.

2 RUANG
- RAK KHAS UNTUK RECYCLE 
PAPER

DISIMPAN 
DITEMPAT MASING-
MASING SAHAJA

RUANG KHAS

3 MASA
- MELABEL KABEL-KABEL 
ELEKTRIK DAN SUIS

MENGAMBIL MASA 
UNTUK TUTUP SUIS
YANG SEPATUTNYA ( 
30 SAAT )

MENGAMBIL MASA 5 
SAAT SAHAJA ( JIMAT 25 
SAAT )



IMEJ KORPORAT



ZON TERBAIK

ZON BERLIAN



KATEGORI BILIK PEGAWAI

ANUGERAH BILIK TERBAIK

TEMPAT PERTAMA : ZON INTAN 

ANUGERAH BILIK TERBAIK

TEMPAT KEDUA : ZON ZAMRUD

KATEGORI BILIK PEGAWAI 



ANUGERAH GO GREEN TERBAIK

TEMPAT PERTAMA : ZON INTAN

ANUGERAH GO GREEN 

TEMPAT KEDUA : ZON NILAM

KATEGORI GO-GREEN



ANUGERAH KREATIVITI TERBAIK

TEMPAT PERTAMA : ZON NILAM

ANUGERAH KREATIVITI TERBAIK

TEMPAT KEDUA : ZON INTAN

KATEGORI KREATIVITI



ANUGERAH TANDAS TERBAIK

TEMPAT PERTAMA : ZON NILAM 

ANUGERAH TANDAS TERBAIK

TEMPAT KEDUA : ZON PIRUS 

KATEGORI TANDAS



KATEGORI RUANG KERJA /
PERSEKITARAN KONDUSIF



PENGIKTIRAFAN EKSA



PENGIKTIRAFAN EKSA



PENGLIBATAN PENGURUSAN 

ATASAN JKR NEGERI TERENGGANU



PENGLIBATAN PENGURUSAN 

ATASAN JKR NEGERI TERENGGANU



PENGLIBATAN PENGURUSAN 

ATASAN JKR NEGERI TERENGGANU



66

AMALAN BAIK

Label lampu bagi ruang kerja di Bahagian Arkitek yang 

didapati kemas dan sistematik dalam menunjukkan suis

lampu. Tambahan itu, gaya dan penampilan label yang amat

menarik boleh direplikasi oleh agensi lain.



67

AMALAN BAIK

Dalam usaha memupuk amalan hijau, susun atur dan

rekabentuk ruang pejabat boleh dijadikan satu panduan

kepada agensi lain.



68

AMALAN BAIK

Kertas yang digunakan dikitar semula menjadi buku nota. 

Kaedah penyelesaian yang paling senang bagi mengurangkan

amaun kertas terbuang.



69

AMALAN BAIK

Simpanan dokumen rasmi kerajaan di stor dilaksanakan

dengan baik dengan mengambilkira faktor banjir.



70

AMALAN BAIK

Mendapati tong kitar semula dibuat daripada ilham yang 

kreatif. Mungkin gabungan antara dua elemen iaitu

rekabentuk dan practicality mampu menghasilkan sesuatu

yang lebih hebat.



RUMUSAN

PELAKSANAAN EKSA BANYAK MEMBERI 
FAEDAH KEPADA JABATAN ANTARANYA :

• RUANG KERJA YANG LEBIH LUAS

• PENJIMATAN MASA

• MENGERATKAN HUBUNGAN WARGA 
JKR

• MELAHIRKAN SUASANA KEMAS, 
BERSIH DAN TERSUSUN



PENSIJILAN EKSA

TARIKH PERSIJILAN : 
15 APRIL 2016 – 14 APRIL 2018



Disediakan oleh :
Cik Nurul Hazira Bt Zakaria

Setiausaha EKSA
JKR NEGERI TERENGGANU


