PENGURUSAN RISIKO PROJEK

SEMINAR INISIATIE DAN HALATUJU
CAWANGAN PERANCANGAN ASET BERSEPADU




Kandungan

[
o Kenapa Perlu Urus Risiko?

\
e Apa itu Risiko Projek, Pengurusan Risiko Projek?

\
o Risiko dalam Kitarhayat Projek

Proses Pengurusan Risiko

Alatan dan Teknik Pengurusan Risiko

|

|
/
o Peranan Pemain Utama Pengurusan Risiko
V4

o Faktor Kejayaan Pengurusan Risiko
4



Kenapa Perlu Urus Risiko?

ECONOMIC _ T -
N\ CRISIS . . e IMF: Caplta_l injections to banks USD 11.9 Trillion
; Krisis Kewangan * Global credit and liquidity squeeze.

2008 « Loss of wealth.

« 11 fatalities
* 53 kbpd oil leak.
- Peristiwa BP « Ecological catastrophe.
Deepwater » USD32.2 billion provision.
» Worst case: USD66 hillion
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Kenapa Perlu Urus Risiko?
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Faedah Pengurusan Risiko

Meningkatkan kebolehramalan dan potensi untuk mencapai sasaran tarikh siap

Mengelakkan pertambahan kos dan potensi melebihi bajet yang ditetapkan
disebabkan peristiwa yang tidak dijangka

Memastikan projek-projek dan operasi yang diserahkan mengikut fungsi-fungsi
yang telah dijanjikan.

Mencapai kualiti yang lebih tinggi dengan meningkatkan pematuhan kepada
keperluan pelanggan

Mencapai kepuasan stakeholder yang lebih baik dengan mengelakkan perkara-
perkara yang merosakkan kepentingan langsung mereka.

Mengenalpasti keperluan untuk menyediakan pelan kontingensi apabila perlu.

Keupayaan untuk menyelesaikan masalah dengan lebih awal. Pengesanan awal
boleh mengurangkan kos akibat risiko.

Mengetengahkan opsyen dan trade-offs




Apa itu Risiko?

“‘Risk is like fire: If
controlled it will help
vou; if uncontrolled it
will rise up and
destroy you.”

— Theodore Roosevelt

U.S. President

= (1901 — 1909)
()



http://www.google.com.my/url?sa=i&rct=j&q=fire+gif+animation&source=images&cd=&cad=rja&docid=e1BROf80uedtuM&tbnid=6FpihmK54aEIxM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.sodahead.com/fun/is-obama-the-antichrist/question-3624755/&ei=XbZzUfaNGsmNrgfVyoGYBQ&bvm=bv.45512109,d.bmk&psig=AFQjCNF-uOT7kbyMdUycU3NDrxvdqBUoDw&ust=1366624213005301

Apa itu Risiko?

“Risk is the effect of uncertainty on
objectives”

/SO 37000:2009

“Risiko adalah kombinasi dari kebarangkalian
berlakunya kerosakan, kecederaan, kerugian atau
kejadian negatif lain akibat kelemahan dalaman
atau luaran yang boleh ditangani melalui
perancangan awal.”

MS ISO 37000.2010)




Apa itu risiko projek?

Risiko projek adalah kesan dari
ketidaktentuan terhadap objektif
projek ....

Masa = Wang

»Masa..

\y{}Kos..
“@@ > Kualiti..

©
%% »>Keselamatan..

Y »dsbnya..




Apa itu Pengurusan Risiko?

Coordinated activities to direct and
control an organization with regard to
risk

MS ISO 3]000:2010

“Risk Management comprises a framework and \
process that enable an organization to manage
uncertainty in a systemic, effective, efficient and
systematic way from strategic, programme, project

and operational perspectives, as well as supporting
continual improvement”

BSI British Standard Risk Management
- Code of practice BS31 100:200
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Apa itu Pengurusan Risiko Projek?

Mengelak atau meminimakan impak daripada
aktiviti yang boleh menjejaskan projek

serta mengeksploitasi peluang
vang mungkin wujud

18
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Pengurusan Risiko Dalam Pengurusan
Projek
» NINE KNOWLEDGE AREAS OF PROJECT

MANAG E M E NT (Project Management Body of Knowledge - PMI)
» + Stakeholder Management (Fifth Edition of PMI, 201 3)

mas
kos

komunikasi

kualiti

integrasi
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Risiko dalam Kitarhayat Projek

Dimanakah risiko kebiasaannya dijumpai
didalam projek anda?

"= Peringkat Perancangan
" Peringkat Rekabentuk

= Peringkat Perolehan

" Peringkat Pembinaan

"= Peringkat Penyerahan




Kitarhayat Projek (Fasa)




PENGURUSAN RISIKO DALAM KITARHAYAT PROJEK JKR

Risiko Projek d|_3kaftar IT(i_si_koGI
Awalan IKemaskini p

(Daftar Risiko Fasa Perolehan

—rawatan risiko
INPUT Awalan)

dikemaskini
untuk risiko
Surat Kuasa, Brif Aktiviti 1 tinggi
Projek, Bajet,
Peraturan, Perancangan Risiko tertentu
Standard boleh dipantau
AJ bersama
Risiko Aktiviti 2 kontraktor —
Suiﬁi%lk Rekabentuk beLgoaﬂtrl;E%g pd
daripada e d|p|||r' (cth PPP) i Risiko
: Ny =Y ipantau dan/
cadangan dikemaskini pd Aktiviti 3 :
program Fasa atau diurus
Perancangan — Perolehan semasa Fas
Rawatan Pembinaan
dibangunkan ' Baki Risiko
untuk risiko Aktiviti 4 menjadi
tinggi sebahagian
Pembinaan daripada proses
Bergantung kpd enyerahan
jenis pelan Y OUTPUT
pengurusan Aktiviti 5
risiko
dibangunkan Penyerahan ~
atau sebahagian Projek Siap
dpd PMP




PROSES PENGURUSAN

RISIKO JKR

Komunikasi dan Runding

v

A

A\ 4

Mewujudkan konteks
» Konteks strategik
» Konteks organisasi

» Konteks pengurusan risiko
» Bangunkan kriteria
* Tetapkan struktur

A

|

A

\ 4

Pengenalpastian Risiko
» Apa boleh berlaku?
* Bagaimana ianya boleh berlaku?

A4

A

|

Analisis Risiko
Tentukan kawalan semasa

\ 4

Tentukan Tentukan
kemungkinan impak

A4

' ‘

Anggar paras risiko

A

|

A

A 4

Penilaian Risiko
» Bandingkan dengan kriteria
» Tetapkan keutamaan risiko

A 4

A

\P\entaksiran Risiko

Ya

A4

Pantau dan Kajisemula

\4

l Tidak

A

Rawatan Risiko
» Kenalpasti opsyen rawatan
* Nilai opsyen rawatan
* Pilih opsyen rawatan
» Sediakan pelan rawatan
» Laksanakan pelan

\ 4
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CARTA ALIRAN KERJA PENGURUSAN RISIKO PROJEK

Penyediaan Laporan Akhir

Pembangunan Pelan Pengurusan Risiko Pemantauan dan Kajisemula Risiko

Perancangan Awalan

(PPR)

MULA

I

Membuat
perancangan awalan

Perlu ada
bengkel

» Mengenalpasti risiko

Menjalankan kerja
pemantauan risiko

melalui PPR secara

2) Kemungkinan
Risiko
3) Impak Risiko

Menentukan Kadar
Risiko Asal

Menentukan
keutamaan risiko

Membuat analisis
risiko bagi faktor

Ada risiko baru?

Adakah tindakan

mengikut pelan TIDAKS

Kaji semula rawatan |——

berkala
PROSES A v v

Mendapatkan status el Efesnete

Kajian Semula
psika)yanojetan Daftar Risiko Proses A

Mendapatkan diambil tindakan serta
maklumat projek Menentukan : tarikh tindakan
1) Kategori Risiko YA

Penyediaan Laporan
Akhir Risiko

Mengemaskini PPR

YA
JL risiko serta kesan YA
kemungkinannya
v
Menentukan tarikh i VR
tindakan

dan lokasi bengkel

i

Melaksanakan
Bengkel Pengurusan
Risiko

Mengenalpasti

2) Impak Risiko
3)Kadar Risiko Dinilai

l

Cadangan baru bagi
rawatan risiko
termasuk
menentukan pihak
bertanggungjawab
serta tarikh sasaran
siap

!

Menentukan:
1) Kemungkinan
Risiko
2) Impak Risiko
3) Kadar Risiko
Sasaran

Penyediaan draf PPR

Mengkaiji semula draf
PPR

Penyediaan PPR

PPR yang
diluluskan oleh
Pengurus Program

rawatan sediada dan
menilai TIDAK
keberkesanannya
i Menyediakan
Laporan Status
Menentukan b
keperluan bengkel Menentukan: Risiko secara berkala
1) Kemungkinan
Risiko

Projek Siap?

TIDAK

Y.




Mengenalpasti Risiko Projek

Risiko Yang Lazim Dalam Projek
o Kelewatan kelulusan

a Perubahan skop

o Melampaui bajet

o Kadar kemalangan tinggi
aTidak menepati jangkaan klien

o Buat/bina semula

17



Komponen risiko projek?

Risiko projek terdiri daripada dua parameter

= Kemungkinan (atau kebarangkalian)
sesuatu peristiwa kurang baik berlaku

= Impak (kekesanan) sesuatu
peristiwa terhadap projek

seandainya ianya berlaku
42



Kemungkinan

Kemungkinan diklasifikasikan sebagai:

mungkin

19



Contoh Skala Penilaian Kemungkinan

Penerang

Kenyataan kualitatif

Kebarangkalian
peristiwa berlaku

Jarang-jarang

Boleh berlaku dalam keadaan
yang jarang

<10%

Kemungkinan
kecil

Terdapat kemungkinan kecil
berlaku

10% - 30%

Mungkin

Mungkin berlaku

31% - 70%

Besar
kemungkinan

Besar kemungkinan berlaku

71% - 90%

Hampir pasti

Dijangka akan berlaku

> 90%

20



Impak

Impak diklasifikasikan sebagai:

\\\\ besar
\ sederhana

kecil

21



Contoh Skala Penilaian Impak

Impak Kelewatan Respon Komuniti /
Kewangan : . : stakeholder Kesihatan &
Penerang . .. | Reputasi/Imej Alam Sekitar pada :
(eg projek bernilai Jadual terhadap impak Keselamatan
RMS5 juta) peristiwa
Tidak <RM10,000.00 | LiPutan AUEE ) Kerosakan jangka : : Tiada
- tempatan yang <5 hari Aduan kecil
signifikan <0.2% - pendek kecederaan
RM10,000 — Terhad , Ad : Perlu
. RM50,000 Liputan media kb tetapl . Hanirail bantuan
Kecil kesan negatif 5-10 hari bertulis daripada
0.2-1% tempatan . kecemasan
jangka sederhana stakeholder
awal
RM50,000 - , , major tetapi K
Seder- RM100.000 Liputan media ) > . 10-20 Campurtangan Rawatan
hana ’ kawasan kerosakan ekologi hari politik tempatan medikal
1-2% boleh baik pulih
RM100,000 - i i :
D T Kerosake_m e 20-30 Penglibatan Kecederaan
Besar RM500,000 kawasan yang ekologi, kos hari . .
: : : ari peringkat menteri parah
2 -10% berterusan pemulihan tinggi
Sangat >RM500,000 Lll(putan media kerosal:(arll( elkologl . Campurtangan _
B e ar > 10% ebangsaan yang kekal dan > 30 hari pemimpin negara Kematian
berterusan tersebar luas

22




Matriks Risiko JKR

IMPAK
KEMUNGKINAN SiEER
S Kecil Sederhana Sangat Besar
Signifikan
I Il 1] Vv
Toleransi:
Hampir Pasti 5 T T T
D Sebaik-baiknya
Besar
: 4 S S T
Kemungkinan | | Boleh Diterima
Mungkin
| | Tidak Diingini

Ti.daI.< Boleh
Jarang- Diterima
jarang
Katakan, untuk Risiko A, jadi, Risiko A = TingQgi

Kemungkinan = kemungkinan kecill,

Impak = besar, [



Menganalisis Risiko

@ Menilai kemungkinan dan impak

» Memfokus kepada objektif projek

@ Menilai kadar risiko

@ Mengenalpasti faktor risiko

@ Mengambilkira kesan yang mungkin

2 Mencadangkan tindakan rawatan

24



Strategi Rawatan Risiko

4 Take Risks
| Avoid Risks

dengan mengurangkan
kadar kemungkinan dan |mpak

seklanya r|'5|kot'erlalu
tinggi dan tiada toleransi
terhadap impak

Sy

I
/ Avabila toleransi dan impak {

adalah rendah memindah risiko kepada pihak
yang dapat mengurusnya

dengan lebih baik.
25




Strategi Rawatan Risiko

Sekiranya risiko tidak dapat dirawat
dengan berkesan, sediakan pelan
kontingensi

Pelan kontingensi dirancang
jauh ke hadapan dan
mengurangkan impak

sekiranya risiko berlaku.

Pelan
Kontigensi



Memantau dan Kajisemula

Penqurus Projek/ Pengurus Risiko hendaklah

» Memantau tindakan rawatan dilaksanakan pada

atau sebelum tarikh sasaran siap
» Menilai status semasa risiko projek

» Mengkaji semula tindakan-tindakan rawatan jika

perlu

Nota : Cadangan - Pengurusan risiko sebagai agenda tetap
dalam mesyuarat tapak

27



Melapor Risiko

Laporan Status Risiko

melapor status dan kemajuan tindakan rawatan
risiko yang diurus

Disediakan secara berkala sepanjang tempoh hayat
projek

Status semasa, risiko baru, isu-isu penting, /essons
learned kepada pengurusan atasan

Laporan Akhir Risiko

Disediakan setelah projek siap

Ringkasan pencapaian aktiviti pengurusan risiko

28



Template Perancangan

- Merancang Pelaksanaan Pengurusan Risiko

Daftar Risiko

- Mengandungi Senarai Risiko Projek

Templat Analisis Risiko

|

- Menganalisis risiko dan cadangan rawatan

Pelan Pengurusan Risiko

- Pelan keseluruhan tatacara risiko diuruskan

Laporan Status Risiko

- Laporan berkala mengenai status risiko

Laporan Akhir Risiko

|

- Laporan penutup pengurusan risiko

29



Alat & Teknik

Senarai Generik Risiko

Cambah Fikiran

Mind Mapping

Gambarajah Sebab dan Kesan (Ishikawa)
Bow Tie Analysis

Decision Tree Analysis

Analisis SWOT

30



Siapakah yang terlibat?

Pengurus Pasukan
Projek Projek
Pembekal Pereka
embeKa bentuk
Penyeha
Tapak




Peranan & Tanggungjawab

Pengurus Risiko

v Bertanggungjawab dalam pengoperasian proses

v

npengurusan risiko projek
Penjaga Pelan Pengurusan Risiko dan Daftar

Risiko

v Memantau tindakan rawatan risiko dan menilai

keberkesanannya
_apor kepada pengurus projek/pengurus

program

cth: pengurus projek, pengurus risiko, ahli
pasukan projek

32



Peranan & Tanggungjawab

Pemilik Risiko

v Orang dalam kedudukan terbaik untuk
bertindak ke atas risiko

v Bersetuju untuk memiliki risiko tersebut
v Bertanggungjawab untuk menangani risiko

cth : pelanggan, pengurus projek, pasukan
projek, perunding, kontraktor

33



Apa yang menyumbang kepada
kejayaan pengurusan risiko?

Dipacu oleh pengurusan atasan

Tadbir Urus dan Struktur Pengurusan Risiko
Kesedaran tinggi akan nilai pengurusan
risiko

Penglibatan dan komitmen seluruh pasukan

Pembelajaran dan penambahbaikan yang

berterusan




Perkembangan semasa....

Pemakaian melalui Surat Arahan KPKR Bil. 10
Tahun 2012 (untuk projek melebihi RM50 juta)

Penerapan dalam Sistem Pengurusan Bersepadu
(SPB)

KPI KKR dalam PSO KKR

Automated Risk Management System (ARMS)

Pelaksanaan di peringkat Kementerian dan
Agensi Pelaksana



Surat Arahan KPKR Bil 10 Thn 2012.pdf

Kandungan pembentangan ini disediakan oleh:
IR. HJ. YAAKOB BIN ABDUL LATIF
Bahagian Pengurusan Projek Kompleks

Cawangan Perancangan Aset Bersepadu
Jabatan Kerja Raya Malaysia
Email : yaakob@jkr.gov.my
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